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INTRODUCTION

Educatrice spécialisée de formation initiale, nr@sriventions se sont effectuées dans le
secteur de la protection de I'enfance. Le sensaetdmpagnement de ces mesures de
protection m’ont parfois posée question au cours rdes diverses expériences
professionnelles. A partir d’espaces de réflexibdeeformation, j'ai pu saisir I'évolution
de la protection sociale et notamment celle quceame la protection de I'enfance.

Ma motivation professionnelle pour [l'action éduwat m’a amenée a m'impliquer
différemment au sein de I'établissement dans legegkrce, passant d’'une fonction
d’éducatrice a celle de coordinatrice pédagogiceguis 4 ans. Cette derniére fonction
est a I'origine de ma formation CAFERUIS.

Ce mémoire- projet s’inscrit dans mon cadre pradesel qu’est la Direction des Maisons
de I'Enfance et de la Famille (DMEF), établissemeédié a I’Accueil d’Urgence en
Protection de I'Enfance dans les Bouches du Rhone.

Le principe de fonctionnement de I'accueil d’'urgeméside dans le fait d’accueillir dans
des délais trés brefs des enfants bénéficiant diuemure de protection.

La loi 2002-2 rénovant l'action sociale et médicmiale ainsi que la loi du 5 mars 2007
réformant la protection de I'enfance, réaffirmeaohacune la priorité donnée aux droits
des personnes et a la diversification des prisesclerge pour répondre a une
personnalisation de I'action sociale.

Dans la pratique, la réalité de I'accueil d'urgercéa DMEF permet de penser que des
améliorations sont envisageables pour étre en atiéguavec la réglementation actuelle.
Mon expérience de I'accueil d'urgence me permetathlér quelques observations initiales
qui ont servi de base a la réflexion et a laception de mon projet.

Le placement questionne car il provoque pour I'ehfane rupture brutale avec son
environnement habituel et entraine souvent undiailues liens. La famille disqualifiée
par la mesure de placement se désengage parfest ators difficilement remobilisable
pour poursuivre I'éducation de I'enfant qui lui &é éretiré, stigmatisant ainsi son
incompétence. Or dans le cadre du placementidfaéducative s’adresse essentiellement
a I'enfant avec un accompagnement a distance fdenlidle. C’est une réponse incompléete
car le placement témoigne de difficultés famikab®ur répondre aux besoins de I'enfant.
De plus l'organisation de I'accueil d'urgence ddésablissement interroge aussi sur la
pertinence de la mission de protection. L’enfarduadli en urgence au foyer perd ses

reperes sociaux et va mettre du temps pour retrauvesquilibre satisfaisant quand il y
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arrive. L'accueil se réalise en majeure partie sarmode d'internat, il est difficile
d’individualiser les prises en charge dans un ctfleimportant et instable ou se cotoient
des enfants d’ages trés variés, présentant dedépratiques personnelles multiples,
conduisant parfois a des faits de violence audeifrétablissement.

Ces pratiques professionnelles de l'accueil d'ucgemettent en lumiere la difficulté
d’individuation de la prise en charge et d’'accomm@gent des enfants et de leurs familles.
A ce stade la question estomment faire évoluer les pratiques professionneléepour
réaliser un accompagnement prenant davantage en c@ie les besoins des usagers
(enfant et famille) avec une personnalisation de larise en charge ?

Dans le cadre de I'élaboration du projet d’étaklmsent la directrice nous a fait part de
restructurations envisageées, consciente de la sigeeie faire évoluer notre institution. A
ce titre elle a pu évoquer la mise en place d'uvice de Placement a Domicile.

Ayant eu une expérience de stage CAFERUIS auprgsediadre de ce type de service,
jai pu lui faire part de mon intérét pour ce dispiid. La Directrice DMEF m’a alors
missionnée pour réaliser une étude de faisabilité.

Pour affiner la compréhension du dispositif afinpdeivoir imaginer sa création au sein de
la DMEF, jai réalisé un diagnostic de conformité menant un travail d’enquétes sur
I'intérét de cette pratique, sur les attentes d@#sdrdnts acteurs pour ce type d’intervention.
C'est a partir d’entretiens individuels aupresrmdmagistrat, de dirigeants Enfance et
Famille et de professionnels a différents niveaexakponsabilité que mon projet a pu se
dessiner en accord avec ma direction a qui jairgodre compte de ma démarche
exploratoire.

L’objet de ce mémoire-projet est donc de propose affre de service, innovant de
nouvelles pratiques professionnelles pour répondredes situations spécifiques.
L’insatisfaction partagée a différents niveaux paus les acteurs me semble propice a
I'impulsion d’'une réflexion sur I'évolution de netroffre d’accueil et de nos pratiques
actuelles. La premiére partie présente mon tralaitecherche et de diagnostic a partir
d’'une expertise sur la protection de I'enfanceaxdrs les textes législatifs et les théories
portées par les sciences humaines. Je présentesaitee le contexte départemental et
institutionnel dans lesquels cette protection @seran ceuvre.

En réponse a ce diagnostic, je développerai enigimgxpartie la conception de mon projet

jusqu’a sa mise en place. Je terminerai en troesigantie par I'évaluation du processus.
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| - PROTECTION DE L'ENFANCE ET ACCUEIL D'URGENCE: ELEMENTS DE
CONTEXTE ET DIAGNOSTIC

L’accueil d’'urgence trouve son fondement dans itht L.221-2 du CASF «.Le
département organise sur une base territoriale hesyens nécessaires a l'accueil et a
I'nébergement des enfants confiés au service. Wietpde service de l'aide sociale a
I'enfance est élaboré dans chaque départementrétige notamment les possibilités
d'accueil d'urgence.... ».

L’accueil d’'urgence intervient ou est ordonné dms le mineur ne peut étre maintenu
dans son milieu familial, au sens large du termdad d’'une situation de danger, soit pour
lui-méme soit pour son entourage habituel. Il seaaarise par un temps de rupture
permettant une analyse de la situation: temps tli&tian, de diagnostic et d’orientation.
La durée de séjour est variable mais devrait &realirte durée car c’est une mission
d’observation et ensuite d’orientation du mineur gpévaut en fonction de I'évolution de
sa situation. Cette mesure de protection de I'erfamreleve d’'une mesure d’assistance
eéducative soit par ordonnance de placement d’'ua paur enfants, soit par protection
administrative a partir d’'un contrat d’accueil pigmire passé entre la famille et
I'Inspecteur ASE.

Le placement en institution se définit a partir chdre réglementaire de la protection de
I'enfance qui a connu une forte évolution depeis derniéres anneées.

Le sens des textes législatifs actuels est fondélsstoire de la protection de I'enfance
gue je présenterai en premier lieu. J'énonceraiitmtes effets en protection de I'enfance
de deux lois fondamentales, que sont la loi de 20@2 son implication sur le droit des
familles en protection de I'enfance et, la loi mege de réforme de la protection de
I'enfance de 2007 avec une nouvelle approche dadake en danger. Cette évolution est
portée par différents apports des sciences humajne je m’attacherai a présenter car ils
développent divers concepts conduisant a de nasvgbratiques en Protection de
I'Enfance.

La Protection de 'Enfance est mise en ceuvre pdépartement, via son service de I'Aide
Sociale a 'Enfance (ASE) a partir duquel se mettenplace les orientations définies.

Je completerai cette démarche de diagnostic esempt@nt et en portant un regard sur le
contexte institutionnel de la DMEF-.

A l'issue de cette premiere partie je présenteras igonstats et établirai la problématique
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pour laguelle je propose de répondre en deuxiarteen développant mon projet.

1-La protection de I'enfance

1-1 Le cadre législatif

1-1-1 Evolution de la Protection de I'enfance

Les mesures de placement d’enfants ont toujouts ctaxister deux logiques : l'une
répressive qui priorise le contrdle des populatidésiantes, I'autre qui fait part d’'une
volonté de promouvoir l'individu a travers une feation et la proposition de solutions
visant une meilleure intégration sociale. Actuekemn ces deux approches existent
toujours. En effet le 5 mars 2007 ce sont deux dpisont été promulguées avec cette
double tendance

L’obligation de prendre en charge les orphelindesuenfants trouvés remonte au 17éme
siecle. Mais c’est au cours du 19éme siecle quddid a commencé a étre considéré
comme un sujet de droit et non plus comme un obpetnotion de « droit de I'enfant »
apparait avec la loi du 24 juillet188%rononcant la déchéance de la puissance patrnell
(Voir Annexe 1 Etapes clés de la protection deféiece).

Pendant longtemps la protection de I'enfance s@&simée a éloigner les enfants de leur
parents. Les défaillances parentales amenaientresidgrer la famille comme incapable
voire néfaste pour ses enfants. Le placement s&ivaire substitutif a cette famille
inadaptée ou absente. Les enfants étaient confiés anstitutions le plus souvent d’ordre
religieux ou a des nourrices. Les parents ontetgfands exclus de cette période et les
enfants, eux, ont été alors le plus souvent complent isolés de leur famille.

A compter du 20éme siécle, on reconnait des daoitsnfant. Il est considéré comme un
individu a part entiére. La logique de protectienas affirmée lors de I'ordonnance du 2
février 1945 relative a I'Enfance délinquante quétnen avant la priorité aux mesures
éducatives. Il s’ensuivra la création de juridio8 pour mineurs introduisant une action
préventive pour agir précocement sur une situatien danger par la création de
I’Assistance Educative en Milieu Ouvert (AEMO), mes de protection de I'enfant vivant
dans son milieu familial. L’étayage du milieu faiailapparait.

La Loi du 4 juin 1970 sur l'autorité parentale nigalia les conditions de mise en place de

I'assistance éducative, ainsi que celles de la @gute d’autorité parentale. La famille

YLoi du 24 juillet 1889 portant sur la protectiamliciaire des enfants maltraites ou moralement ddramés et sur la déchéance
paternelle.
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reprend un peu sa place, le maintien dans le milgurel est privilégié, les possibilités de
révision apres une déchéance sont assouplies.

Cependant de nombreuses expertises se succédeqtiéeles rapports Dupont-Fauvile
Bianco-Lamy et Naves-Cathafachacun rappelle le droit des familles et degjersaet
incite au renforcement de leur participation am seéme des dispositifs sociaux.

Malgré ces différents textes, un écart conséqudngiste : la famille et I'enfant ne sont
toujours pas assez pris en compte et associésawail tdes professionnels sociaux. Le
rapport ROMEO paru en 2001 sur «L’évolution dedations parents-enfants-
professionnels dans le cadre de la protection @afalhhce » en témoigne. |l
mentionne ®ans la perspective de favoriser I'épanouissementedfant, de conforter les
liens parents/enfants et de contribuer, sur le ghal®s liens sociaux, au développement de
la cohésion sociale, l'instauration de nouvelledatiens, davantage fondées sur la
confiance, la valorisation des compétences desmsuet le principe de coéducation, exige
de repenser la coordination et le partenariat entpeofessionnels, institutions et
association3».

En 2009, le rapport de la cour des comptes not®ren «Toutefois, 'examen des
dossiers des enfants a mis en évidence des lacupestantes dans le suivi des relations
avec les parents...Par ailleurs, les projets desisesvde I'ASE devraient garantir dans
toute la mesure du possible I'effectivité des ieta des enfants avec leur famfile.

Ainsi, depuis quelques années l'orientation detikbacpublique privilégie des dispositifs
visant a préparer et a soutenir les parents dams soins et taches éducatives auprés de
leurs enfants.

Les nouvelles orientations de la protection socsalet portées par une loi essentielle et
généraliste a 'ensemble des secteurs de l'actorake. Il s’agit de la loi 2002-2 rénovant
I'action sociale et médico-sociale qui a porté unfgnd changement pour la prise en

compte des usagers.

2Rapport DUPONT FAUVILLE « Pour une réforme de l@mbciale a I'enfance » 1973
3 Rapport BIANCO LAMY, “L’aide sociale a I'enfance ain”, Ministére de la santé et de la sécuritéaecParis, 1980

4Rapport NAVES —CATHALA « Accueils provisoires eepkments d'enfants et d'adolescents : des décegionsettent a I'épreuve le
systeme francais de protection de I'enfance e thntille. » juin 2000

Rapport de Claude ROMEO « L'évolution des relaiparents-enfants-professionnels dans le cadee pi@iection de I'enfance »
Octobre 200,1p.55.

RAPPORT PUBLIC THEMATIQUE « LA PROTECTION DE L’ENFRRCE » - OCTOBRE 2009 -
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1-1-2 La loi 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovanttiae sociale et médico-sociale

La loi du 2 janvier 2002 fait de la promotion demits des usagers une priorité
fondamentale de I'action sociale. Une place ceateal affirmée aux usagers et s’applique
a tous les établissements du secteur social etmgédcial. C’est le passage d’une logique
institutionnelle a une logique de service a la geng, une logique de citoyenneté.
L'usager devra étre entendu dans ses besoins atteates.

Afin de garantir & chacun l'exercice de ses dratslibertés individuels certaines
dispositions sont énoncées dans la loi. Pour leangala mise en place de 7 outils est
recommandée. Ce sont :

- le livret d’accueil

- la charte des droits et liberté (identique pawstles établissements d’'un méme secteur)
- le contrat de séjour ou, lorsque cela n’est pasiple un document individuel de prise en
charge (cas de la protection judiciaire)

- la mise en place de personnes qualifiées (médiatanciliateur)

- le reglement de fonctionnement de I'établissenoergervice

- le projet d’établissement ou service

- le conseil de la vie sociale ou toute autre fodmgoarticipation

La mise en ceuvre de cette loi s’est faite de fapmgressive avec la sortie de décrets
encadrant chaque outil dans sa mise en place. Alljui tous les décrets sont parus, et
méme si I'ensemble de la démarche a été décakeeret du retard, le sens posé par la loi
se poursuit. Cette loi présente un mode de conplake accru des établissements a travers
des évaluations internes, externesnsi que ce qui touche a I'habilitation, la fiaition.
Ainsi avant 2017 tout établissement devra ava@ingmis aux autorités compétentes les
résultats d’au moins une évaluation interne etragt@our renouveler leur autorisation de
fonctionnement. Les orientations politiques poggesle |egislateur seront ainsi observées

et évaluées dans leur mise en ceuvre.

1-1-3 Le droit des familles en Protection de I'Hrda

Dans le contexte de la protection de I'enfanceadaon de droits des usagers concerne
I'enfant et sa famille, cette derniére conservagriggalement l'autorité parentale dans la

mesure de protection qui s’applique a leur enfant.

" La circulaire du 21 octobre 201firécisant le calendrier des évaluations
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Dans le cadre de I'enfance protégée, I'applicatienla loi 2002-2 situe les parents des
enfants que nous accueillons, dans des dispositjohsont relativisées par le fait de la
primauté de la décision du judiciair&sfus réserve des pouvoirs reconnus a l'autorité
judiciaire et des nécessités liées a la protecties mineurs en danger®.) Toutefois la
parole de I'enfant et de sa famille doit étre @ren compte dans toute décision qui
concerne 'enfant.
Les familles, sujets de droits, « usagers » deitacsociale, ont donc un certain nombre
de droits qui sont maintenant structurés :
* Droit a l'information (livret d’accueil présentamés structures — reglement de
fonctionnement précisant les regles institutioresl|
* Droit & donner son avis et débattre les décisiatses au dossier d’assistance
éducative - droit au débat contradictoire et polsil’appel des décisions)
* Respect de l'autorité parentale et de ses préragati
* Droit a donner son avis sur le fonctionnement instinnel (Conseil de Vie Sociale
et place a construire dans les démarches d’évaf)ati
» Droit de faire appel des décisions institutionreeitea un médiateur
Cependant la loi 2002-2 reste une loi de portéegde sur I'action sociale ; elle a été
suivie de lois spécifiques aux différents champd atgion sociale dont en 2007 une loi
réformant la Protection de 'Enfance.

1-1-4 La loi du 5 mars 2007 réformant la Protectiend’Enfance

En date du 5 mars 2007 deux lois différentes, sptie bien éloigné I'une de l'autre, ont
éte promulguées le méme jour. Il s’agit dans wemper temps de la loi 2007-293 du 5
mars 2007 réformant la protection de I'enfance attde part de la loi 2007-297 également
du 5 mars 2007 relative a la prévention de la dékmce. Ces deux axes concernant la
jeunesse de notre pays nous rappellent que deugubx) s’opposent toujours entre
répression et mesures éducatives.

La loi réformant la Protection de I'Enfance viemncrétiser les orientations issues du
rapport Naves Cathala questionnant les modalitésnide en ceuvre des mesures de
Protection de I'enfance. Elle s’inscrit dans laitpge de la réflexion engagée depuis une

quarantaine d’années comme nous I'avons vu antérieent. Elle définit la prévalence de

8CASF Article L311-3 :2° Sous réserve des pouva@ronnus a l'autorité judiciaire et des nécessiéés b la protection des mineurs en
danger et des majeurs protégés, le libre choixedesrprestations adaptées qui lui sont offertéslans le cadre d'un service a son
domicile, soit dans le cadre d'une admission audan établissement spécialisé
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rapports plus harmonieux entre la protection dafdiet et la promotion du rble des parents
pour éviter de les disqualifier.
Cette loi affiche trois objectifs prioritaires:

- Renforcer la prévention;

- Organiser le signalement;

- Diversifier les actions et les modes de prisel@rge des enfants.
Elle redéfinit la protection de I'enfance en intnighant un nouvel article L112-3 :La
protection de I'enfance a pour but de prévenirdé#Bcultés auxquelles les parents peuvent
étre confrontés dans l'exercice de leurs respotisébiéducatives, d'accompagner les
familles et d'assurer, le cas échéant, selon dedalités adaptées a leurs besoins, une
prise en charge partielle ou totale des mineurde Eomporte a cet effet un ensemble
d'interventions en faveur de ceux-ci et de leurepis »
En ce sens elle encourage I'ASE a intervenir emfaelieu dans un cadre de protection
administrative contractualisée avec les parentguge pour enfants n’'est saisi qu’en cas
de danger manifeste quand l'intérét de I'enfamppbse aux droits des parents. C’est un
profond changement qui est attendu en affirmanpremier lieu le recours a la protection
administrative ; en effet selon 'ODA%w 31 décembre 2006, 76% des mesures de l'aide
sociale a I'enfance I'étaient sous couvert de Baité judiciaire.
La protection de I'enfance intervient :
-soit sous modalité administrative qu’est I'accymibvisoire (AP) définie dans le CASF
par l'article L.222-5« Sont pris en charge par le service de l'aide aeca I'enfance sur
décision du président du conseil général: les misequi ne peuvent demeurer
provisoirement dans leur milieu de vie habituetlent la situation requiert un accueil a
temps complet ou partiel, modulable selon leursoipss en particulier de stabilité
affective [...] ».
-soit par décision de Justice relevant de I'&t815 du code civil qui stipulsi la santé,
la sécurité ou la moralité d'un mineur non émanapét en danger, ou si les conditions de
son éducation ou de son développement physiquestigffintellectuel, et social sont
gravement compromises, des mesures d'assistangesti®ds peuvent étre ordonnées par

la justice..."

o ODAS : Observatoire National de I'Action Socialedétralisée
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-soit par accueil d'urgence de 73u de 5 jourS prévu dans le cadre d'une action
préventive en faveur des mineurs en rupture falailia

Le département désigné comme chef de file en neatiérprotection de I'enfance, a donc
pour mission de mettre en place cette évolutiorsligiye. Pour I'y aider la loi prévoit la
mise en place d’outils pour formaliser les relasi@mtre professionnels et familles :

- Leur participation favorisée autour d’'une définitid’'un Projet Pour I'Enfant (PPE)
associant I'ensemble des acteurs chargés de laeniggace de la protection de
I'enfant et sa famille.

- Le renforcement de l'information des titulaires Hautorité parentale sauf
«intérét contraire de I'enfant », & apprécier s cas.

La primauté de l'intervention administrative sumférvention juridique doit permettre
d’étendre le champ de la protection de I'enfantee@évention des risques et favoriser des
actions en amont pour faire face aux difficultésstatées avant qu’elles ne s’aggravent.
Cette prévention prend effet dés la grossesse awedntervention renforcée des services
de la PMI (Protection Maternelle Infantile). De pldans cette optique de prévention des
risques la loi propose une diversification desgsien charge par :

- une mesure judiciaire d’aide a la gestion du letdamilial

- I'intervention a domicile d’une travailleuse sale et familiale

- I'introduction d’actions innovantes, plus souple#ternatives et évolutives (accueil de
jour, accueil séquentiel, accueil spécifique, BJaurs...).

La place des parents est affirmée, cependanet@ntsupérieur de I'enfant est aussi
rappelé « L'intérét de l'enfant, la prise en compte de $esoins fondamentaux,
physiques, intellectuels, sociaux et affectifsiajug le respect de ses droits doivent guider

toutes décisions le concernatft

1-1-5 Le critére d'enfant en danger

Le législateur retient la notion d'enfant en darmeen risque de I'étté pour justifier la

mise en ceuvre, selon le cas, d'une protection asinaitive ou judiciaire. Les critéres

19CASF Art L223-2 Al 2 : En cas de danger immédiade suspicion de danger immédiat concernant uruniayant abandonné le
domicile familial, le service peut, dans le cades dctions de prévention, pendant une durée maxihesbixante-douze heures
accueillir le mineur, sous réserve d'en informerssédélai les parents...

11(Art L223-2 Al 2 et 4) : Si, dans le cas prévu auxiéme alinéa du présent article, I'enfant n'appeétre remis a sa famille ou le
représentant Iégal n'a pas pu ou a refusé de deonexccord dans un délaidaq jours ...

L2CASF. Article L.112-4

13cASF ArticleL.221-1 al5 : ... organiser le recugilatransmission, dans les conditions prévuearéicle L. 226-3, des informations
préoccupantes relatives aux mineurs dont la seng&curité, la moralité soah danger ou risquent de I'étreou dont I'éducation ou le
développement soebmpromis ou risquent de I'étre et participer a leur protection.
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d'intervention sont identiques, la différence pautiel'’adhésion de la famille et le caractere
des faits. Les cas de maltraitance aménent uneesaismédiate de la justice.

Un deuxieme volet de la loi concerne la mise eacelde procédures permettant le
regroupement et le traitement des « informationgoqoupantes ». Dans chaque
département est créée une « cellule de recueilfrallement et d’évaluation des

informations préoccupantes » pour mineurs. DasBleuches du Rhéne depuis janvier
2010, c’est le Service de Procédures Urgence Eef¢8PUE) qui a pour mission de
centraliser, de traiter avec I'aide des MDS, etjdalifier ensuite I'information. Le niveau

de qualification devant initier une réponse appgmpr(Voir Annexe 2 Schéma de
traitement des informations préoccupantes)

La loi du 5 mars 2007 n’a pas défini clairementddion d’enfant en danger, cependant
'ODAS tenant compte de la loi a retenu troifidéons :

- Enfant maltraité : Enfant victime de violencés/giques, cruauté mentale, abus sexuels,

ou négligences lourdes, ayant des conséquencessggar son développement physique et
psychologique.

- Enfant en risque : Enfant qui connait des caoomt d’existence mettant en danger sa

santé, sa sécurité, sa moralité, son éducationonuestretien, mais qui n’est pas pour
autant maltraité.

- Enfants en danger: Ensemble des enfants méliragtt des enfants en risque.

C’est cette derniére appellation qui est le plugdment retenu a défaut d’'une définition
non clarifiée par le 1égislateur, mais qui doiteegant trouver une définition consensuelle.
Un observatoire départemental de protection defdikce chargé de transmettre les
statistiques aux représentants du département et ldgat a été créé suite aux

préconisations de la loi. Pour notre départemenbloservatoire a été créé en 2008, il a
succédé a l'observatoire de l'enfance en dangeéa @gjstant et est composé de

représentants du conseil général, de I'Etat, d®liéé judiciaire et des associations.

La loi instaure également une meilleure commurocatie partage d’informations entre les
professionnels de la protection de I'enfance souauissecret professionnel. C'est la
possibilité qui est offerte mais en aucun cas Wigation, et la notification qu’il doit étre
fait état de ces échanges d'informations a la pewscconcernée. La loi réaffirme la
nécessité d’'informer 'usager, enfant et famille.

A ce stade il m'apparait intéressant de montregeni la relation enfant - famille qui
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s’affirme aujourd’hui dans les textes est liee atndes menées par les différents champs
des sciences humaines qui ont profondément mddifiégard posé sur ces enfants et leurs

familles.

1-2 L’apport des sciences humaines en Protection #iEnfance
« La réévaluation du role des parents a ainsi été&dmipar les savoirs sur la famille et le
développement de I'enfant en psychologie, socielegsciences de I'éducatiofy.

1-2-1 Evolution du schéma familial

La Protection de I'Enfance est touchée par I'évotutle la société. Ces quarante dernieres
annees, la famille a subi de multiples transforamestiaccompagnant une affirmation des
exigences individuelles au détriment de la stabdié l'institution familiale. De nouvelles
compositions familiales ont vu le jour et se sontltipliées : familles monoparentales,
familles recomposées... Les familles monoparentatesjposées le plus souvent de
femme avec enfants sont reconnus pour étre davaetqpsées aux difficultés.

L’évolution de la société et le contexte économimquantrent que les familles s’interrogent
sur leurs capacités a répondre aux besoins dedatasts et qu’'un nombre croissant est en
difficulté pour y arriver.

Les lois récentes sur l'autorité parentale témaignde la prise en compte de cette
évolution qui a fait apparaitre une nouvelle étyogid, la monoparentalité et donc le
concept de parentalité.

En parallele la psychologie de l'enfant a affirmé eours des dernieres décennies
'importance des liens d’attachement pour I'enfavéc les adultes qui I'entourent.

1-2-2 La théorie des liens d’attachement

L’'usage abusif de la séparation et donc du placem@nété dénoncés autour des années
1960, le docteur Michel SOULE examina la questiignmaintien du lien face a une
culture massive de substitution et non pas de éappk. Son texte 4e grand
renfermement des enfants dits cas sociaux ou reat@ins la bienfaisance analyse avec
une grande profondeur I'inadaptation des servitaaatre commenk les modes selon

lesquels on cherche a pallier la défaillance demiifies aggravent généralement leur

14 Centre d’Analyse Stratégique : Quelles politigdeEcompagnement des parents pour le bien-étreude énfants. Note de veille
n°85. p2
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pénalité initiale (...) le fait méme de devenir lI'ebfe la sollicitude d’une administration
ou d’un organisme d’aide sociale marque et accengite premiére différente.

En parallele des recherches menées autour du g@esient de I'enfant situeront au
méme niveau le besoin d’attachement du jeune erdasbn parent que ses besoins
physiologiques. Ce processus d'attachement, déeit BOWLBY met en évidence
'importance des premiéres relations mere/enfamisda construction psychique de ce
dernier. La qualité des liens d’attachement (sedusecure, anxieux et désorganisé) est
déterminante dans le fonctionnement:

-émotionnel et affectif (régulation des émotiongcwsité affective, estime de soi)
-social  (gestion des conflits, capacités adaptativeau changement)
-cognitif (mode représentationnel)

L’enfant se construit au moyen de relations avex personnes significatives qui
I'entourent. Sa sécurité est liée a la maniere danépond a ses besoins.

Cette théorie a conduit & penser que l'aide awilizsren difficulté doit leur étre proposé
de facon précoce. C’est un aspect développé par tu 5 mars 2007, en partie dans le
rGle attribué a la Protection Maternelle et Inflmtet dans la diversification des modalités
d’accompagnement des familles. Pour faire face difficultés que rencontrent des
familles dans I'éducation de leurs enfants, dé®@& de soutien a la fonction parentale

sont proposeées.

1-2-3 La notion de parentalité

Comme Il'écrit A. BOUREGBA’, «Le concept de parentalitt est d'usage
pluridisciplinaire, aussi est-il utilisé par les miatrats, des praticiens sociaux et éducatifs
et des spécialistes de soins psychiqués sterme de parentalité désigne le processus de
maturation psychique qui se développe aussi biea thfemme et ’'homme par le fait de
devenir parents.

Pour les psychologues, la parentalité est donaorepsus qui se prépare inconsciemment
depuis I'enfance, et actualisé lors de la naissateseenfants. D. HOUZEL a dans son
ouvrage « Les Enjeux de la Parentalitédéfini trois axes a la parentalité :

- L’exercice de la parentalité, renvoie a I'identit la parentalité, les droits et les devoirs

dont est dépositaire tout parent a la naissanca dhfant et qui I'investissent d’une

15 N . . - . . .
http://www.cairn.infd.a remise en cause du placement, des années I®&)jaéurs Auteur : Pierre VERDIER citant Michel SI&J

18Alain BOUREGBA : Les troubles de la parentalité Apghe clinique et socio-éducative p3 DUNOD
bidier HOUZEL : Les enjeux de la parentalité #@hitERES 1999, 200 pages

DELMAS Marie-Claude / Mémoire CAFERUIS / Protection de I'Enfance et Accueil d'urgence : 12
Diversifier I'offre d’accueil par la création d'un service de Placement A Domicile / SEPTEMBRE 2013



obligation de choix, de surveillance et de protetijuant a I'éducation et la santé de son
enfant.

L’expérience de la parentalité recouvre |'expdci subjective, affective et imaginaire
du fait d’étre parent.
- La pratique de la parentalité concerne les actesrets de la vie quotidienne
Les excés et les manques relevés sur ces trois tareoignent alors de carences et
défaillances éducatives a des degrés divers. Leegiron de I'enfant doit associer un
accompagnement de la famille pour l'aider a fasreefaux difficultés auxquelles elle peut
étre confrontée dans l'exercice de ses respongabifiducatives. C'est ainsi que des
propositions pour soutenir la parentalité ont érerg
Je vais définir ce que recouvre la notion de «tispua la parentalité » et les leviers
possibles pour développer les compétences parsmalepermettront a des parents de
mieux repérer les besoins de leur enfant et de gioélaborer des réponses adéquates a
son développement.

1-2-4 Le soutien a la parentalité et le développamdes compétences parentales

Les dispositifs de soutien a la parentalité s’ingert, en premier lieu, dans une démarche
globale de prévention visant a anticiper et évitersurvenue de difficultés dans les
relations parents enfants. lls donnent lieu a waletie d’actions diversifiées et graduées.
En effet les difficultés rencontrées sont multipg¢soncernent différents ages de la vie de
I'enfant. Les actions d’accompagnement peuventtiregiférentes formes, collectives ou
individuelles, faire I'objet d’'un accompagnementa@micile ou dans un lieu d’accueill,
et/ou faire intervenir une catégorie précise defgssionnels.« Il s’agit a partir des
ressources et de leur environnement d’améliorectapétences parentales et notamment
le sentiment d’efficacité personnelle et la capadé coopération avec les professionnels,
les institutions et d'autres parent Il faut donc adapter notre logique d’aide comee |
développe Guy AUSLOOS dans son ouvrage « La Compétdes Familles ».

La notion de compétence fait référence a I'habiletééelle » du parent a répondre aux
besoins de I'enfant. Elle impliqgue de bien déteegmice qui est a transmettre a son enfant
pour gu’il s'integre socialement. Les compétencaseptales doivent étre recherchées,
évaluées et développées. Cependant les compétamesdgales portent les caractéristiques

du milieu dans lequel vit la famille. Les straggéducatives sont a relier a la réalité dans

18 Centre d’Analyse Stratégique : Quelles politigdeEcompagnement des parents pour le bien-étretie énfants. Note de veille
n°g85. p2
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laquelle la famille évolue dont il faudra tenir cota dans I'accompagnement proposé. Le
soutien a pour but de favoriser une réassuranda @enille dans la reconnaissance de ses
capacités propres. Une place d’acteur est ainsoldéwa la famille. C’est a partir d’'une
implication de celle-ci, d’une collaboration aves professionnels qu’il pourra se parler de
coéducation sur un principe de « faire avec » atpas de « faire a la place de » et donner
sens a ce soutien a la fonction parentale.

Le département ayant la charge et la responsafiédii@ mise en ceuvre de la protection de
I'enfance doit faire appliquer les nouvelles or&itns par les institutions.

Je vais présenter maintenant la maniéere dont l@gifon de I'enfance est mise en ceuvre

dans les Bouches du Rhone et les préconisatiobkestau schéma départemental.

2 - Le département chef de file de la protection déenfance

Pour rendre compte d’'une réalité en mouvement ateétmes observations a partir de

données chiffrées, jai réalisé plusieurs entretigapres de différents professionnels de la
Protection de 'Enfance pour une analyse plus divjeclu contexte départemental.

Depuis la décentralisation, le département esgdél@our assurer la mission de protection
de I'enfance. Les orientations définies au schégm@ademental prennent en compte la

spécificité du territoire.

2-1 Rappel : la décentralisation

Avec les transferts de compétence issus des presnigis de décentralisation de 1983 et
1986, le conseil général exerce la compétence a&iem d’aide et d’action sociale en
direction de I'enfance et de la familléVoir Annexe 3 le dispositif de traitement des
situations d’enfants en risque de danger ou en dgn@\ ce titre le service ASE, placé
sous l'autorité du Président du Conseil Généralr@splusieurs missions (article L221-1
du CASF) organisées sur une base territoriale :

1. Apporter un soutien matériel, éducatif et psyotigue aux mineurs, a leur famille et
aux jeunes confrontés a des difficultés socialeseqtibles de compromettre gravement
leur équilibre.

2. Organiser dans les lieux ou se manifestenidgsies d’inadaptation sociale, des actions
collectives visant & prévenir la marginalisatiora éaciliter I'insertion des jeunes et de leur
famille.

3. Mener en urgence des actions de protectionvaufales mineurs en difficulté.

4. Pourvoir a I'ensemble des besoins des mineundiésoau service et veiller a leur
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orientation en collaboration avec les familles.

5. Mener des actions de prévention des situatierdadger a I'égard des mineurs...

6. Veiller a ce que les liens d’attachement nowssl’pnfant a d’autres personnes soient
maintenus, voire développés, dans son intérét mwper

Ces objectifs applicables a tous les départemamntt déclinés ensuite en fonction des
spécificités de chacun en matiére de contexte Isdé@mographique et économique.

Le département des BdR a pris en compte sesé®aliciales pour définir ses choix et ses

orientations

2-2 Le contexte sociodémographique et économique département

Depuis une quarantaine d’années la société fremgst en forte transformation, avec
une évolution sans cesse croissante de 'urb@misadt avec une évolution de la famille
déja évoquee. Le contexte sociétal des Boucheshdudrn’échappe pas a ce constat.

La population des Bouches du Rhoéne est sans cesissante : 1 967 299 habitants en
2009. C’est un département qui a une forte attriéétavec un apport migratoire important.
Il est inégalement peuplé avec de fortes zonesnis®as (87% de sa population vit en
zone urbainéy, c’est un département trés étendu et trés diersif

Les caractéristiques de ces zones urbaines fonteguBdR comprennent le plus grand
nombre de quartiers prioritaires de la région PAGAInsi, avec 29 % des habitants
vivant dans un quartier prioritaire, le départemed¢s Bouches-du-Rhoéne est le plus
concerné de la région...A Marseille par exemple digparités spatiales sont nettes entre
le nord et le sud de la commdheLes habitants de ces quartiers cumulent les difeis &
savoir les revenus les plus faibles, des conditten®gement difficiles, chdémage...

Le taux de familles monoparentales y est plus ékvatteint dans notre département
17,9% en 2009 .Ces familles sont plus particuliérement exposéds pauvreté, 28 %
d’entre elles sont en deca du taux de pauvreté taioefédans notre département.

Une grande partie de la population des BdR comtgaitconditions de vie difficiles liées au
contexte socio-économique. L'agglomération Maraisi# est surreprésentée en population

en difficulté.

19Direction Régionale de la Jeunesse, des Sportslat@ohésion Sociale Pdle Observation, Contrale|Uution, Ingénierie :
Panorama statistique Provence - Alpes - Cote d'A2011

“)NSEE ETUDES PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR ANALYSE°R4 DECEMBRE 2012

ZINSEE BOUCHES DU RHONEFAM T3 - Composition des fiesi Sources : Insee, RP1999 et RP2009 exploitations
complémentaires

2| e taux de pauvreté monétaire correspond a la piopal’individus dont le niveau de vie est infénieau seuil de pauvreté, soit 788 €
par mois en France en 2004. Le seuil de pauvrefé&ési 60 % du niveau de vie médian. Sourceednfevenus Disponibles
Localisés (RDL) en 2004
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De plus dans les Bouches-du-Rhéne en 2010, 1/3ul@sts vivent dans des familles
allocataires a bas revenus population de moins de vingt areprésente au ler janvier
2009, 24,6% de la population totale des BoucheBRdulbre. Le taux de pauvreté des
enfants de PACA est un des plus élevé de Fraree tetuche 21,393 dans les BdR.

Le rapport NAVES CATHALA notait qu'aucun enfant, dont la mission a examiné la
situation, n'a été séparé de son milieu actuel elul fait de la pauvreté de ses parents
cependant ses conclusions n’en affirmaient pas snqure le placement d’enfants touchait
majoritairement les familles en grande pauvretémsituation de précarité. Ces parents en
grande difficulté sociale n'arrivant pas ou plusaasumer leurs responsabilités ;
I'épanouissement, le développement et donc I'awdmileurs enfants s'en trouvent alors

compromis. Souvent ce sont les « carences édusativglii sont considérées comme la

cause principale de risque pour les enfants, gjokdles sont plutét une conséquence des
conditions de vie : chdmage et irrégularité desaoeses, habitat dégradé, dénuement
culturel, isolement social ; des facteurs cumuldsfiggilisent les familles et les rendent
vulnérables. Lors d’'une réunion avec la Directianfaace et Famille du Vaucluse, des
chefs de services SAPSADévoquaient combien les familles auxquelles ilsligasent
sont dans des situations de plus en plus précstirgs’il est nécessaire de les orienter vers
les services de droits communs voire des assoggataritatives avant de pouvoir les

mobiliser sur les responsabilités éducatives.

2-3 L’Aide Sociale a 'Enfance dans les Bouches dkhone (ASE)

Dans les Bouches du Rhone, seulement 1,1 % destemfas 0-20 ans bénéficient d'une
mesure de protection de I'enfance dans le dépantesme31 décembre 2010 soit urfé"®
place au rang natiorfal Ce qui signifie que dans notre département neossaun taux
assez faible de protection de notre jeunesse guésente pourtant ¥4 de la population.
L'ASE, qui ceuvre pour assurer cette mission deeption, recouvre deux formes
principales : les mesures éducatives préventivessahesures de protection ou placement.
Les départements peuvent aussi accorder des adesiéres aux familles.

Concernant les mesures de ’ASE de notre départeene2012 :

- 2803 jeunes pris en charge par I'aide socialerddncé®au titre d’un placement

- 2669 jeunes bénéficient d’une mesure de préwefitisoit AEMO, ou AED

23 INSEE Source : revenus disponibles localisés 2DG4e - DGI

24SAPSAD :Service d’Accueil de Protection et de Seutl’ Accompagnement a Domicile/Nom donné au seécplacement a
domicile dans le Vaucluse.
#source : Drees, Enquéte Bénéficiaires de l'aidlsodépartementale au 31/12/2010 ; Insee, estmat population au 01/01/2010

26Source CG 13 Aide Sociale a I'Enfance
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Les demandes sont croissantes chaque année davéeagn 2009 de source DEF-CG13
on comptait 2736 mesures de protection dont 1176 Marseille et 1560 pour Marseille)
Les caractéristiques principales de ces prisehiarges font apparaitre de fortes disparités
sur le territoire.Tous les territoires ont cependant des besoinsneégtigeablesCertains
quartiers de Marseille sont cependant surreprésesriédemande par rapport a d’autres
secteurs géographiquds nombre de mesures de protection/placement estrisur au
nombre de mesures préventives en chiffre gldqvaiir Annexe 4 Tableau 1)

Les mesures sont également en augmentation aygcda I'enfant signifiant des besoins
différents et progressifs liés a I'dge. Les mesudtactions préventives prédominent
jusqu’'a l'adolescence. Ces différentes donnéessdats voir que les situations se
complexifient avec I'age sans que puissent enétatué les causes exactasif Annexe

4 Tableau 2).es mesures de protection sont réparties de mamégale sur le dispositif
existant.(Voir Annexe 4 Diagramme 3)

Le placement en MECS est fortement sollicité dassBouches du Rhéne. Les nombreux
établissements associatifs que compte le départemn toutefois su évoluer pour
répondre aux besoins croissants d’'une populatioritficulté présentant de multiples
profils. Dans un premier temps un certain nombreapporté une réponse différente au
placement de type internat en développant descasrde placement familial permettant
d’accueillir I'enfant en famille d’accueil, mais tiversification des modes d’accueil reste
insuffisante au regard de la loi et des précomirati du schéma départemental. Cette
observation m’a été confirmée en entretien paritadixice Enfance et Famille disant que
« ce département a une forte culture de I'hébergenet a méme des difficultés a se saisir
de nouveaux dispositifs gjoutant a celax le Placement A Domicile doit encore se
développer notamment a Marseille ou l'offre esuffisante ».Selon elle la majorité des
demandes qui arrivent en protection de I'enfancelévent davantage d'un besoin
d’éducation renforcée et non pas un besoin d’éleigent du domicile ».

C’est ce a quoi s’étaient engagdes orientations stratégiques fixées par le Dépaeht
dans le schéma départemental pour 2010-2@%4 sur la loi du 5 mars 2007 préconisant
d’'une part le développement des mesures de préweati d’autre part la diversification

des modes d’accuéi] notamment par le développementadiaicement & domicile (PAD).

'Source CG 13 Aide Sociale & 'Enfance
23chéma départemental Enfance et Famille 2010-28%¢ 4 :L'adaptation et la diversification des msdgaccueil et
d’accompagnement, Action 15Diversifier les modecdompagnement...Modalités opératotbeievelopper I'accueil de jour et les
modes d’accueil séquentiel sur I'ensemble du téreitet poursuivre le placement a domicile

—
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2-3-1 Une orientation du schéma : développer legoteent & Domicile

Sur les Bouches du Rhbéne le placement a domicpeésente un dispositif qui se
développe depuis peu comparé a certains départemeisins comme le Gard précurseur
dans ce mode de protectfdou il représente aujourd’hui la majorité de lepiecements.

En 2012, au regard du nombre de mesures de patgdticement de ce département, le
nombre total de places d’accueil dans ce dispos#iftres faible 168 places pour 2803
demandegVVoir Annexe 5 Tableau) 1

Actuellement les places disponibles se répartisdentacon inégale sur le département.
Les établissements hors Marseille représentent optiopnellement une capacité
supérieure a celle de Marseille ou pourtant lesatwles de protection sont majoritaires.
Les établissements ont fait des choix différergsit en dédiant quelques places au PAD,
leur effectif PAD est alors minime, soit en créan service spécialisé qui leur permet de
disposer d’'un plus grand nombre de places et d'auw équipe professionnalisée dans ce
mode d’intervention. Le nombre de places affecté PAD reste cependant faible
notamment en ce qui concerne la ville de Marsetllémportance de ses besoins.

La Chef de Projets a la DEF m’a précisé que lexchetenu pour la création des
Placements A Domicile n’est pas une extension duhbme de places d’accueil pour le
département mais une transformation de places @d@&esraux établissements sur leur
effectif d’internat ca il s’agit de développer de l'offre de service ayens constants, a
savoir une place en internat équivaut a deux plaafésctés en PAD >»En vue de son
extension un référentiel consensuel a été &aboec les responsables d’établissements
concernés pour servir de base commune a {dad. Annexe 5 Document Four elle le
développement de ce dispositif n’est pas encoenattCe constat est confirmé par une
Directrice d’établissement qui confie ne pouvoirddace a toutes les demandes PAD qui
lui sont formulées.

La Directrice Enfance et Famille peut dire elle aupsk Aujourd’hui sur Marseille on
manque de places en offre de PAD»

Au vu des expériences menées dans des départevoaits tels que I'Hérault ou le Gard
sur le Placement a Domicile concernant les tresgglenfantsla Directrice Enfance et
Famille serait favorable a la mise en ceuvre digpasitif similaire a la DMEF car pour
elle« un bébé placé en collectivité le met d’embléaliiculté pour I'élaboration de

liens d’attachement avec ses parents qu’il voit pelles retours d’expériences extérieures

29 Syntheése du rapport final : Evaluation du dispbSi8BPMN du Gard, quelle place dans la protectiotiegance ?
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lui paraissent satisfaisants pour une grande palte souligne également que le
département a une forte demande concernant legsagols et qu'il faut la aussi étre
inventif pour apporter des réponses adaptées. Ellmicertaines situations d’adolescents
en difficulté dans leur famille pourraient relewdun PAD ; rappelant toutefois qu’il ne
s'agit pas de faire des orientations par défaus WerPAD, car trés vite la situation est
intenable et on arrive de fait a un placement igadé

C’est aussi ce que dénonce une Inspectrice ASE.sBllligne : 4 est difficile de mettre
en place des actions de protection a domicile lanlispositif est a saturation Pour elle,

le nombre de place d’accueil au sein des établisstsrdiminue progressivement, ce qui
n'est pas sans poser de probléme. De multipleatsitvs détériorées arrivent en protection
de I'enfance et dans ce cas le maintien de I'h@meemt a domicile n’est pas envisageable
dans un premier temps. Ce constat 'amene a sgnifue« le placement a domicile
devrait étre un outil du parcours institutionnef,r®n un mode de réponse unique. »

Pour la Juge pour Enfants répondant a mes question’appréciation du PAD :ge type
de mesure d’assistance éducative de placementosdif pet répond a un besoin il
demande une analyse qualitative de la situatiors rpaur elle :« le placement expose
I'enfant a d’autres dangers liés a la collectivigé ceux non maitrisés des effets de la
séparation». Elle poursuit en disant« la difficulté est de trouver la bonne réponseban
moment. Et ca c’est quasiment impossible tanisieasitif global est saturé 2our elle le
placement a domicile constitue une réelle avancéealoit étre priorisé comme mesure de
premiére intention, sauf cas grave de maltraitaac€rée». Une offre de service a la
DMEF élargissant la palette d’outils a dispositionparaitrait adaptée et notammenie«
placement a domicile comme mesure de premieretiotegviterait pour beaucoup de
situations une séparation qui ne s’avere pas inehls@able voire aurait la possibilité d'étre
préparée autrement si besow.

Apres avoir décrit la politique départementale extiéne de protection de I'enfance, je vais
présenter sa mise en ceuvre au sein de la DMEFriampe institution publique.

3 - Le contexte institutionnel : la DMEF

3-1 Présentation de I'établissement
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Dans les Bouches du Rhéne la mission d’accueilgdecé® est dévolue & la DMEF
Appelé autrefois Foyer de I'enfance I'établissemsittié a Marseille sous le modéle
hospitalier, avait une grande capacité daccueilr sun méme lieu.

De 1991 a 2001 un éclatement eut lieu d'une paunt péduire a taille plus humaine les
capacités d'accueil et d’autre part pour répondre lzesoins de proximité du territoire
départemental. Cing foyers départementaux autonsomsalors créés sur I'ensemble du
département. En 2001 le Conseil Général décidetulsifier toutes ces structures en un
seul établissement ainsi est constitué la DMEFstQia établissement public, service non
personnalisé du département rattaché directemeserce de la Direction Enfance et
Famille (DEF) depuis 2009. La DMEF a une capac#@t places pour des enfants de 0 a
18 ans, et est composée de 12 unités.

Le siége de la DMEF est situé dans 'f8%arrondissement de Marseille, il comprend tous
les services généraux ainsi que des services gp&sf Ce sont les services de régulation
jour/nuit et week-end et le service d’accueil/raigatent, ils sont chargés de centraliser la
gestion des admissions, la mutualisation des nwgéaccueil entre les structures et le
suivi des procédures de I'admission a l'orientation

Les cadres et la direction effectuent des astreiafi@ de garantir la continuité de I'accueil
et la sécurité des usagers et des personnels 42 Wdir Annexe 6 Document 1)

Les structures d’accueil dispersées sur le déparie(aoir Annexe 6 Document 2nt
chacune a leur téte un chef de service, doté dégations nécessaires pour assurer la
gestion quotidienne de chaque unité, la continaitda qualité de I'accompagnement
éducatif.

La répartition par structure des places d’accueihtre une tres grande hétérogénéité des
profils accueillis ainsi que du nombre de placess @mplitudes permettent de répondre
aux diverses demandes d’accueil. De ce fait lapomition d’'un groupe sur une maison de

type vertical peut étre tres fluctuante.

3-1-1 Mission
La DMEF a pour mission d’assurer 365 jours par 241)/24h, I'accueil d’'urgence des
mineurs confiés au Président du Conseil Généralgasion judiciaire ou administrative.

Cet accueil d'urgence se décline selon un triptydiaecueil, I'observation, I'orientatian

30 accueil d’urgence trouve son fondement dansititl.221-2 du CASF «..Le département organise sur une base territoriate |
moyens nécessaires a l'accueil et a I'hébergememnedfants confiés au service. Un projet de sededéide sociale a I'enfance est
élaboré dans chaque département. Il précise notarhles possibilités d'accueil d'urgence.... ».
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» Accueil et hébergement d'enfants des deux sexass dg 0 a 18 ans. Accueil
d’enfants du département en priorité et protocode rdpatriement pour ceux
originaires d’'un autre département.

» Observation et accompagnement des enfants acsudsllis les domaines : social,
pédagogique, psychologique et médical. La DMEF emission éducative et met
en place un accompagnement adapté aux besoinsuhesjregus.

» Orientation a lissue de la période d’observatiem lien avec le service de
protection de I'enfance et le magistrat dans lereatiune mesure judiciaire. La
finalité de cet accueil est, aprés le traitementadeise, de réaliser un bilan en vue
d’'une orientation adaptée a la problématique dueminLes orientations mises en

ceuvre sont diversifiees comme je les présentelqius

3-1-2 Moyens humains

Ce sont des équipes pluridisciplinaires qui asgufaacueil, I'hébergement, la prise en
charge, l'accompagnement éducatif et l'orientatides mineurs confiés. En 2010,
'ensemble du personnel se compose de 297 équisaleamps plein (éducateurs
spécialisés, assistants sociaux, moniteurs édusat@ducateurs de jeunes enfants,
auxiliaires de puériculture, puéricultrices, infiers, cadres socio-éducatifs, cadre de santé,
animateurs, veilleurs de nuit, psychologues, ageaid#s services généraux, agents
administratifs), et 42 assistants familiaux autssid_es personnels sont soumis au statut de
la Fonction Publique Hospitaliére.

Le taux d’encadrement éducatif est variable suil@mservices en fonction de I'age et de
I'effectif d’enfants de la structure. Les condito d’exercice professionnel en accueil
d’urgence sont délicates; le bilan social en témeiginsi que le perpétuel renouvellement

des équipes engendré par I'usure des professionnels

3-1-3 Le public

a)Modalités d’admission

Au siege de la DMEF, un service de réegulation desandidatures » est chargé de
centraliser la gestion des admissions et de lemtiégelon les structures en fonction de la
disponibilité des effectifs et des profils décrilses demandes d’accueil sont tres
importantes et les réponses insuffisant&®ir( Annexe 6 Diagramme Fn 2010 les

accueils réalisés représentent 54,6% des demdiatinission et 61,8% pour 2011, soit
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une progression d’accueils supplémentaires de +7Cpendant on ne peut satisfaire les
demandes en constante augmentation + 3,2% dea2PQD1.

La DMEF sollicitée pour un accueil, se situe lespbouvent comme premier interlocuteur
pour I'hébergement et I'évaluation des situatiass «lprimo-arrivants » dans le dispositif
de protection de I'enfance. C'est pour 2010 un t#a81,4 % comprenant les mineurs
faisant I'objet d'un premier signalement, et leqieuis temporairement sans autorité
parentale identifiée (ex: enfant mineur perdu/teguwineurs en fugue, mineurs étrangers
isolés sur le territoireVoir Annexe 6 Tableau 4)

Les mineurs, déja connus des services sociaux,ammuieillis soit parce qu'ils sont en

situation de danger immédiat dans leur famillet g@irce qu'ils ne peuvent plus étre
accueillis sur un autre lieu (renvoyés car passadacte) soit pour 2010, 18,6% des
effectifs accueillis.

b) Durée de séjour

L'accueil d'urgence ne devrait pas excéder uneedieés mois. La mission d’observation
devrait étre réalisée dans ce temps imparti, pssurar une disponibilité de places et pour
permettre aux enfants de trouver un lieu plussapdipour du plus long term@/oir
Annexe 6 Tableau 5)

Dans les faits les durées de séjour sont trés blasiale plus souvent liées a la
problématique du mineur et a la difficulté de mee#tn place une orientation adaptée. La
durée moyenne se situe donc a 170 jours pour 20418.on peut constater des séjours tres
courts par refus du placement et fugue conduisanedin de prise en charge (56% durent
moins d’'un mois), qui cachent des moyennes de séaius’allongent au-dela de 6 mois
pour 17% d’entre eux. De plus si I'on tient comges chiffres des entrées et des sorties
sur 'année 2011 on enregistre 1585 mouvement8 éc@ueils et 787 sorties), ce qui
témoigne de la grande instabilité des groupesaddifficulté pour un jeune de faire sa
place et de se poser dans une structure en mouveerpeétuel.

c) Statut qualifiant le placement

La DMEF accueille essentiellement des enfants éenéi la DGA%, soit par accord
parental contractualisé avec la Direction de I'iBofa et de la Famille (DEF), relevant
d'une protection administrative, soit par décisionjuge pour enfants, soit encore, au titre
du recueil temporaire 72h ou 5jours qui ne concgueepeu de situation@/oir Annexe 6
Tableau 6)

31DGAS : Direction Générale de I'Action Sociale
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Par conséquent, tous les placements se font & gani statut qualifiant la prise en charge
du mineur. Durant le séjour, ces statuts peuvertiuév. Ills sont majoritairement
judiciaires, de I'ordre de 75%, (OGP ET OPP cadftes}’. Les AP et RP 72h peu
nombreux sont méme en fléchissement entre 20091€x 2

La loi du 5 mars 2007 préconise de favoriser empelieu les mesures administratives,
ne devant amener au signalement judiciaire qusiteations ou les parents refusent I'aide
proposée. Dans les faits I'application de cet dspecla loi n’est guere affirmée pour
l'instant dans les Bouches du Rhone et notammdatRMEF qui semble prioriser les
placements justice. Cela m’a été dénoncé par usgebtrice ASE disant la difficulté de
réaliser une admission sans positionnement du jedfguée en ce sens par la Directrice
Enfance Famille qui releve qu’il existe dans ce département une forte cultiedad
judiciarisation qu’il est encore difficile a faireévoluer qui n’épargne pas le
fonctionnement de la DMEF ou les mesures judicgireont privilégiées ».
Les motifs de placement sont tres diversifiés ehatedent a étre étudiés au cas par cas.
Des profils tres différents se confondent sousm@ee rubrique, le degré de gravité est
toujours a évaluer(Voir Annexe 6 Diagramme 7) est a souligner le nombre important
de jeunes relevant de situations d’errance, deuregamiliale, de fugue du domicile et de
fugue de placement qui additionnées représenteért des accueils réalisés et concernent
essentiellement des adolescents qui sont majestdians notre établissement..

d) Répartition par age

La répartition par age fait apparaitre deux catégoprédominantegVoir Annexe 6
Diagramme 8)

Les placements d'adolescents de 13 al8 ans refaéisém majorité de nos accueils en
foyer d'urgence, les mesures de protection comoérfes adolescents sont quasi
exclusivement judiciaires. Leur nombre ne cesserdgresser. Pour I'année 2011, le
nombre total d’accueil d’adolescents est de 47 m@présente 70% de nos accueils. Le
placement d’adolescents interroge fortement lespégqu En effet a cette période de leur
vie il se joue comme pour le jeune enfant, un @eee de détachement pour
s’autonomiser. Le placement qui acte cette séparaite leur permet pas de poursuivre a
leur rythme ces étapes d’autonomisation. De faifplacements d’adolescents sont parfois
tellement douloureux que leur mise en danger négal que leur souffrance.

320GP : Ordre de garde provisoire qui peut sous @inezapres audience se transformer en OPP : Ordoamie Placement Provisoire
généralement d’une durée de 6 mois en premiérermesu
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Egalement une part importante de jeunes enfantcesetillie :

- En pouponniére (25 places souvent porté a 3aisan de sureffectif)

- Au foyer mere-enfants (12 places bébés aveaeuwe mineure)

- Sur les structures verticales accueillant s @k : Vitrolles pour I'accueil de fratrie a
partir de 6 mois)

- Chez des assistantes familiales rattachées awotiges.

Au vu des besoins liés a cet age, les modalitgscdeil sont questionnées pour offrir une
réponse plus adaptée.

e) Orientations

A lissue du séjour a la DMEF, la majeure partis deineurs accueillis vont continuer a
bénéficier d'une mesure de protection via un plaagmen établissement ou en famille
d’accueil. Environ 15% retourneront chez eux sat pécision d’orientation et pour
guelques-uns cette orientation sera une mainlevéepldcement par défaut, car
impossibilité d’effectuer un travail éducatff/oir Annexe 6 Tableau 9)

f) Identification des prescripteu(&’oir Annexe 6 Diagramme 10)

Les prescripteurs de placement sont essentiellelag@umtice et la DGAS.

Dans les faits les demandes de placement nous eneressentiellement de la Justice
recouvrant les services de Police, le Service Bdudaprés du Tribunal(SEAT) et le
Parquet via le Procureur de la République et comati des mesures de placement
judiciaire en grand nombre. Ce chiffre questionr@@ure de I'application de la loi du 5
mars 2007 ou la priorité d’'une mesure de protediministrative doit étre tentée.

L’autre grande catégorie provient de la Directio@n€rale de I'Action Sociale en
I'occurrence des services de I'’ASE qui ont di éraltinformation préoccupante qui leur a
été adressée et aboutissent pour un certain norabren demande d’accueil en

établissement parfois a défaut de solution autre.

3-2 Analyse du contexte institutionnel

3-2-1 Constats

Le fonctionnement DMEF tel qu’il est actuellemembéene les professionnels & émettre
plusieurs commentaires sur I'aspect quotidien desep en charge et sur leur traitement
global.

Les difficultés de prise en charge sont probarites. « profils » d’enfants au vu de leur

problématique familiale et de leur age sont tré®iogénes. Chaque enfant au vu de ses
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besoins particuliers ne bénéficie pas suffisamrdem accompagnement personnalisé.
L'activité de la DMEF est actuellement basée sur astueil de I'enfant avec un
hébergement hors du cadre familial excepté lesdomitroyés par ordonnance du juge ou
dans le contrat d’accueil provisoire. La dimengiotifiée dans la loi 2007 d’accompagner
les parents est peu présente, les différents d¢srdtaccueil formalisés avec les parents,
s'ils existent (outils de la loi 2002-2 : DIPC ebi@rat de séjoutj sont peu opérants et
n’entrainent pas une dynamique suffisante pourlgsi@arents s’en saisissent et que nous
puissions les soutenir. De plus la procédure jadieia notifié leur incompétence.
L’accompagnement des familles est confié en prefiger a I'ASE, qui administre le
placement et nomme un référent a chaque situadimiliéle. Il a la charge du suivi social
des familles a partir des difficultés mises en guerpar le placement de I'enfant. Dans le
cadre de la DMEF, les relations avec la famille tsdavantage limitées autour de
I'organisation de la prise en charge liées a diffiées autorisations relevant de I'autorité
parentale (scolarité, santé, sortie...) et a l'orgaidn des droits de sortie et
d’hébergements ponctuels au domicile en lien aveéferent ASE.

Par ailleurs, les données chiffrées de demandexwkd interrogent sur le devenir des
situations sans réponse apportée et donc sur tatitap de notre établissement pour
répondre de fagon plus satisfaisante a notre nmsgiaccueil d’'urgence au plus grand
nombre.

De méme le fait que certaines situations reviendentacon réguliere, interroge alors la
notion d'urgence. D’autres qui ne sont pas mairgenies jours suivants la premiéere
demande, questionnent la aussi sur le motif dgdice. Il est difficile de savoir ou s’en
vont les demandes refusées, si ce n'est de coripalielles qui sont réitérées les jours
suivants.

Ce constat démontre bien que I'accueil d'urgenceépend pas toujours a une urgence.
« Les causes de l'urgence et son éventuelle antioipate sont pas toujours connues
notait déja P. PENAUD a propos de I'évaluation déipdsitif d’urgence en 2008.

Les situations d’accueil d’'urgence mettent souamévidence une situation de crise. Les
conflits entre parents ou entre parents et enfamtduisent au placement de I'enfant.
L’évaluation des situations est essentielle pooppser une réponse adaptée aux besoins
identifiés et aux possibilités qui sont offertesipla mettre en place.

3pIPC : Document Individuel de Prise en Charge ifedalla mesure judiciaire et Contrat de Séjourtiedal’A ccueil Provisoire

34 pascal PENAUD : Rapport de synthése sur le canthéldispositif d’Accueil d’'Urgence de I'Aide Solgiaa 'Enfance. Février 2008.
p6.
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Pour tous les mineurs accueillis, le questionneraatdur de l'intérét de la séparation doit
étre mesuré en terme de bénéfice /risque, suvkengted’'un enfant séparé de sa famille et

sur la qualité des réponses de suppléance apportées

3-2-2 Problématique

La Directrice, nouvellement nommée, a bien consaequ’il nous faut adapter notre offre
de service pour le besoin du public et est au dag difficultés rencontrées par les
professionnels.

La réflexion qui est menée au sein de l'institutfmour réaliser le projet d’établissement
doit prendre en compte tous ces constats pour ediagire offre de service.

Différents projets spécifiques devraient voir leurjotels gqu'un partenariat avec la
pédopsychiatrie, revoir la verticalité 3-18 amsplise en place d’'un PAD etc...

Le cadre d’action de la DMEF lié a I'accueil d’'unge doit en redéfinir le sens car une
évaluation correcte de « l'urgence » peut permetirge mise en ceuvre d’'une offre de
service qui réponde de maniere plus adaptée awinisest aux droits des familles.

En ce sens je fais le choix de la création d'uniserde placement a domicile, hypothése
opératoire parmi d’autres possibles pour répondre @nstats énoncés ci-dessus. La
création d'un tel service permettra de répondreanie aux difficultés soulevées, ainsi
gu’au besoin de mise en conformité et de mise emexelu schéma départemental.

Ma problématique est donadComment adapter nos pratiques professionnelles pour
développer un nouveau mode d’'accueil qui réponde dmaniere plus pertinente aux

besoins des enfants et des familles ?

Il — LE PROJET : DE L’'ELABORATION A LA MISE EN EUVR E D'UN

SERVICE DE PLACEMENT A DOMICILE

Cette partie de mon mémoire présente la démardbjetpde I'élaboration a sa mise en
ceuvre. Mon implication se situe donc a plusiewsanix de relation :

- avec le comité de direction pour sa fonction éeision

- avec le comité de suivi pour le cadrage du projet

-dans la conduite et l'animation de I'équipe proeonstituée d'un groupe de
professionnels,

et ce en adéquation avec ma fonction de cadremgtiaire et dans les limites des
délégations attribuées par la direction. J'exmieit mes choix et ma position dans les
différentes étapes de ce projet car la fonctionatie intermédiaire me semble, 1a, prendre

DELMAS Marie-Claude / Mémoire CAFERUIS / Protection de I'Enfance et Accueil d'urgence : 26
Diversifier I'offre d’accueil par la création d'un service de Placement A Domicile / SEPTEMBRE 2013



tout son sens.

1 - Situation de mise en place du projet

Dans le cadre de I'élaboration du projet d’établisent, 'adaptation de notre offre de
service pour conduire une action plus personnalsé® ébauchée. Il a été évoqué lors de
notre précédente assemblée générale, la mise @n gilane offre de service de Placement
a Domicile pour répondre tant au schéma départethegu’a une meilleure prise en
compte des besoins des enfants et de leurs familles
J'avais alors rencontré la Directrice pour lui réapart de mon intérét a conduire une
réflexion sur la mise en place d’'un tel projet.eHlvait pris en compte ma suggestion et
m’avait demandé de présenter les grandes lignesedprojet au comité de direction,
constitué de I'ensemble des cadres dirigeant®tiblissement et des chefs de services.
J’ai mis en avant la connaissance que javais dD BApartir d’'un concept déja existant,
ayant fait ses preuves ailleurs, en argumentadrir de mon expérience de stage « de
cadre » dans un service de ce type et de ma dehdocumentaire.
Le bilan actuel :

» Non-conformité par rapport aux lois et au schenpadémental

» Offre de service trop restreinte, peu diversifiée

» Offre non adaptée a certaines problématiques efpriea en compte suffisante de

la famille

Les suggestions :

» Développer davantage de soutien a la parentalité

» Eviter I'entrée de primo-arrivants sur des placetmen foyer

» Augmenter le nombre de places d’accueil (2 plad€3 P 1place Internat)
A lissue de cet échange en comité de directioai, §u pour mission de réaliser un
diagnostic de terrain et de proposer une persfgede service Placement A Domicile a la
DMEF. Il m’a été demandé comme préalable a cettveite offre de service de prendre
en compte le fait que certaines restructuratioagit envisageées. A l'issue de cette phase
exploratoire de diagnostic (voir partie 1), je suetournée aupres du comité de direction
pour exposer une syntheése de mes explorationg®{pnopositions prenant en compte le
référentiel PAD départemental.

2 - Mobilisation de I'’équipe de cadres

2-1 Présentation de I'avant- projet
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La synthese de mon diagnostic’a permis de présenter un avant- projet dans ses
fondements et orientations.

Son contenu faisait état des points suivants :

* Le schéma départemental en faveur de I'Enfance & d=amille pour 2010-2014
a retenu dans ses axes de travail :

- d’initier des interventions en direction des endapt des parents soit en
prévention précoce soit par un soutien a la paitnta

- Il affirme qu'il faut : « trouver une réponse adaptée a chaque situation et
accentuer le travail avec les famillesainsi que de prendre en compte la
famille et faire de celle-ci un partenaire actip.

- Il préconise pour cela la diversification des modd&accueil et
d’accompagnement, de solutions alternatives et ddende poursuivre le
développement du Placement a Domicile.

» Le fonctionnement des différents services actueldadDMEF dans le cadre du
placement essaie de permettre aux parents de genseire de valoriser leur place
dans le respect de leur autorité, cependant leecactuel du placement limite ce
soutien.

* Le constat que de nombreux mineurs sont admis yar fton pas en raison d’une
situation de dangerosité avérée mais faute de s&saadaptées a un environnement
carencé sur le plan social, affectif, relationnélneatériel conduit a vouloir
personnaliser et diversifier nos modes d’accuetlieetsoutien en développant un

service différent et complémentaire.

Pour répondre a ces besoins repérés sur le départtejm proposais dans le cadre de la
DMEF de mettre en place ce service supplémentdirgpécialisé de Placement A

Domicile.
J'ai rappelé le fondement du PAD, son objectiestpotentialités de la DMEF.

Le placement a Domicile s’inscrit dans le cadreslégjf relatif & I'assistance éducative au
titre d’'une ordonnance de placement provisoire awecexercice du droit de visite et
d’hébergement (art 375-7) pouvant étre étendu jasguo accueil permanent au domicile
familial. Il peut également se mettre en place lpabiais d’'une mesure de protection

administrative.

% Schéma Départemental Enfance Famille 2010-205tioi 15 diversifier les modes d’accompagnementp18
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Son objectif : une mission de protection de I'emfa partir d’'une intervention au domicile

qui vise un soutien a la parentalité, le dévelopgr@nde compétences parentales et le

maintien des liens familiaux et sociaux. Un replispible de courte durée doit étre

envisageable. La nécessité de rechercher l'adihésita collaboration de la famille pour

le bon déroulement de la mesure de protectionreétdment essentiel.

Le placement a domicile ne peut pas étre utilisésdaus les cas (par exemple, lorsque les

parents présentent des maladies psychiques, andiabu déficiences séveres) ou devant

des cas de maltraitance avérée ou suspectée. IMa@it ses preuves et permet une durée

de placement réduite, pour le grand bénéfice diasenet de leurs parents. Le PAD prend

tout son sens dans notre établissement pour éVeatrée de nombreux primo-arrivants

dans le dispositif de protection de I'enfance sumode de placement séparation/internat.

La DMEF peut contribuer au service de cette noevielime d’accueil par :

v' La compétence technique d’une équipe pluridiscglénmotivée par l'intervention

simultanée aupres des enfants et de leurs parents.

L’expérience des professionnels pour un travailréseau avec les structures
implantées dans I'environnement direct des usafgrsles, centres de loisirs,
créches, centres sociaux, centres de soins, etfin.Jdea favoriser I'insertion du
mineur, et son maintien dans sa famille et sonecddrvie.

Le potentiel technique et les différentes infradines d'un établissement

fonctionnant déja en permanence et disposant @encadaptés.

Mes perspectives relévent les éléments suivants:

Un public spécifique et ciblé (enfants de moindmns et adolescents de plus de
13 ans, de fagon majoritaire)

Se concentrer sur une zone d’intervention limaéeterritoire marseillais car le
moins pourvu en PAD avec une demande plus impe&mimesure de protection.
Se concentrer sur une zone dintervention limitae tarritoire marseillais
permettant d’éviter des pertes de temps en dépkmsmpour les professionnels et
facilite les déplacements pour les familles vieglgeau de transport en commun.
Installer le siege du service sur une structurpatidble a Marseille

Organiser le repli sur les structures existante&eseille (pouponniere, foyers ados

et foyer vertical), en échange de réduction diéeldtif sur ces groupes.
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= Une capacité de 25 a 30 situations d’accompagnemeunvant permettre la
composition d’'une équipe effective pour assurerdatinuité du service en tenant

compte des préconisations du référentiel PAD CG13

2-2 Respect des contraintes

Mon avant-projet ainsi présenté a recu l'adhésla comité de direction validant le
choix de public, le territoire et le lieu du serid_es modalités de fonctionnement telles
que l'ouverture 24h/24h et 365jours/an, le délaité a 6 mois ont été rappelées par la
Direction.

A cela la Directrice de la DMEF a rajouté les mgtions regues de la Direction Enfance et
Famille demandant de présenter un projet de seRAd2 réalisé a moyens constants.

En d’autres termes, ceci était une contrainte fdeemon projet, il m’a été demandé de
créer une nouvelle prestation et donc une augmentdti nombre d’offre de placement
par redéploiement de places et de moyens.

Cette présentation a eu pour but d’associer I'ebseates cadres a la réflexion d’'un projet
qui touchait l'institution a plusieurs niveaux. D& part l'instauration d’'une pratique
éducative a domicile et d’autre part un impact des structures trés différentes qui
allaient étre sollicitées pour la mise en placengitojet commun.

L’idée de projet de « création d’un PAD a la DMEEtait enfin validée dans le principe et

dans ses grandes lignes.

2-3 Mise en place du projet

J'ai donc recu délégation de la direction pour memetravail d’élaboration de ce projet
de service. Cette premiere phase doit aboutir a plegositions concrétes de
fonctionnement dans un délai de 6 & 8 mois maximum.

La mise en place opérationnelle correspond a un@igl®e phase. Elle ne sera lancée
gu'apres accord de la DEF, elle n'est donc pasépopar ce projet. Je présenterais
cependant les éléments qui sont en lien entredaeph et la phase 2.

Si les décisions stratégiques appartiennent all dimeantage a la Direction il n’en reste
pas moins que d'y associer les cadres intermédiagd aussi cet esprit de reconnaissance
et donc de motivation.

Il a été convenu que tous les deux mois en cordiéédirection, des temps d’évaluation
d’avancement du projet seraient programmees.

En accord avec la direction, j'ai souhaité queecdémarche de projet soit participative.
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Les cadres socio-éducatiflont la structure était impliquée par la mise ervreede ce
projet ont été sollicités par la Direction, poétre partie prenante de la conception et y
associer dans un souci de réflexion et d’'implicates équipes concernées.
La direction a également mandaté un cadre suppkamerayant déja réalisé la mise en
place d'un service DMEF et ce dans un but d’expettiu projet.
Cette équipe de 5 cadres intermédiaires a co@dgteomité de suivi du projet qui avait
pour but de suivre le processus d’élaboration djep@&a partir des comptes rendus que je
leur présentais chaque mois.
Le rdle principal de ce groupe était :

1. De Valider les étapes majeures du projet (datesadutes)

2. D’Assurer la cohérence du projet au sein de I'emnement global DMEF

3. De Rendre disponible les acteurs du projet

4. De Rendre les arbitrages nécessaires
A ce stade les contraintes et le cadrage du pétgett posés, je pouvais lancer la phase de

conception avec la création d’'une équipe projet.

3 - Elaboration et conduite de la mise en ceuvre darojet

Le cadre intermédiaire doit savoir conduire I'élediimn et la mise en ceuvre d’'un projet
d’actions. Tout projet répond a un ou des objeetifsst organisé par étapes successives.
Dans le cas présent, les difficultés et le risqugenr pour mettre en ceuvre le projet de
création d’un service de PAD étaient dus a desqued innovantes et complexes pour les
acteurs, d’'ou I'intérét de mise en place d’une démaparticipative et plurielle.

3-1 L’initialisation du projet
Le travail d’élaboration de ce projet a exigé danspremier temps un travail profond de
sensibilisation des équipes au travers de linfaionaet de la formation. A partir de ce

socle commun la formalisation du service PAD atpe énvisagée.

3-1-1 Sensibiliser les équipes au PAD

J'ai d’abord réalisé différentes réunions d'infotroas et de formation pour sensibiliser
les équipes.

Cette démarche qui s’avere colteuse, a touteféigadidée par le comité de direction, car
jai argumenté de I'efficacité de ce moyen pourcmpagner le changement. La formation

avait pour objectif d’initier une réflexion globapmur I'ensemble des équipes sur la place
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de I'enfant et de sa famille et d’activer un changat de posture professionnelle.
a) La démarche : Un management explicatif

Ma priorité a été d’aller dans un premier temps chaque structure concernée, pour
exposer mon projet. J'ai animé auprés de chaquipe@ducative une réunion de 2h pour
informer et présenter le PAD tel qu’il est défiring le référentiel du CG 13 et argumenter
de sa pertinence au sein d'un établissement conem#tre qui réalise un trés grand
nombre de premiers placements.
Mes obijectifs :

* Intéresser et identifier les forces et faiblesssdhuipes

» Préparer le terrain d’action

» Identifier les acteurs clés (en vue de constitégulipe-projet)
En accord avec chaque cadre socio-éducatif, umiplgrdes différentes réunions avait été
élaboré pour chaque structure.
Durant cette phase jai utilisé un management eapfi et persuasif pour susciter
I'adhésion, ce projet étant lié a un besoin reco@rite intervention aupres des équipes a
permis d’appréhender la finalité du projet et segwex. La communication pédagogique
utilisée pour me faire comprendre et persuader’ideérét de ce dispositif au sein de
I'établissement a constitué un élément essentielstade.
Cette étape préliminaire a été riche en contadtioginel. La gestion humaine m'a
demandée une grande force de persuasion et déérarpour faire face aux réticences de
certains.

b) La force du témoignage

Tout changement entraine des questionnements e¢tilteEnces mais aussi de la curiosité.
Afin d’apporter des réponses concrétes, j'ai org@nilans un deuxiéme temps sur chaque
structure, un témoignage par des professionnelg;@xiesur ce mode d’action éducative
car le témoignage m’a paru un bon moyen pour warestnission directe d’expériences et
de connaissances.

Pour cela, jai fait appel a un chef de serviceDPdaccompagné d’un personnel éducatif
pour une intervention. Ces témoignages ont étéséSsakn raison de 3h par présentation et
par structure, soit un total de 12h réparties gouehées.

L’objectif était double. Faire partager une praiqyrofessionnelle aux différents
personnels des services car dans la perspectiveegks possibles I'ensemble des agents

devait étre informé du sens et du fonctionnementedgype d’action. Motiver des agents
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pour intégrer le groupe de travail devant se metre réflexion pour conduire
I'aboutissement de ce projet.

La qualité de I'écoute, de I'échange et des questppmsées par chaque équipe ont attesté
de leur intérét pour le dispositif. J'ai traités lesultats de ces échanges en partie Il
évaluation.

A lissue de chaque réunion, j’ai annonceé la caastin d'un groupe de travail associant
différents membres des quatre équipes. Ce recratemété relayé par les cadres socio-
educatifs pour créer cette eéquipe projet dans énedche participative.

Enfin aprés cette phase de présentation, en aeseala direction, javais programmé un
temps approfondi de formation mis en place avadd’du service formation de la DMEF.

c) L’'importance de la formation

J'ai choisi une formation de type collectif (3@rficipants) pour une journée de formation
organisée au sein de l'établissement. Je me suessEkE pour cette intervention a un
psychologue clinicien sur le théme « conforter desnpétences parentales ». Ce choix
m’était apparu intéressant car I'approche retenai :&« Comment s’y prendre, lorsqu’on
est un professionnel de I'enfance pour travaillecdes parents ? »

La formation est un outil lié aux objectifs stratgges et aux opportunités d’ameélioration
en ce sens donner I'ouverture au plus grand noth@ersonnel était intéressant. Afin de
saisir I'intérét des participants jai distribué goestionnaire évaluant la satisfaction des
participants. Son résultat est présenté en pdrttencernant I'évaluation.

Le projet PAD fait appel a de nouvelles compétengaseffet ce projet développe un autre
type d’action éducative auprés des familles im@iuun changement de posture
professionnelle. Les intervenants doivent s’adagtgrour ce faire il est nécessaire de leur
donner des outils théoriques et de savoir-faireerienir au sein d’'une famille peut
représenter une prise de risque car l'intervesgntetrouve le plus souvent seul. Il est
essentiel qu'il puisse appréhender le travail dedant et sa famille avec des notions de
communication, de régulation de conflits, de regérales compétences parentales,
d’approche systémique etc...

L’objectif premier de cette formation était de pettre a chacun la prise de conscience de
ces éléments clés et de toucher un maximum d’actetéressés par le projet.

Enfin ce n’est qu’a partir de cette initiation dapiipes au PAD qu’a pu se mettre en place

le groupe de travalil.
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3-1-2 Une démarche participative pour élaborerdgep

Initier une démarche participative pour élaborepriget :

- Inscrit I'établissement dans une dynamique ddexain, d’évolution et donc de
changement.

- Vise a donner du sens aux équipes, en faciliepfopriation, les décisions prises en
commun sont souvent mieux acceptées et sont@imsfacilement mises en ceuvre.

- Permet une reconnaissance de la place de cldaosnune organisation,

- Développe une relation de confiance et un sessasponsabilités.

J'ai donc proposé au comité de suivi la mise emcepld’un groupe de travail de
professionnels que j'ai appelé équipe projet.

a) Composition de I'équipe- projet

Ce groupe de travail était composé de 8 persortees; acteurs educatifs par structure
impliquée afin qu’un relais puisse s’effectuer eas @’absence et que leur parole soit
soutenue par leur équipe respective. L’échéancerdjet et les séances de travail qui
devaient s’engager ne devait pas déstabilisergempés et devait par ailleurs tenir compte
du codt généré par I'ensemble des acteurs prégamtelation avec mes collegues CSE,

a partir des acteurs repérés sur les temps de tioomgai choisi les participants sur la
base du volontariat et de leur motivation leur dedant un engagement effectif dans la
durée.

b) Missions du groupe

J'ai organisé une premiere réunion de démarrageaquifficialisé la création de cette
équipe projet pour :
1. Mettre en relation les acteurs (présentation inldielle)
2. Mettre en place le groupe et expliquer son fonct@rnent
3. Faire une présentation générale du projet (calegiciarges et contraintes)
4. Présenter la programmation des jalons majeur®kdaten lien avec le comité de
suivi du projet
5. Missionner [I'équipe (principalement rédaction duojpt et de ses outils
d’accompagnement)
6. Missionner individuellement (distribution d’acti@s en sous-groupes ou binbme)
L'utilisation d’'un management participatif m’a anéea considérer les positions de chacun
tout en m’appuyant sur ceux qui étaient davantagéeur. La délégation de taches a

également permis un investissement plus souteannestnobilisation constante de chacun.
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J'ai animé et alimenté la réflexion du groupe &ipde documents supports provenant de
mes expériences.
Le groupe mis en place a pu se mettre au travélihboration a raison d’'une séance de

travail tous les 15 jours.

3-2 De I'élaboration a la mise en ceuvre
Pour viser I'aboutissement du projet, jai défirdsdla premiere rencontre de travail, le
cahier des chargdsoir Annexe 7 Document fui nous était dévolu afin que les séances
de travail programmées soient efficaces et prodtiss attendus du projet.
J'ai également défini des phases intermédiaires des jalons de validation.
Elles se comptent au nombre de 3 :

* La phase d’identification et d’évaluation de toess besoins

* Laphase de réalisation de ces moyens

* La phase de validation et de mise en ceuvre declebke
Chacune de ces phases intégrait les trois éléraeiviants :

* Les procédures (documents du service a produire)

* Le recrutement (fiche de poste,)

* Les moyens matériels (locaux, véhicules, téléphbuesautique...)
La mise en ceuvre d’'un tel projet implique la malgition de nombreux acteurs internes et
externes au projet. Sur les aspects administiettiisgistiques I'équipe projet n'a participé
gu’a titre consultatif.
Les actions de la phase 2 seront menées par la &Rél responsable logistique de la
DMEF lorsque la phase de mise en place sera lgarda Direction DMEF.
Le recrutement comprend la diffusion des postesuvoir (délai d’affichage a respecter)
et 'entretien des candidats.
Les moyens logistiques correspondent a la rémepmtées locaux aprés travaux ainsi que

I'affectation et la mise en place des moyens dem@snd

3-2-1 La temporalité du projet

J'avais planifié un calendrier de toutes les retras des la premiére phase de
sensibilisation afin que chaque structure puisgargser la disponibilité et la présence
réguliere des acteurs du projet au groupe deitrava

J'ai établi une programmation des rencontres etédbgances pour valider I'avancement

du projet au fur et a mesure du temps écoulé arairec le comité de suivi.
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Ce projet étant innovant sur l'établissement, ump® de maturation m’'a semblé
nécessaire. J'ai organisé la planification sumais ; ce qui ne me laissait que peu de
latitude par rapport a la demande initiale maisppaaissait indispensable.

J'ai pu présenter mon tableau de bord et I'échéamasocié, sous forme de plan d’actions
et de diagramme de GANTT a I'équipe projet pousisda globalité des actions et leur
durée.(Voir Annexe 7 Documents 2 et 3)

3-2-2 Les moyens humains et matériels

Les moyens humains qui m’'ont été attribué pour Hasp d’élaboration du projet ont
consisté a la mise a disposition du groupe de itraaiasi que la disponibilité des cadres
concernés au sein du groupe suivi de projet pawdit sa faisabilité. Le cadre matériel
des réunions a pu se tenir dans les locaux de upagpmiere. J'ai planifié la aussi leur
réservation. Le colt d’élaboration d’'un projet &fee donc en codt horaire de présence
des différents acteurs gu’ils soient cadres ougsibnnels acteurs de I'équipe projet, en
fonction du nombre d’heures utilisées depuis limegdu projet. Cela prend en compte
aussi les frais annexes de fonctionnement (locphriocopies, déplacements, frais de
formation...)

La définition des moyens nécessaires a la réaisatiéme du projet sont présentés dans la

partie suivante.

3-2-3 L'élaboration du projet

C’est d’abord la réflexion autour du sens du projgthabite les professionnels que nous
sommes. Il faut le formaliser par I'écriture etid@&fles outils qui I'accompagnent pour lui
donner sens.

Durant ces réunions de travail j’ai accompagnéuiipgg projet dans une posture de consell,
d’orientation et de cadrage quand cela s’est avécéssaire.

Le but étant de définir le dispositif dans sa glib®agour aboutir & son fonctionnement.

a) La prise en compte de I'enfant et de sa famille

Dans ce contexte, au regard des parametres du,peofeission principale du groupe a été
de produire la rédaction du projet et de ses odtdscompagnement. lls devaient créer
ou adapter les outils existants en étant créadifss da prise en compte de I'enfant et de sa
famille. Le défi était de répondre au travers des adgocuments a I'objectif
d’accompagnement de I'enfant et de sa famille &rghu domicile.

Dans un premier temps I'équipe s’est questionnédestondement d’'une telle action et
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I'objectif recherché. Comment ne pas déstabiliseradtage une famille mais aller a sa
rencontre, lui permettre de partager les difficuledl les inquiétudes qui la préoccupent
pour réfléchir ensuite avec elle aux solutions iimbss d’amélioration, de mieux étre/de

mieux faire.

La rédaction du: projet de service, livret d’actueiglement de fonctionnement, DIPC et
Contrat de Séjour, planification des modalités cbaepagnement, contenu du Projet
d’Accompagnement Personnalisé, questionnaires tisfagdion, protocole de repli sur

structure, plaquette de présentation, ainsi queal@me des écrits professionnels ont été
élaboré dans un souci de respect de I'enfant sadamille.

Les textes réglementaires demandent une participales usagers pour la réalisation de
certains outils. Au fondement du projet il n’a pweéétabli une participation de ce type.
Dans un premier temps c'est a partir d’enquétessatesfaction qu'a été pensée la
participation des usagers. Elles permettront lemptadions nécessaires, tant aux outils
élaborés qu'a l'action éducative menée aupres deueh famille par les différents

professionnels

L’évaluation de la satisfaction des usagers seaéiéd ultérieurement en partie 1l

consacrée a I'évaluation du projet.

b) Les aptitudes requises pour une action novatric

En paralléle a la réflexion pour I'écriture du m@jj'ai travaillé a I'élaboration de fiches de
poste en les adaptant a la spécificité du servisB,Ret en créant celle concernant la
médiatrice familiale. Je les ai faites partagergaoupe de suivi de projet avant de les
soumettre & la Directrice des Ressources Humamasvalidation.
Pour le recrutement (qui sera réalisé par la DRAt¥4it part de préconisations.
Les candidats du groupe de travail devraient &ireélggiés au regard de leur expérience
mais aussi a leur ouverture sur ce type dintefganta domicile et la posture
professionnelle correspondante et ceci pour ls®naisuivantes :

» Personnel formé au PAD

* Personnel impliqué et moteur dans le projet PAD BME

* Personnel en lien avec les services retenus danghases de repli de

placement.

c) Définir les moyens nécessaires

Le service PAD fonctionne en lien avec 4 strucyreur assurer des places de repli si

nécessaire (1 place de repli pour 7 mesures d’guagnement).
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Moyens Humains

Le nombre et la qualification des personnels guvett étre affectés au PAD tiennent
compte du référentiel PAD soit 1 équivalent temfesnp travailleur social pour 6 a 7
enfants, avec le principe de continuité. Le nonbeecompagnements éducatifs a donc
été fixé a 28 situations.

- Enfants de moins de 6 ans :14 situations atteby®ur le trés jeune public et leur famille

Pour cette catégorie d’enfants jai prévu des Ettices de jeunes enfants ainsi qu’'une

auxiliaire _de puériculture. Afin de pouvoir répoada une sollicitation concernant une

fratrie les EJE pourrait étendre leur prise en@hartitre exceptionnel jusqu’a 10 ans.
- Adolescents de plus de 13 ans : A terme 14 sitosmtattribuées au public adolescent et

leur famille. Pour les adolescents jai prévu ddscateurs spécialisés, et une médiatrice

familiale. Afin de pouvoir répondre a une sollitibe concernant une fratrie les éducateurs
pourraient étendre leur prise en charge a titoegkonnel a des enfants agés de plus 10
ans. La Direction a défendu l'acceptation du paktenédiatrice auprés des instances de
Tutelle.
La composition de I'équipe PAD est:
* 4 ETP éducatif>2EJE +2 ES
e 1ETP d’auxiliaire + 1ETP de médiatrice familiale

Directeur : 0.1ETP

Cadre socio-éducatif : 1 ETP

Psychologue : 0.5 ETP

Secrétariat/comptabilité : 1 ETP

Personnel de service :0.5ETP

Prestataire de service pour Analyse des Pratiguded3ionnelles : 6h/mois
Moyens matériels :

Le siege du service a été affecté a la structese«d Noisetiers » situés sur Marseille pour
un fonctionnement autonome. L'implantation géogrgpe facilitant I'accessibilité aux
jeunes et a leurs familles (Proximité METRO) .Cesalix nécessitent une rénovation,
possibilité de salle d'activité, de bureaux éddsapouvant recevoir les familles en
entretien, salle de réunion, salle de jeux, sdlé&ahte. Afin de faire face a la dispersion
de I'équipe et aux amplitudes horaires, 2 véhicalesservices et un téléphone portable
pour chagque agent devront étre octroyés au service.

Des acteurs de I'équipe projet intéressés pamumnagement de I'espace pour gu’il soit
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fonctionnel et adéquat a I'accueil du public con®pds jeunes enfants, d’adolescents et de
leurs familles m’ont accompagné pour rencontrereponsable logistique, et m’'ont aidé
a dresser la liste des fournitures indispensahldsoa fonctionnement d’'un service de ce

type.
Ainsi le budget prévisionnel est :

Groupe 1: Groupe 2: Groupe 3:
dépenses afférentes adépenses afférentes audépenses afférentes a Ia
I'exploitation courante personnel structure

51000 € 211800 € 28600 €

Les codts afférents au groupe 1 et 3 ont certdigress budgétaires comptabilisées par le
siege de I'établissement en dépenses globales.

d) Mise en place du service

Cette phase interviendra apres autorisation detédd.

En collaboration avec les travailleurs sociaux ug¥s les zones d'intervention
géographiques seront affectées pour minimiser épdadements et rendre plus effectif le
temps alloué a chaque famille. Cela permettantgauite une meilleure connaissance du
tissu social de proximité pouvant servir un réspassible de partenaires sur un secteur
géographique donné.

La planification et le fonctionnement du servicalide par la direction et le CHSCT seront
a présenter a la nouvelle équipe.

Une présentation de I'équipe du service PAD détra organisée sur chaque structure
associée afin que les différents professionnelpatt et d’autre soient repérés et qu'ils
puissent échanger sur les modalités d’accueil ple re

Un plan de communication devra étre porté auprésodepartenaires par 'ensemble des
membres du comité de direction, la Direction Enéamet Famille et par le service de

régulation des admissions.

4 - Faire connaitre le PAD a la DMEF
Pour fonctionner un service nouvellement créé aibede se faire connaitre. Un projet

doit étre porté par des partenaires, seul il n¢ @ester.
- Il a besoin d’étre soutenu et porté par les astele I'établissement; en ce sens une
communication interne s’est imposée au vu de léetde notre établissement et de sa

dispersion géographique.
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- I a également besoin du soutien de ses partsnaxtérieurs pour alimenter son

fonctionnement et sa réflexion.

4-1 La communication interne

Un travail d’'information interne sur I'existenceud’ service PAD et de ses particularités
m’a paru adéquat pour une reconnaissance légitehéaae présentation de I'évolution de

I'établissement. Elle a pris différentes formesneuannonce officielle a la prochaine

Assemblée Générale Annuelle, un article au seila devue interne. Elle a aussi été portée
par 'ensemble des cadres pour donner une infoomagénéraliste. La liaison avec

I'équipe de la régulation des admissions se fgparéir d’'une réunion ou seront présenteés

les criteres retenus pour les admissions poss#nlésAD.

4-2 La communication externe

L’équipe de direction en réunion avec les instamtgsninistratives et judiciaires ont pu
informer de la future mise en place du PAD. Ledglge service en contact permanents
avec les Inspecteurs et magistrats ont informéedgstence a court terme du PAD a la
DMEF. Durant I'élaboration du projet un temps dacantres a été programmé par la
Direction avec les magistrats et les inspecteur A8 la ville de Marseille pour expliquer
ce dont il s’agissait et notamment du fait que nougerviendrions qu’en amont et dans
un délai toujours limité. Une invitation devra éadressée a chacun pour l'ouverture du
service.

L’aval des magistrats et des inspecteurs est esk@our le fonctionnement du service,
que ce soit dans l'indication du PAD et dans sooludion quelle qu’elle soit. A ce titre
magistrats et inspecteurs ASE sont des partenegsantiels avec lesquels nous devrons
faire des bilans d’évaluation du service.

Avec ['équipe projet nous avons également réalise yplaquette de présentation

essentielle tant pour les usagers du service quiegie remise aux partenaires.

5 - Cl6ture de la phase projet

A la fin de la procédure de mise en ceuvre du projdiilan sur I'expérience personnelle et
collective a été realisé avec I'équipe projet, wel'bccasion de remercier les participants
pour leur investissement. La Direction a pu égatdrseluer le travail du groupe.

Les difficultés majeures auxquelles jai dO faimcd ont été de l'ordre de la gestion
humaine, régulation de tensions dans I'équipe, tiesirde la motivation...L’autre facteur
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« énergivore » a été la prise en compte du fonetorent lié a la gestion publique de tous
nos moyens (humains et matériels) qui m'a amenékyjges déconvenues(délais, refus).
Mais d’un avis unanime cette démarche a été faroeapour I'ensemble de I'équipe, elle
a produit du sens, de la professionnalisation atitdes facteurs que je vais m’attacher a

décrire dans la partie suivante affectée a I'évalna

Il — EVALUATION

1 - Finalité et Effets d’'une pratique d’évaluation

L’évaluation est aujourd’hui incontournable, ellst anéme un enjeu central dans la
fonction du cadre intermédiaire. Elle a une dimengjlobale car elle prend en compte les
bénéficiaires et le contexte environnemental. Rewadre intermédiaire, elle permet de
vérifier si les moyens octroyés a I'action sonicéhts. En effet ce dernier doit conduire
une dynamique institutionnelle contribuant a I'alvs¢ion des pratiques exigées dans la
cadre des évaluations internes et externes qupesent a tout établissement.

L’évaluation sert a donner un jugement sur la wvatBune intervention. Elle mobilise un
ensemble de méthodes complémentaires qui permedeenipondre a des questions
différentes.

L’approche quantitative vient interroger l'actiorursses effets attendus a partir
d’indicateurs chiffrés de performance. Elle peromgt objectivation de I'action.

L’approche qualitative questionne comment un digfpogermet d’atteindre les effets
attendus et quels sont les obstacles a son botidonement pour viser une amélioration.
«L’approche qualitative se justifie aussi comme a¢aine scientifique appropriée a
certains types de questionnement qui ne peuventopadifficilement faire I'objet de
mesure quantitative. Face a I'évaluation objectivé® la mesure, elle introduit un
jugement de type inductif et compréhensi.

Deux grands types d'évaluation coexistent prinepant :

- I'évaluation formative ou endoformative

- I'évaluation sommative

Pour I'évaluation du projet j'ai privilegié I'évadtion formative car elle vise des la phase
de mise en ceuvre d'un projet a en améliorer lgemeances. Cette méthode d’évaluation
est une rétroaction permanente et est donc unufagigissant d’apprentissage car les

indicateurs d’évaluation sont construits tout Iegale I'élaboration et apparaissent alors

% Guide méthodologique pour I'évaluatidesexpérimentations sociales 06/04/2009p 17
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plus crédibles. Les acteurs du groupe en élabdegnojet et ses outils ont ainsi réfléchi
en paralléle de leur conception au moyen d’évalnat
L’évaluation sommative s’attache aux résultats mite Elle porte une appréciation
globale sur les effets de I'action. Elle est haddiament utilisée pour orienter la prise de
décision quant au devenir de l'action. Elle estsphéductrice quant aux indicateurs
d’évaluation.
La pratique de I'évaluation produit de la compéegeatde la professionnalisation pour les
equipes qui y participent. Ce n’est pas une pegtéechps comme souvent décrié par les
acteurs impliqués dans un projet. Car la démarckealliation n’est pas un travail
déconnecté de I'action, elle est au contraire lgenale refermer la boucle d’'un projet en
revenant sur les intentions de départ et les afjadsés. Elle permet de prendre du recul
sur I'action accomplie. L'évaluation répond a trgisestions essentiellegu’est-ce que
j'évalue, pourquoi et comment je I'évalue ?
L’évaluation répond a plusieurs objectifs:
» Elle doit mesurer I'impact sur les bénéficiaires effets attendus et produits par
I'action réalisée.
> Elle sert aux équipes pour reconsidérer leur action
» Elle a donc pour objectif de produire du sens ediéfinir des objectifs et des
valeurs communes.
» Elle permet au chef de projet de réajuster I'acab faciliter la prise de décision.
» Elle est utilisée pour communiquer sur I'action @ewoire pour négocier le plus
souvent a partir de cette derniere.
» Elle rend compte a la direction, aux financeungx autorités de tutelle par

I'utilisation d’indicateurs spécifiques.

Pour étre objective, I'évaluation va mesurer leas entre les résultats obtenus et les
objectifs affichés. L'évaluation apprécie alorsdesions menées par un établissement ou
service selon différents criteres qui sont :

v' La cohérence interroge les finalités de I'actiam teavers des méthodes
utilisées. Cohérence interne entre les actions eseecohérence externe avec
le contexte environnemental du projet.

v' La pertinence Veérifie si les objectifs proposés$aaition conduite constituent
une réponse adaptée aux besoins identifiés.

v' Lefficacité considere les résultats obtenus aipdds objectifs définis et des
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objectifs atteints.
v L'efficience privilégie I'optimisation de I'ensdoie des moyens mobilisés
pour évaluer les résultats obtenus, (c’est le rapqmait/efficacité.)
v' Limpact présente les effets des actions conduid®ndus ou inattendus,
souhaités ou non sur les personnes et leur endreant.
C'est a partir de ces définitions que je vais prése maintenant comment dans une
perspective d’amélioration, j’ai procédé pour éealdans un premier temps ma démarche
de conception du projet et dans un second tempsneoinj’ai envisagée I'évaluation du

service PAD lui-méme.

2 - Evaluation de la démarche de conception du pre.

2-1 Phase d'initiation
Pour l'étape de sensibilisation mon objectif étdiinformer et de former les
professionnels a la pratigue du PAD. Trois moyemgessifs ont été utilisés dans cette

phase : Informer, Témoigner, Former.

Mon indicateur doit alors mesurer au final de ceqitease de sensibilisation, quelle
perception du PAD ont les participants et mesiegenombre de personnes impactées.
Recueillir le nombre de participants et détermieear participation s’est fait en établissant
une fiche de présence ainsi qu'en comptabilisantdmbre de questions sur les deux
premieres séances. L'utilisation d’un questionndeesatisfaction en fin de formation m’a
permis de faire une analyse de I'apport globalad@®fmation et donc de I'évolution des
représentations de chacun face a cette nouveltepea Un questionnaire de satisfaction
évalue dans une graduation les effets d'une foomatiUn questionnaire de type
KIRKPATRICK (voir Annexe 8 Document pyend en compte ces différents niveaux avec

les questions associés :

Niveaux Questions oui | non

1-Satisfaction Le contenu de cette formation est-il pour
vous satisfaisant ?

2-Acquis Pédagogiques Pensez —vous avoir une connaissance [du
PAD satisfaisante ?

3-Changements comportementauxSeriez-vous prét a exercer en PAD ?

4- Bénéfice pour le service gte PAD vous parait-il une réponse
appropriée a certaines

'établissement problématiques rencontrées a la DMER?
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Au vu des réponses apportées, le PAD semblaitesgér les participants. Sur I'ensemble
du processus de sensibilisation la participatiagriéaplus limitée que prévue. Par contre

I'intérét des participants a été probant.

2-2 Phase d’élaboration
La deuxiéme étape de conception du projet consstimrmaliser le PAD par la phase de
rédaction a partir d'une démarche participativeluaot les professionnels dans une
équipe- projet. Ce groupe a travaillé a I'écrituhe projet de service et les outils qui
'accompagnent : (projet de service, livret d’adtueglement de fonctionnement, DIPC et
Contrat de Séjour, planification des modalités cbmepagnement, contenu du Projet
d’Accompagnement Personnalisé, questionnaire defazton, protocole de repli sur
structure).
Pour étre validé, chaque production écrite a teampte des recommandations de
'TANESM et s’est appuyé sur les différents déectgpplication de chaque outil quand ils
existent. Il a été noté la non-sollicitation deagexs qui devra étre repensée apres la mise
en place du service.
Le contenu de chaque document a été établi aud-egaprojet d’établissement en cours et
le format utilisé I'a été en adéquation des oudida existants a la DMEF. Le comité de
suivi de projet a eu pour fonction de valider audiua mesure les écrits produits

» Etapes de phase de validation de I'écriture diepet de ses outils associés :
Je rappelle ici la démarche de validation qui eékge :
-sur des bilans intermédiaires entre I'équipegdref moi-méme

- et sur des bilans intermédiaires entre le codet8uivi et moi-méme.

Equipe Projet (Rédacteudes écrits)
! ! !
Chef de Projet (Interface de validation) >
!
Comité de suivi (Groupe de validation) >
!

Validation Par le Comité deDirection
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Partiellement Atteint Atteint

Le document est-il adéquation avec ——— —— — ]
Bilan intermédiaire 1 Bilan intermédiaire Z

Le référentiel PAD départemental

Les recommandations de ' ANESM

Les décrets d'application

Le projet d’établissement DMEF

J'ai accompagné, soutenu et guidé cette équipeedlant a ce qu’elle produise les
contenus attendus tant dans la qualité que darespect des délais. Pour ce faire javais
programmé des bilans intermédiaires permettant Hasg de validation de chaque
production. La qualité des écrits et le respect dékis constituant les indicateurs
d’efficacité de cette équipe-projet.

Pour toute cette étape une évaluation endoformadiyévalu en ce sens que la réflexion
menée autour des outils a permis de construireaesl@le des indicateurs possibles pour
évaluer le projet de service et ses outils. Urte ti® parametres a prendre en compte pour
le rapport d’activité a été initiée et difféerentpgestions a destination des inspecteurs et des
magistrats ont été retenues.

De plus la question de I'évaluation des pratiquegessionnelles en PAD a été posée dans
la cadre d’une démarche qualité décrite plus loin.

A l'issue de cette étape de rédaction, et au veatedéroulement et de ses productions
écrites, la démarche participative de cette équigaes ce contexte a été pertinente et
cohérente voire efficiente si je prends en comggeplerspectives de données transversales
établies pour évaluer le projet et ses outils pauite.

Dans cette phase de formalisation du projet ddceRAD, les étapes de recrutement du
personnel et de définition des différents moyernggés ne seront évaluées qu’a partir de
la mise en place du service. lls seront toutefpi®sentés dans la partie évaluation du
PAD.

2-3 La communication du projet
La communication sur le projet innovant un nouveawice doit étre évaluée pour un
double objectif. D’une part dans la phase d’élatimnadu projet, voir si les rencontres

initiées avec les partenaires ont été suffisamesr bien le faire connaitre. Le PAD a la
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DMEF doit devenir un outil incontournable dans lebioix de placement.

D’autre part pour vérifier si la communication darPAD a bien fonctionné, il faudra
observer le PAD apres sa mise en place. Les imdicatretenus (mesurer le nombre de
candidatures et 'adéquation de I'action éducapge rapport aux attentes des partenaires

et des décideurs) sont présentés en fin de paitiarge.

3 - Evaluation du service PAD

L’outil d’évaluation élaboré par I'équipe projetra utilisé par I'équipe de professionnels
affectée au service PAD; les résultats ne pour@tnet exploités qu’au bout d’'un temps de
fonctionnement (¢ échéance : rapport d’activité).
L’intention de départ du PAD est d'éviter la sépiara de I'enfant hors de son cadre
familial et familier. L'objectif visé est de déveper les compétences des parents afin
gu'’ils répondent au mieux aux besoins de leur drfanr que ce dernier ne soit plus en
risque de danger.
L’évaluation du service devra selon moi porter3uiveaux :
* Mesurer l'impact sur les bénéficiaires, ou apprédiévolution des situations
individuelles.
» Mesurer l'efficacité et I'efficience du service. iBdonctionnement est-il adapté,
est-il suffisant par rapport a la mission qu'ils’&xé ?
* Mesurer la pertinence du dispositif global du PAOaaDMEF. Répond-il de

maniere satisfaisante aux commanditaires (I.EE;,D.E.F) ?

3-1 Evaluation des situations individuelles

Le cadre de I'évaluation des situations doit petraet'appréhender les réponses apportées
aux besoins implicites et explicites des usagers.

Afin de déterminer le bénéfice de I'action appoé® usagers deux catégories de données
doivent étre prise en compte. D’'une part des danchéfrées apparaissant sur le rapport
d’activité annuel qui mentionneront de manieresotiye I'activité du service. Et d’autre
part 'analyse de questionnaires de satisfactiopg@sés aux usagers du service, enfants et
parents.

Pour les données chiffrées plusieurs paramétremue@tre renseignés, essentiellement

I'orientation en fin de mesure, la durée de l'imtartion.

DELMAS Marie-Claude / Mémoire CAFERUIS / Protection de I'Enfance et Accueil d'urgence : 46
Diversifier I'offre d’accueil par la création d'un service de Placement A Domicile / SEPTEMBRE 2013



Orientation en sortie PAD/ DMEF Pourcentage

Maintien en famille (sans mesure autre)

Maintien en famille avec mesure spécifique type BSEMAED,
intervention TISF, mesure d’'aide a la gestion dddmri.

Poursuite mesure PAD avec établissement MECS audeol mois

Placement en établissement

Durée de l'intervention PAD Pourcentage

Moins de 6 mois

Orientation nécessaire au bout de 6 mois

Pour une mesure de moins de 6 mois Pourcentage

Fin de mesure PAD

Mise en place d’'un placement effectif sur structure

Renvoi vers autorité compétente par manque delomiédion

La satisfaction des usagers du service sera priseompte par des questionnaires de
satisfaction ('un concerne l'avis de I'’enfant lgusil est en mesure de le comprendre et de
le compléter seul ou avec un adulte, un deuxienmsdrasse aux adultes). Ces
questionnaires ont pour objet de permettre uneys@aur le service rendu, en formulant
en quoi l'aide apportée a été bénéfique pour elxsidurs éléments sont relevés : le
sentiment d’avoir été écouté et compris, la didpitité des intervenants, la progression
sur des axes de travail déterminés dans le progeicampagnement personnalise, la

satisfaction globale sur I'aide apportée, sur léshodes utilisées...

3-2 Evaluation du fonctionnement du service

Il s’agit ici de vérifier en quoi les propositiods réponse du service seront adéquates au
regard des besoins identifiés des familles. Volesicompétences utilisées sur le service
sont efficientes, mesurer en quoi les qualifigatide I'équipe sont en adéquation avec le
service proposé. En amont le choix de recrutemuédiatrice a été retenu, il faudra voir si
cette fonction est pertinente. Et interroger sunécessité d’une conseillere en économie
sociale et familiale, pouvant servir a débloqeertaines situations ou le contexte
socioéconomique est un élément incontournable, pwbiliser la famille sur I'aspect
éducatif (cf. référentiel PAD CG13 et partie I).

La question des méthodes utilisées pour I'accongragnt doit aussi étre posée. La
diversité des approches faites de: Visite A Doma{®AD), d’entretiens au service,
d’accompagnement a des rendez-vous pour les erdangour les parents etc...doivent

étre évaluées sur leur intérét vis-a-vis de chaguation au regard de I'objectif du PAD.
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Le fonctionnement général du service devra éteriing)é sur sa pertinence, sa cohérence
et son efficience, essentiellement a partir depidaification du déroulement de I'action, la
planification de Il'activité du service, 'amplitudées horaires d’ouverture, les moyens
octroyés pour mener les actions.

La valorisation de I'activité pour les intervenadtvra étre évaluée. Elle s’observe d’une
part par la stabilité de I'équipe en place et I'éanioe qui régne sur les temps de rencontres
et d’autre part par des repéeres objectifs que leotstux d’absentéisme ou encore |'objet
des demandes de formation spécifique pour optiniieggrvention PAD.

L’évaluation des risques psychosociaux aura conmaieateurs les observations ci-dessus
et celles du bilan social.

3-3 Evaluation du dispositif

La mise en place d’'une offre de service doit ag&sialuer par rapport a 'ensemble des
réponses apportées en coordination avec les adrateis's et partenaires.

Les chiffres du rapport d’activité représententantére pertinent car ils sont objectifs
(voir les données des tableaux ci-dessus). Péawessi étre comptabilisés le nombre de
demandes adressées au service.

Mais pour évaluer l'intérét du dispositif global fiaut connaitre la satisfaction des
« utilisateurs » ou commanditaires des mesures édsont les I.LE.F et les J.E et au-dela
la D.E.F. pour la prise en compte du disposititbglo En ce sens les rencontres régulieres
permettent d’avoir un ressenti des uns et desalR@ur savoir de maniere plus précise si
le dispositif est opérant pour les prescripteuns, questionnaire spécifique leur sera
proposé dans un délai d'un an afin de réaliserilam lobjectif et a I'issue proposer des
améliorations.

Cette évaluation serait alors prédictive sur : #idation ou I'extension du nombre de
place, la catégorie de public ciblé, I'adapta®ililu service en développant de I'accueill
séquentiel par exemple, la nécessité de mettpéaer la mesure PAD sur une temporalité
au-dela de 6 mois...

3-4 Récapitulatif des criteres et indicateurs pouévaluer le SERVICE PAD

La validité d’'une évaluation est liée a la considi®@n de différents critéres et a la
qualification qui leur est attribuévdgir ANNEXE 8 Document 3)

4 - Conduire une démarche qualité du projet

L’évaluation vise I'amélioration continue des poatts, au service de la qualité des
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prestations délivrées aux bénéficiaires. La déneacelalité est centrée sur la bientraitance
des bénéficiaires des établissements et servilessdimet les professionnels & une revue
compléete de leurs pratiques et questionne le fameément de leurs structures pour établir
des indicateurs de qualité qui soient de véritabkescriptions de I'activité réalisée et des
engagements Visés.
Ces indicateurs prennent en considération les ¢egjdé satisfaction des usagers voire des
professionnels sur la perception de leur actidastionnées chiffrées des établissements.
Pour assurer une démarche d'amélioration contleda qualité, le principe de la roue de
DEMING (voir Annexe 8 Document Présente un processus continu d’amélioration a
partir de 4 phases qui se répetent en permandteaifier, Réaliser, Controler, Améliorer.
Au final, il est significatif qu’au-dela de l'oblagion de pratiquer des évaluations, ces
dernieres montrent I'efficience des projets et dassurent leur viabilité dans la durée. Le
regard critique et constructif d’une évaluatianterroge les pratiques professionnelles.
Pour réajuster plusieurs possibilités sont envisllgs en fonction de I'évaluation :

- Recentrer sur I'action avec proposition de fornratio

- Reéglage du dispositif en reconsidérant les besd@ssusagers et la demande des

prescripteurs

Enfin il faudra évaluer le projet au regard de ¢kion de la société et de la |égislation

qui apparaitra dans le nouveau schéma départempréail pour 2015.

CONCLUSION

Les carences éducatives qui conduisent au placerdent’enfant interrogent les
professionnels a la fois sur les modalités desn&gm apportées et sur les effets de la
séparation de I'enfant avec son milieu habitues iomovations en Protection de I'Enfance
doivent renforcer la place centrale de la faméleygir la palette de dispositifs disponibles
pour apporter souplesse et personnalisation ausgtgihs tout en assurant une continuité
de parcours.

Repenser dans le cadre de I'accueil d’'urgenceDMEF une action éducative autre qu’en
hébergement a amené a concevoir une approcheedifééavec une intervention éducative
a partir du domicile et une relation nouvelle pésérofessionnels.

Ce projet a pris tout son sens dans linstitutian ragard de la diversification des
prestations pour répondre de maniere individual@eéeplus pres des besoins des enfants

et familles en difficulté.
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Accompagner une équipe de professionnels pour @@nde nouveau mode d’intervention
a constitué pour moi une expérience riche de derssprofessionnels qui ont réfléchi sur
ce projet ont questionné le positionnement a apour intervenir aupres des familles a
partir de leur domicile. Les échanges m’ont permlisbserver un réel intérét des
professionnels pour définir ce projet novateur damsouci d’aide et de bientraitance afin
de revaloriser les parents dans leurs compétenceas me pas induire une
déresponsabilisation ou une démission.

La démarche projet associée a la démarche path@pan’a permis de mesurer
I'importance de la réflexion des professionnelsrp@&laborer et s’approprier un nouveau
projet de service. La conduite de projets réaliséas cette forme participative m'a
démontré l'intérét de cette méthode pour accompadggeadaptations ou des changements
J'ai pu voir au travers de cette expérience quitaarche de projet produit du sens ; elle
interroge I'expérience et les pratiques professities. Elle fait appel aux multiples
aspects de la fonction de cadre:

-aspect lié a l'adaptation de la commande publiuigigations Iégislatives, schéma
départemental...)

-aspect lié a la « technique » (connaissance dlicpde I'environnement, des partenaires)
-aspect lié au management (savoir animer, conduin@tiver et mobiliser les
professionnels), car 4a fonction d’animation est fondamentale dans tabkssement ou
service. Elle est le point de focalisation de lamp&tence d'un service et de son
activité. »’

Toutefois les changements a opérer doivent peerar compte les composantes
identitaires et culturelles de linstitution et dd#gférents membres des équipes qui la
composent afin de repérer et analyser les phén@nedsistance qui émergent. Et dans
cette situation particuliere jai di appréhendeditaension de I'établissement et sa gestion
publique.

Ma préoccupation sera donc de soutenir et d’encdelseprofessionnels pour garantir une
prise en charge adaptée et de qualité a tout uslgservice et ce avec le principe d’'un
accompagnement humain et technique. La conduitéédearche d’évaluation sera donc
également un élément important pour moi afin dgotos questionner la pertinence de

notre mission de protection de I'enfant en dangeemrisque de I'étre.

37 | EFEVRE Patrick : Guide de la fonction de cadreesponsable de service en action sociale et médiciele p193
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GLOSSAIRE

ANESM Agence Nationale de I'évaluation et de lalga des Etablissements
Sociaux et Médico-sociaux

AEMO Aide Educative en Milieu Ouvert

AED Aide Educative au Domicile

ASE Aide Sociale a I'Enfance

AP Accueil Provisoire

CASF Code d’Action Sociale des Familles

CG13 Conseil Général des Bouches-du-Rhéne

CHSCT Comité d’Hygiéne, de Sécurité et des Comattide Travail

DIPC Document Individuel de Prise en Charge

DRH Direction des Ressources Humaines

DGAS Direction Générale de I'Action Sociale

DEF Direction Enfance et Famille

DMEF Direction des Maisons de I'Enfance et dedanile

ETP Equivalent Temps Plein

EJE Educateur de Jeunes Enfants

ES Educateur Spécialisé

IEF Inspecteur Enfance et Famille

JE Juge pour Enfants

MDS Maison Départementale de la Solidarité

MECS Maison d’Enfants a Caractére Social

ODAS Observatoire National de I'Action Socialedgtralisée

OGP Ordonnance de Garde Provisoire

OPP Ordonnance de Placement Provisoire

PAD Placement A Domicile

PE Protection de I'Enfance

PMI Protection Maternelle et Infantile

PPE Projet Pour I'Enfant

RP Réquisition a Personne

SAPSAD Service d’Accueil de Protection, de Souged’Accompagnement a
Domicile

SPUE Service des Procédures Urgence Enfance

VAD Visite a Domicile
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ANNEXE 1 ETAPES CLES DE LA PROTECTION DE I’ENFANCE

Dates Décisions
1638 Création par Saint Vincent de Paul de I’ceuvre des enfants trouvés
1793 Lo1 du 18 juin faisant obligation a la nation de prendre en charge les orphelins
1811 Décret du 19 janvier créant I’ Assistance Publique
1825 Création des premieres colonies pénitentiaires
1889 Lo1 du 24 juillet sur la protection judiciaire des enfants maltraités et moralement
abandonnés et sur la déchéance maternelle
1898  Loi du 19 avril donnant la possibilité aux juges de confier un jeune délinquant a un tiers
digne de confiance ou une institution
1912 Loi du 22 juillet créant les tribunaux pour enfants et la liberté surveillée
1925 Loi1 du 15 novembre sur la dépénalisation du vagabondage des mineurs
1935 Décret du 30 octobre sur I’assistance éducative et la limitation du droit de correction
paternelle
1945 Ordonnance du 2 février relative a I’enfance délinquante. Institution des Juges des Enfants
(principe de primauté de 1’éducatif sur le répressif) Création de 1’éducation surveillée
1956 Deécret du 24 février promulguant le code de la Famille et de 1’ Aide Sociale et création de
I’appellation « Aide Sociale a I’Enfance »
1958 Ordonnance du 23 décembre relative a la protection d I’enfance et de 1’adolescence en
danger : création de 1’assistance éducative judiciaire
1959 Décret du 7 janvier relatif a la prévention de I’enfance en danger : notion d’enfant en
risque de danger
1964  Décret du 10 juillet portant réorganisation et attribution des services extérieurs de 1’Etat
chargés de I’action sanitaire et sociale : création des Directions Départementales des
Affaires Sanitaires et Sociales (DDASS)
1970 Lo1 du 4 juin portant sur la refonte du Code Civil (autorité parentale et intégration de
I’assistance éducative)
1975 Décret du 1 février fixant les modalités de mise en ceuvre d’une action de protection
judiciaire en faveur des jeunes majeurs de 18 a 21 ans
1983 Lo1 de décentralisation du 22 juillet complétant la loi du 7 janvier 1983 relative a la
compétence entre les communes, les départements, les régions et I’Etat
1984 Loi du 6 juin relative aux droits des familles dans leurs rapports avec les services chargés
de la protection de la famille et de I’enfance
1986 Loi de décentralisation du 6 janvier juillet complétant la loi du 7 janvier 1983 relative a la
répartition des compétences en matiere d’aide sociale et de santé
Transfert des compétences de I’ Aide Sociale a I’Enfance (A.S.E.) au CG
1989 Loi du 10 juillet relative a la prévention des mauvais traitements a [’égard des mineurs et a
la protection de I’enfance
Adoption le 20 novembre par 'O.N.U. de la Convention internationale des droits de
I’enfant
1993 Convention de La Haye du 29 mai sur la protection des enfants et la coopération en
matiere d’adoption internationale
1998 Loin°98-468 du 17 juin relative a la prévention et a la répression des infractions sexuelles
ainsi qu’a la protection des mineurs
2000 Loi du 6 mars instituant un défenseur des enfants
2002 Loin®2002-2 du 2 janvier rénovant I’action sociale Lo1 du 4 mars redéfinissant 1’autorité
parentale
2004 Loi du 2 janvier relative a I’accueil et a la protection de I’enfance : création de I’Office
National de I’Enfance en Danger (ONED)
2007 Lo1 n°2007-293 du 5 mars réformant la protection de I’enfance

Lo1 n°2007-297 du 5 mars relative a la prévention de la délinquance




ANNEXE 2 SCHEMA DE TRAITEMENT DES INFORMATIONS
PREOCCUPANTES

Schéma de recueil, d’évaluation, de traitement des informations concernant
des mineurs en danger ou risquant de I’étre

ol ‘ Education nationale, hépitaux, médecins libéraux, associations...

1

1

1

|

1 . . . . ' ~ .
_ Information préoccupante Situation d'une extréme gravité
2 : non-évaluée, pré-évaluée nécessitant une protection
e ou impossible a évaluer judiciaire sans délai
=1
: 1
-1

1

1

1 -

I Cellule départementale

: Recueille toutes les informations préoccupantes

Conseille et informe les professionnels
Assure une analyse de premier niveau
Transmet pour évaluation et traitement
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Information

Evaluation

}

EE R s EEEEEE e Décision
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Information

A

Information

Sans suite ‘ Protection administrative ‘ ‘ Parquet

Source : GUIDE PRATIQUE / PROTECTION DE L'ENFANCE :
La cellule départementale de recueil, de traitenegrdt’évaluation

Ministére de la Santé et de la Solidarité



ANNEXE 3 Dispositif de traitement des situatialienfants en
risaue de danaer ou en dar

Dispositif de traitement des situations

d’enfants

enrisque de danger ou en danger

Glossaire des sigles utilisés et légende des fleches

AED : action éducative @ domicile
AEMO : action éducative en milieu ouvert

AESF : accompagnement en économie sociale et famitiale
AP : accueil provisoire .
ASE : aide sociale & I'enfance

CAMSP : centre d’action médico-social précoce

CCAS : centre communal d’action sociale

CEF : centre éducatif fermé

CER : centre éducatif renforcé

CMP : centre médico-psychologique

CPI : centre de placement Immédiat

CRIP : cellule de recueil des Informations préoccupantes
EPM : établissement pénitentiaire pour mineurs

FAE : foyer d’action éducative

IME : institut médico-éducatif

[TEP : institut thérapeutique, éducatif et pédagogique

MDPH : maison départementale des personnes handicapées
MECS : maison d’enfants & caractére social

MJAGBF : mesures judiciaires d’alde & la gestion du budget familial

Actions de prévention . MDPH Acteurs qui apportent
+ Périnatale leur concours a
* Soutien i la parentalité Propose la protection de I'enfance
« Médiation familiale + Accueil petite enfance
“Etc. CONSEIL GENERAL * Centre de loisirs et
de vacances
Ties ¢ Accorde <50 PMI » Clubs agréés Jeunesse
™ lles [ . | Informations | Btsports
Accorde__| < S préoccupantes | * Ecoles, colléges, lycées
o ASE CRIP e * COMIMUNES, CCAS
Accuem‘ent * Organismes publics et
maternels Hiofen - ‘ ® privés (CAF, associations)
ceuvre des \ * Pédiatres, médecins
= actions \ * Maternités, hdpitaux
Prévention Meten ceuvre \ * Services pédopsychia-
spécialisée mestirts i e
- i Judiciaires triques
Décide _— * Hopitaux
naie
Confie \ g : E‘:,IMPSP
[ DECISIONS DE PROTECTION ADMINISTRATIVE | + SESSAD
] [ g *Police, gendarmerie
Alde éducative Confie avec Accueil Informe de * Etc.
z'vec uccar;i accord crles provisoire signalements ]
es parents arents i
P # divers !
i
Accompagnement Accueil physique & temps Signale
des familles complet ou partiel (Avise en d
AED. + MECS, unités de vie, paralidle) 4
.lfu:::uerl a logements adaptés... " !
1:3:":2”‘:? * Accuell familial o=
TISF . plocement
. . :E—? Dioviscire des mineurs
e + Foyers de 'enfance
+ Etablissements de soins, Saisit
de formation...

PJl : protection judiciaire de la jeunesse

PFS : placement familial spécialisé

PFT : placement familial thérapeutique

TDC : tiers digne de confiance

SESSAD : service d*éducation spéciale et de soins a domicile
SSD : service social départemental '

4——————y procédures de signalement
- préconisations, informations, requétes

Place i
—_——p décisions
. MESURES CIVILES Ordonne Juges des .| PROTECTION JUDICIAIRE
DE PROTECTION JUDICIAIRE | ™ enfants v DE LA JEUNESSE

Décide wff Ordonne

* Autre parent v
MESURES EN * Autre membre de [a famille MESURES PENALES
MILIEU OUVERT ou Tiers digne de confiance + CPl*FAE + CER * CEF
* AEMO, * accueil 3

'a journée, * MJAGBF
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Tableau 1 - Répartition des mesures de protectiort actions préventives par secteur

géographique
Secteur géographique du Pole Enfance -Famille Nombre de mesures de Nombre de mesures de
protection/placement prévention
Pble Inspecteur Enfance-Famille Aix 522 386
Pdle Inspecteur Enfance-Famille Arles 166 258
Pdle Inspecteur Enfance-Famille Istres 216 218
Pdle Inspecteur Enfance-Famille Marseille et 1845 1728
Aubagne
Autre 54 79
Total 2803 2669

Tableau 2 - Tableau de répartition du type de mesur par age de I'enfant.

Age des enfants Nombre de mesures de Nombre de mesures de
protection/placement prévention

0-5 ans 356 455

6-10 584 680

11-14 672 807

15-17 754 721

18-21 437 6

Total 2803 2669

Tableau 3 - Répartition des places d’accueil en démbre 2012

Type de placement Bouches du Rhone

(source Direction Enfance et Famille CG13)

M Assistante Familiale
142

24 \ M Ets Sanitaires/Centre Hospitalier
851 m Centre maternel
DMEF

M Etablissement scolaire

B Foyer des jeunes travailleurs

H Foyer PJJ
1528 _— \13 IME/ITEP
113
15 Lieu de vie







Tableau 1 - Présentation des places disponibles BAD dans les Bouches du Rhéne

Direction Enfance-Famille

5% CONSEIL
231 GENERAL

BOUCHES-DU-RHONE

cg13.fr . . e .
Service des projets, de la tarification et du
controble des établissements
]
L'OFFRE DE PLACEMENT A DOMICILE
SEPTEMBRE 2012
J751 CONSEIL Direction Enfance-Famille L'OFFRE DE PLACEMENT A DOMICILE - HORS MARSEILLE -
137 GENERAL , o X . ——
des établissements MECS Zone d'intervention Début d'activité Capacité
L'OFFRE DE PLACEMENT A DOMICILE Aix-en-Provence Sept 2007
I.F. Corsy Martigues Avril 2009 34
SEPTEMBRE 2012 salon Oct 2009
L'OFFRE DE PLACEMENT A DOMICILE - HORS MARSEILLE - Les Marcottes | Pourtour Etang de Berre Sept 2010 14

(Martigues, Miramas, Salon)

Hadid Expérimentation depuis 2004
augmentation de la capacité 25

de 2008 a 2010

MECS disp de places au PAD

Les Matins
Bleus

Saint Rémy de Provence, Arles,

Tarascon, Chateaurenard
MECS Zone d'intervention Début d'activité Capacité

moyenne

TOTAL PLACEMENT A DOI

TOTAL 73

ICILE HORS MARSEILLE : 81

L'OFFRE DE PLACEMENT A DOMICILE - MARSEILLE -
MECS disposant de places dédiées au PAD MECS disposant d'un service PAD
MECS Zone d'intervention Début d'activité Capacité Zone d'intervention Début d'activité Capacité
Accueil Saint Marseille 5éme arrond. et X L'Abri et Marseille 5éme et 8éme L'Abri : Janvier 2009 : 3 places
) L Janvier 2009 4 o 12
Vincent proximité Costebel arrond. et proximité Septembre 2012 : 12 places
Marseille 6éme arrond. et . X Marseille 10éme arrond. et
Concorde L 3 Bois Fleuri L, Sept 2010 18
proximité proximité
. ., Marseille (13, 14, 15 16eme Janvier 2010 = 12 places
. X L'Odyssée X 18
Les Romarins Janvier 2008 : 2 places arrond.) Janvier 2011 = 18 places
, Marseille Nord Janvier 2010 : 5 places 6 Expérimentation depuis
Le Taoumé : Marseille 11éme arrond. Et P
Janvier 2011 : 6 places La Reynarde ! e plusieurs années jusqu'en 14
proximité
septembre 2011
TOTAL 13 P -
Les Pléiades Marseille centre 6 places dédiées en janvier 12
2010 - service en janvier 2011
TOTAL 74

TOTAL PLACEMENT A DOMICILE MARSEILLE : 87

Capacité totale pl

ad

icile des Bouch

-du-Rhone di

é en MECS disp

d'un service spécifique ou de places dédiées :

168




Document 2 -Référentiel du placement a domicile (PAD) dans leBouches-du-Rhéne

Direction Générale Adjointe de la Solidarité
Direction Enfance-Famille
Service des projets, de la tarification et du diletdes établissements

REFERENTIEL DU PLACEMENT A DOMICILE (PAD)
DANS LES BOUCHES-DU-RHONE

Le référentiel du placement & domicile a pour but de fixer le cadre d'intervention et les objectifs
généraux relatifs a I'exercice de cette prestation dans le département des Bouches du Rhéne.

Le PAD répond aux orientations de la réforme de la protection de I'enfance soucieuse a la fois du
bien-étre de I'enfant et de la continuité de la stabilité affective qui doit I'entourer.

Si le PAD demeure une mesure de placement, il suppose néanmoins un véritable changement dans
les pratiques professionnelles et institutionnelles. 1l impliqgue un rapprochement des professionnels et
des familles, une reconnaissance et une mobilisation des compétences parentales afin de construire
en commun un projet garantissant de meilleures conditions de vie pour I'enfant.

Le développement du PAD doit permettre une couverture des besoins sur I'ensemble du territoire
départemental. Cette condition sera examinée dans le cadre des projets d’évolution de l'activité des
établissements.

I. LES FONDEMENTS DE LA DECISION DE P.A.D.

1- Le cadre juridique

La loi portant réforme de la protection de I'enfance ne prévoit pas le placement du mineur assorti
d’'une autorisation d’hébergement quotidien dans sa famille, ainsi que différentes expérimentations ont
pu le prévoir, toutefois I'article 22 de la loi du 5 mars 2007 n° 2007-193 réformant la protection de
I'enfance introduit une distinction entre le placement et les outils destinés a sa mise en ceuvre,
avalisant ainsi de fait le PAD.

- Dans le cadre de la protection administrative : I'article L.222-5 du CASF indique que sont pris
en charge par le service de l'aide sociale a I'enfance sur décision du président du conseil
général «les mineurs qui ne peuvent demeurer provisoirement dans leur milieu de vie
habituel et dont la situation requiert un accueil a temps complet ou partiel, modulable selon
leurs besoins, en particulier de stabilité affective [...] »

Ainsi que la loi du 5 mars 2007 y invite en mettant notamment I'accent sur la prévention et
I'élargissement des missions des services départementaux, le développement de la protection
administrative doit étre envisagé. Le PAD peut s’exercer dans le cadre de I'accueil provisoire, la
souplesse de la protection administrative s’articulant bien avec la contractualisation et la
responsabilisation des parents.

- Dans le cadre de la protection judiciaire : I'article 375-3 du code civil précise :

« Si la protection de I'enfant I'exige, le juge des enfants peut décider de le confier :

[...] 3° A un service départemental de I'aide sociale a I'enfance ;




4° A un service ou a un établissement habilité pour I'accueil de mineurs a la
journée ou suivant toute autre modalité de prise en charge ; [...] »

L'article 375-7 rappelle, par ailleurs, les prérogatives des parents :

« Les pere et meére de I'enfant bénéficiant d'une mesure d'assistance éducative continuent a
exercer tous les attributs de l'autorité parentale qui ne sont pas inconciliables avec cette mesure ».

A noter qu'il est possible de considérer, enfin, que l'article L.312-1, |, du code de I'action sociale et des
familles, émanant de la loi du 2 janvier 2002 rénovant 'action sociale et médico-sociale, donne une
assise juridique a cette modalité de placement en précisant : « les établissements sociaux et médico-
sociaux assurent l'accueil a titre permanent, temporaire ou selon un mode séquentiel, a temps
complet ou partiel, avec ou sans hébergement, en internat, semi-internat ou externat »

Selon la nature de la protection - administrative ou judiciaire - la décision de PAD incombe au juge
des enfants ou a I'inspecteur Enfance-Famille qui sont prescripteurs de la décision de placer ainsi que
des modalités du placement.

2- Formalisation de I'adhésion de la famille

L'adhésion de la famille, indispensable au bon déroulement de ce type d’accompagnement, s'inscrit
dans le « projet pour I'enfant » (PPE). Ce document mentionne les actions qui seront menées par
les différents acteurs auprés de I'enfant, de sa famille et de son environnement. Il précise le réle des
parents, les objectifs visés ainsi que les délais de mise en ceuvre.

L’élaboration du PPE doit associer étroitement les parents.

Les inspecteurs Enfance-Famille sont les garants de ce projet qui engage I'ensemble des
intervenants. lls doivent veiller a ce qu'il s’articule, selon la nature administrative ou judiciaire de la
protection, avec le « contrat de séjour » ou le « document individuel de prise en charge  » qui
lient I'établissement a l'autorité parentale et présentent également les objectifs et la nature de
'accompagnement.

Il est, en effet, indispensable de veiller a la continuité et a la cohérence des actions menées et de
s'assurer, compte tenu du nombre d'interlocuteurs, de leur parfaite lisibilité pour les parents.

Les autres outils relatifs aux droits des usagers prévus par la loi du 2 janvier 2002 doivent étre
effectifs et adaptés a cette modalité de placement :

La charte des droits et libertés
Le livret d'accuell
le reglement de fonctionnement

Il. LA PRESCRIPTION DU P.A.D.
1- Indication de PAD

En premier lieu, il convient d'écarter les situations pour lesquelles le PAD est contre-
indiqué en raison de maltraitances avérées des parents a I'égard de leur enfant. Dans la pratique, le
PAD « fonctionne bien » lorsqu’il n’y a pas de pathologie du lien entre parents et enfant.

L'intérét du PAD est d'étre préconisé comme mesure de premiére intention. Il s’agit la d'une
solution préventive qui permet d’éviter la séparation.

Le PAD peut étre envisagé en aval du placement pour conforter le retour progressif dans la
famille, dans la perspective d’une fin de mesure.



Parfois, I'accompagnement assuré dans le cadre du placement a domicile conduira a
envisager un placement en internat et a préparer ainsi la séparation.

Il est enfin des situations moins fréquentes ou le placement en internat malgré la nécessité de
protéger le jeune ne pourra jamais se réaliser, le PAD permet alors d’intervenir auprés de lui dans sa
famille le temps nécessaire a I'évaluation de la réponse la plus adaptée, solution qui pourra parfois
consister dans la maintien de ce type de prise en charge.

2- Conditions préalables au PAD
L'adhésion de la famille doit étre recherchée préalablement lorsqu’il s’agit d'un accueil
provisoire.

Dans le cadre de la protection judiciaire, cette adhésion constitue un objectif initial de travail
lorsqu’elle n'est pas acquise.

3- La proximité géographique

Il est recommandé de privilégier la proximité géographique, pour permettre au jeune de conserver ses
repéres avec son environnement notamment scolaire. L'éloignement en milieu rural ou péri-urbain doit

étre limité a une distance d’environ 30 km, et/ou un temps de déplacement de 20 a 30 minutes
maximum.

Dans l'agglomération de Marseille, I'existence de plusieurs opérateurs effectuant du PAD, doit
favoriser la pertinence de l'intervention au regard notamment de la proximité du domicile familial.

4- Les points incontournables au démarrage du PAD.
Il est essentiel pour favoriser 'adhésion des parents et au-dela leur pleine mobilisation dans I'exercice
de leurs fonctions parentales de présenter :

- le cadre d'intervention,

- les conditions de la prise en charge avec notamment la possibilité ou la nécessité du repli, ainsi
que les conditions dans lesquelles il s’exerce,

- la structure d’accueil, et le lieu de repli le cas échéant,

- les intervenants, leurs réles et places respectives,

et de définir avec eux les modalités de la prise en charge : rythme, types de rencontres et lieux
(entretiens parents/intervenant social, entretiens familiaux, entretiens avec I'enfant seul,...).

Ill. LES MODALITES D'INTERVENTION

1- Les rythmes d’intervention

La situation de I'enfant est sécurisée par la présence soutenue de I'équipe éducative au domicile.

Il convient de prévoir un minimum de deux entretiens hebdomadaires, et de se rendre au moins une
fois par semaine au domicile de la famille.

La disponibilité des parents et leurs contraintes doivent étre prises en considération dans la fixation
des temps de rencontre qui doivent étre proposés sur des créneaux horaires larges et suffisamment a
'avance.

2- L’amplitude d’ouverture

Le PAD se caractérise par une grande souplesse d'intervention notamment au niveau des horaires.



L'amplitude horaire de fonctionnement du service doit étre la plus large possible sur la journée
incluant les débuts de soirée, au moment ou la famille est réunie. Elle doit également couvrir une
partie du week-end, il s’agit le plus frequemment du samedi.

Il convient de veiller aussi tout particulierement a assurer une continuité de suivi durant les périodes
de vacances scolaires.

3- La continuité du service
Il est indispensable de garantir I'existence d'un interlocuteur 24h/24 avec un accueil téléphonique

permettant aux parents de prendre contact si nécessaire en cas d’'urgence avec un représentant de la
structure. Le numéro d’astreinte doit étre communiqué dés le début de la prise en charge aux familles.

4- Ladurée de la mesure

La prise en charge en PAD étant intensive, elle doit étre limitée dans le temps.

- Dans le cadre de la protection administrative, sa durée est fixée a 6 mois renouvelables deux fois.

Le directeur de I'établissement transmet un rapport circonstancié au plus tard un mois avant
I'échéance a linspecteur Enfance-Famille qui conviendra avec lui d’'un rendez-vous en vue du
renouvellement éventuel de la prise en charge. Dans certaines situations, une réunion associant la
famille, le référent institutionnel et les autres partenaires concernés sera, le cas échéant, organisée,
afin d’envisager la suite de la mesure.

L’adjoint Enfance-Famille de la maison départementale de la solidarité (MDS) est informé par les
soins de l'inspecteur de la décision prise.

- Ladurée, en ce qui concerne la protection judiciaire, est fixée par le magistrat.
Le directeur d’établissement adresse deux mois avant I'échéance un rapport a 'inspecteur Enfance-

Famille qui réunit une Commission d’Admission et de Révision des Situations (CARS) avec I'ensemble
des intervenants, afin de proposer au juge des enfants la suite la plus adaptée.

La proposition validée par 'inspecteur Enfance-Famille au cours de cette instance sera présentée et
soutenue en audience.

IV. CARACTERISTIQUES DE L’ACTION

1- Lavalorisation des compétences parentales

Le PAD conduit a renouveler les relations avec les familles en les associant davantage a la définition
des objectifs et a leur mise en ceuvre.

N

Le travail sur les compétences parentales doit conduire progressivement les parents a assumer
pleinement leur responsabilité vis-a-vis de leur enfant.

2- Le recours au droit commun et les questions d’or dre financier.

Les ressources présentées par I'ensemble des dispositifs sociaux de droit commun doivent étre
mobilisées avant que de pourvoir sur le budget de I'établissement aux besoins spécifiques de la
famille.



Deux raisons président a ce principe, il faut d’'une part éviter de se substituer aux dispositifs existants
et d’autre part faire en sorte que la famille, qui devra a terme « faire sans » le soutien de la MECS,
continue a s’adresser aux services compétents.

Dans les situations de grande précarité, il peut étre nécessaire, en cas d'urgence, d'aider
ponctuellement la famille avec 'octroi, par exemple, d’'une aide alimentaire. Il peut s’'agir également du
versement d'une allocation habillement, ou d'une participation pour I'organisation de loisirs ou
vacances.

Ces aides demeurent toutefois exceptionnelles, I'orientation vers les dispositifs de droit commun doit
toujours prévaloir.

3- Une aide globale.

La situation familiale doit étre appréhendée dans sa globalité. Les professionnels doivent, en
conséquence, procéder a un diagnostic de la situation prenant en compte I'ensemble des
problématiques : familiale, sociale, sanitaire, scolaire, économique, administrative, professionnelle,...

Les intervenants doivent disposer d'une bonne connaissance des ressources disponibles dans
'environnement. En effet, l'accompagnement dans un premier temps des personnes dans des
démarches diverses peut étre nécessaire : accompagnement physique a des rendez-vous (CAF,
banque, écoles,...) guidance dans l'accés aux différents services de la vie courante (transports,
loisirs, écoles,...).

Lorsque le seul référent est 'intervenant de la MECS, il doit, dés que cela s’avére nécessaire, solliciter
les services de la MDS.

Souvent les personnes sont trés isolées, il importe de favoriser leur socialisation en les incitant
notamment a participer a la vie de leur quartier et en les amenant de fagon plus générale a s’ouvrir sur
I'extérieur.

Des temps collectifs peuvent étre organisés : rencontres des familles, temps de loisirs,... L'ensemble
des ressources de I'établissement peut étre utilisé.

4- Le «répit » : pause bénéfique pour les familles et les enfants

L’établissement utilise, en fonction des besoins repérés, les moyens de la maison d’enfants ou les
ressources de proximité relevant du droit commun pour soutenir les parents et répondre aux besoins
de socialisation et d’éducation de I'enfant.

Ainsi, pour assurer I'étayage des familles dans la prise en compte de leur difficulté a assurer leur
responsabilité parentale au quotidien, des temps d’accueil de I'enfant sur la structure ou a I'extérieur,
pourront étre proposés de facon ponctuelle ou réguliére ; ils seront, au cours du suivi, adaptés a
I'évolution de la situation.

5- Le «repli » : nécessité d’un accueil temporaire au sein de I'établissement

Le repli constitue une mise a 'abri temporaire lorsque la situation familiale nécessite une protection
momentanée du jeune, il peut varier d’'une journée a plusieurs jours et intervenir parfois avec une
certaine régularité.

Le repli ne doit pas nécessairement s’effectuer dans le milieu institutionnel, il peut étre fait appel, en
accord avec l'inspecteur Enfance-Famille, a la famille élargie lorsqu’un travail préalable a été effectué
pour repérer les personnes susceptibles d’apporter un soutien effectif et faire émerger des solutions
au sein de la famille.



Le temps du repli continue a étre facturé au tarif PAD dans la limite d’'une semaine. Au-dela d'une
semaine consécutive, la facturation est établie sur le tarif de I'internat (a compter de J+8).

6- L’impossibilité de poursuivre I'accompagnement e n placement a domicile

Lorsque I'évolution de la situation nécessite un réexamen en raison de I'impossibilité d’exécuter la
mesure telle qu'elle a été prévue ou en cas de mise en danger de I'enfant remettant en cause son
maintien au domicile familial, le directeur de I'établissement informe sans délai I'inspecteur Enfance-
Famille.

Si un placement classique doit étre envisagé, I'établissement doit proposer dans la mesure du
possible une solution au sein de sa structure. Il convient d’éviter un déplacement vers un autre
établissement, la volonté de favoriser la continuité des interventions a été affirmée par la loi du 5 mars
2007 qui énonce a l'article L.223-1 du CASF que le président du conseil général doit veiller a assurer
« la continuité des interventions mises en ceuvre pour un enfant et sa famille ».

Dans les situations ou le danger nécessite un autre mode de prise en charge, I'accueil temporaire
dans [I'établissement doit se poursuivre durant une période minimale d'un mois. Ce délai est
nécessaire a la recherche et a la préparation d’'une réponse plus adaptée, I'établissement participe a
la recherche de cette nouvelle orientation en concertation avec linspecteur Enfance-Famille et
I'équipe Enfance-Famille saisie par ce dernier.

V. LES PROFESSIONNELS DES ETABLISSEMENTS EN CHARGE DU P.A.D.
1- Le ratio d’encadrement

L'accompagnement est assuré par 1 équivalent temps plein travailleur social pour 6 a 7 enfants avec
une continuité de service assurée 365 jours par an.

2- La qualification des intervenants

Les formations initiales au sein des équipes doivent étre, dans la mesure du possible diverses ; la
pluridisciplinarité favorisant la richesse de I'expertise. La présence majoritaire des éducateurs
spécialisés devrait étre progressivement complétée par I'apport d’'autres professionnels comme les
assistants de service social, les conseillers en économie sociale et familiale, les médiateurs
familiaux,...

A noter la nécessité de faire appel a des professionnels disposant d’une bonne capacité a analyser et
évaluer les situations, ayant des compétences rédactionnelles et faisant preuve par ailleurs d’'une
autonomie et d'une souplesse suffisantes dans leur gestion horaire et organisation de travail pour
s'adapter au mieux aux besoins des familles.

3- Les formations

Les formations continues engagées dans le cadre du plan de formation devront concerner en priorité
le travail avec les familles. Elles porteront ainsi sur des actions relatives au soutien a la parentalité, a
I'écoute et a la conduite d’entretiens avec les parents, a I'analyse de leurs besoins, a l'identification
des compétences parentales, et a leur étayage.

4- Le soutien des professionnels

La pratique du PAD est trés différente du travail mené dans le cadre de l'internat, le travailleur social
entre dans lintimité d’'une famille, et peut se sentir trés isolé. Une prise de distance est nécessaire
pour étudier avec objectivité la situation familiale. L’analyse des pratiques professionnelles permet de
soutenir les intervenants dans I'exercice de ce mode d’accompagnement.
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Type d’accueill

Document 2 - Détail des structures d’accueil DMEF.

Accueil

Services

Places installéeﬁ

APPARTEMENTS Studios individuels Mineurs

307 rue Paradis et places en résidenced6/18 ans 10
13008 Marseille hotelieres

LYS Structure collective Filles

33 boulevard du Cabot adolescentes filles 14/18 ans 7
13009 Marseille

LE MERIDIEN Service Assistantes

6 boulevard Latil Familles d’accueil familiales 34
13008 Marseille

MAELIS Structure mineures Mineures

30 boulevard Brissac enceintes enceintes et 12 +
13014 Marseille leurs enfants 12 bébhés

NOISETIERS

Structure collective

20 boulevard Polo verticale mixte 3/18 ans 14 + 2 en famille
13013 Marseille d’accueil
PERIER Structure collective

20 boulevard des verticale mixte 3/18 ans 14 + 3 en famille
Salyens d’accueil
13008 Marseille

POUPONNIERE

1 rue Elzéard Rougier Pouponniére 0/3 ans 25

13012 Marseille

VALLENCE Structure collectivg  Gargons

2 rue de Vallence adolescents gargons 14/18 ans 8

13008 Marseille

LA PENNE S/ Structure collective

HUVEAUNE verticale mixte 3/18 ans 14 + 3 en famille
12 bis Ch. Raymond d’accueil
Retord

13821 La Penne

s/Huveaune

SALON Structure collective

1 Bd Denfert verticale mixte 3/18 ans 15 + 4 en famille
Rochereau d’accueil
13300 Salon de

Provence

SEPTEMES Structure collective

Chemin de la Desserte verticale mixte 3/18 ans 14 + 3 en famille
13240 Septémes le d’'accueil
Vallons

VITROLLES Structure collective

63 Bd Marcel Hochet verticale mixte 0/18 ans 15 + 3 en famille

13127 Vitrolles

d’accueil




Diagramme 3 - Nombres de demandes d’admission DMEE&n 2010 et 2011 /Nombres
d’accueil réalisées 2010 et 2011

1400 1250 1291
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

0 -

Demande d'admission et offre d'accueil

798

684 B Demande admission

Offre accueil

2010 2011

Tableau 4 - Répartition des entrées (année 2010)

Nombre « primo-arrivants » ASE 557 81,4%
Dont sans autorité parentale identifiée a I'en(MEI) 89

Nombre enfants admis « par défaut » (pas d’autlesiens) | 127 18,6%

Tableau 5- Répartition des sorties de 'année 2010 par due2

Durée de présence Tout age %
confondu
- de 1 mois 393 56
Entre 1 et 3 mois 85 12
Entre 3 et 6 mois 107 15
Entre 6 et 12 mois 77 12
Entre 12 et 18 mois 20 3
Depuis + de 18 mois 9 2
Total 692 100%
Durée moyenne de séjour des sorties de I'exerqgioellé que
soit la date d’entrée)170 jours

Tableau 6 - Statuts en entrée

Statuts a I’entrée Nombre %

Ordre de Garde Provisoire 326 47,6
Accueil Provisoire et RP 72h 168 24,6
Ordonnance de Placement Provisoire 182 26,6
Autres (Pupilles, Jeunes Majeurs, ...) 8 1,1




Diagramme 7 - Les motifs de demandes de placemenbyr I'année 2010 et le nombre
d’accueils réalisés

250 7 - - - - P - P
Motif de placement (Demande d'admission /Accueil réalisé)
200 -
159
150 -
% 118
04
100 -
B Demandé
50 - 32 [ [ Accueilli
0 |me |
\& NN 2 <& L @
D R\ X oD &
é\b & d;»‘ o «’3’0 & .,\@’*‘ & &\\\ @ Q}(‘Q' & e@ QQ’&
v\g A > % S & ° > (_)00 \’b(’ \Q/Q \’b(' A
A R > & @ Q< & Q S
& ((\)Qo S & Q&o <& R AN
R & T e 00?’ N
\@@ 3 Q}Q

Diagramme 8 - Répartition par age des enfants accilies sur les 6 maisons verticales
pour 2011 (Excluant pouponniere, foyer mere-enfant, foyersagarcons et foyer ados filles
ainsi que le Placement familial spécialisé, serajgparts)

400 349
Population par tranche d'age (sur les 6 maisons verticales)
200 129
42
0 T T T 1

0/3 ans 4/12 ans 13/17 ans




Tableau 9—- Orientation des mineurs a la sortie

Orientations en 2011 Nombre %

Assistants Familiaux 59 7,5
MECS 115 14,6
Lieu de vie 16 2,0
CHRS 15 1,9
Rapatriement hors département/Etranger 145 18,4
Retour Placement Origine BdR 7 0,9
PJJ/CER/ Pénal (incarcération) 11 1,4
Hospitalisation 4 0,5
ETABL Spécialisé/IME ITEP 3 0,4
Autonomie 9 1,1

Fugues/Fin de Prise en Charge 285 36,2
Main Levée/Retour en Famille 11 1,4

Retour en Famille 107 13,6
TOTAL 787 100

Diagramme 10 - Identification des prescripteurs

450
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350

422
(52,9%)

280
(35,1%)

300

250

200
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Identification des prescripteurs




ANNEXE 7 : ELEMENTS DU PROJET

DOCUMENT 1 : Cahier des charges du projet PAD

DOCUMENT 2 : Diagramme de GANTT, Programmation dojet du
service PAD

DOCUMENT 3 : Plan d’Actions / Création d’'un servide Placement A
Domicile
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ANNEXE7
DOCUMENT 1 - Diagramme de GANTT

Programmation du projet de service PAD

N- |Nom o= ia tache Octobrs | Novembre |Décembre |Jarwier | Fewier  |Mars L Wal T
= = = = =
i |PROJET PAD :

2 |Comite de culvi e Projet

3 |Chef ce Projet

4 |Equipe Projet iravall)

S |intervenants Externec au projet

€ Groupe O { PAD (D: non lance)

10 |OG1-2encibllicer lec Equipec

11 | 0O1-1 Précenter e reférentiel PAD

12 A1 - Information PAD

13 Reunions (X£)

14 | 001-2 Former cur MNintervention en PAD

15 A2 - Temolgnage Pratigue PAD (intervenant ext)
15 Reunlons (X£)

17 A3 Formation Générale

18 Formation organisme extérieur

21 A4 . Eorire le projet §
2 Rediger lec sortts.

23 Validation dec Ecritc Par ohef de projet
Validation dec sorfic par Comité de culvl
Validation finale par le Comité de direction
|35 | 002-2 Organicer ia couplecce du dlcpositit :

-y
W
[ |
w
13 |0G2: Formalicer le PAD i . ;
20 |002-1 Reaiger s projet de cervioe : =
—
*
y—y

b2 AS - Efablir lec pisces de repdl v

28 Formalicer la procedure : - :
3 A8 - Elaborer is oadre dec pacsersiies : : i ; .
30 Formalicer la procedure i :
3 A7 - Finalicer protoocle assuell :
E5 Elaboration Gu protoocie d'acoueil
i3 Validation du protooole d'acouell par Chef de projet
= Validation du protosole c'sscuell par is comits de culvi
= Validation finale par ie comits e dirsction
35 | 002-3 Definir lsc compétences requices
37 A% - Elaborer lec flohec de posie
En Recaction cec flahec de pocis
ER Validation de ia Fiohe de pocte :
] A2 - Reallger le Reorutement dec Agentc
41 Diffusion de /a fiche de poste ef affichage (non lance)
42 Entretiens (non ance)
) Vvalidation des embauches (non lance)
2% | 0024 Definir lec moyenc requic
= A10 - Lister loc Moyenc
= 1ec moy
[ les
I A11 - Mice an pisce dec moyenc :
= D dec :
G Wise & place des moyens (non lance)
51 | 0025 Organicer Ie cervios
2 A12 - Definir lec zonec pfographique dintervention
5 Definir lec zonec cintsrvention
52 v tion des zonec d'intervents
55 A12 - Mice en route du cervice
55 | Revues preparatolres Equipe PAD (non lance)
= Elaboranon ges partenariats (non lance)
58 investissement structure (non lance)
5 Joumée dcuverture (nom lance) i
750 | A14-Précentsr requipe et ks PAD aux ctruotures

81 Presentation Equipe aux structures (non iancé)

62 |0G3 : Communiquer cur le Projet PAD
83 |003-1 Communication Interne

=3 415 - information inferms DUEF par les CSE (non Bnca)
e | A16 - Preparer une annonce 3 JAG annuede DMEF (non lance)
785 | a17- Reciper un amcie dans le jounal DMEF (non lance) :

§7 |003-2 Communication Externe
[T58 |  A18- Oganiser Mnformation aux pamenaes (non ance)

B A1% - Recige stts do pracent

(TRTRTRIRTRININ]
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DOCUMENT 1 : Modele d’évaluation de la formation de KIRKPATRICK

Modeéle d’évaluation de la formation de Kirkpatrick

Résultats

Transfert

Apprentissage

Réaction

DOCUMENT 2 : ROUE DE DEMING

y /“ﬁon
Plan Do

Act Check

Systéme Qu:ifé

» PLAN (P) : définir les objectifs, la fagon dont
on va les atteindre, 1’échéancier.

» DO (D) : former puis exécuter.

» CHECK (C) : vérifier que les objectifs visés
sont atteints. Sinon mesurer 1’écart, comprendre ce
qui s’est passé.

» ACT (A) : prendre les mesures correctives pour
arriver au résultat et s’assurer que cet acquis
demeurera stable.

De tour de roue en tour de roue, I’établissement
monte la pente des améliorations. La partie ACT
(a traduire par "réagir") est le cliquet anti-retour
que les établissements ont naturellement tendance
a négliger.




DOCUMENT 3 : Tableau récapitulatif des criteregnelicateurs retenus pour évaluer le

SERVICE PAD

EVALUATION DU SERVICE PAD

D
N—r

818 | o
5|5 |8
Slg 8
& |8 |
Domaine d’évaluation Criteres Indicateurs
Situation individuelle des usagers
Réalité chiffrée en fin de PAD Données chiffrées d’orientation
Vv en fin de mesure
Qualité de I'accompagnement Analyse des questionnaires de
V | satisfaction en fin de mesure
Fonctionnement du service
La réponse apportée est-elle adéquate ? Qualification et
» Sur la compétence des vV |V complémentarité des
intervenants personnels/actions
(ex :demande de CESF)
La réponse apportée est-elle adéquate ? Nombre de rencontres et leur
» Sur la diversité des approches |V |V typologie (VAD, entretiens
(ou les modalités et méthodes service, accompagnement, Rav
d’accompagnement enfant/famille
Le fonctionnement du service est-il Planification du déroulement de
opérant pour répondre a la mission? |V |V I'action.
Organisation du service
Ce mode d’action est-il valorisant pour Stabilité de I'équipe (ambianct
les agents ? V |V |V | Nombre de jours d’arrét
maladie
Demande de formation
spécifiqgue PAD
Dispositif (intérét du dispositif global)
Ce dispositif est-il opérantV/ Données chiffrées du bilan
d’activité
La coordination avec les donneurs Questionnaire aux Juges
d’ordre et les partenaires est-elle V | Questionnaire IEF
adéquate P Retour de la DEF




Marie — Claude GUITARD DELMAS

RESUME : L'Accueil d’'Urgence en Protection de I'Enfance signifie pas inévitablement
d’'imposer la séparation de I'enfant de son mifezilial.
La création d'un service de Placement A Domicilenpet d’apporter une réponse plus
adaptée et personnalisée a certaines situati@endispositif répond a la loi de protection [de
'enfance du 5 mars 2007 en proposant une pratignevante. Il suggere de maintenir
I'enfant dans son milieu familial en essayant détraen ceuvre la restauration de la fonction
parentale en termes de soutien conciliant desitorect’aide et de protection.
Mettre en ceuvre un projet de service PAD a patin @tablissement d’urgence avec une
pratigue d’internat demande une capacité a conduirechangement et a réaliser |un
diagnostic pertinent. Cela impose aussi d’élabongprojet cohérent.
De la délégation d’'une direction pour conduire l®jgt, au pilotage d’'une démarche
participative pour une appropriation par les prsi@snels, le cadre intermédiaire doit faire

preuve de compétences managériales qui s'appuiening réelle connaissance du sectgur,
de son environnement et de sa politique. A pasir’dpplication de la loi et du schéma

départemental, le projet PAD répond avant touin@volonté de mettre « 'usager au centre

du dispositif » en portant I'aide et la protectaban 'enfant dans sa famille.

MOTS CLES : Protection de L’Enfance, Accueil d’'urgence, Riaent A Domicile, Enfant

131%

en risque de danger, Carences éducatives, Compstparentales, Soutien a la parentalitg




