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RESUME :

De son universalité¢ a sa valeur déclarative, de sa mise en ceuvre a son opposabilité
juridique, le droit au logement s’est construit progressivement, plagant peu a peu les
territoires et I’action sociale au centre de ces évolutions. En introduisant le principe de
continuité, le droit au logement opposable implique de profondes modifications dans les
pratiques des acteurs de terrain, notamment en ce qui concerne les modes de réponses
apportées au public le plus vulnérable. C’est dans ce contexte que les partenaires de
I’hébergement du Pays d’Aix ont développé diverses formes de coordinations
partenariales afin de favoriser la cohérence des parcours résidentiels des usagers,
notamment la plateforme des parcours résidentiels. Mais cette organisation se trouve a
présent confrontée a certaines limites.

Positionnée en tant que chef de service du Service Accueil Orientation (SAO) d’ Aix-en-
Provence, un service trés impliqué sur la question du logement et du partenariat, je
développe un projet dont I’objectif consiste a mettre en ceuvre un dispositif de
coopération et de coordination partenariale sur le territoire aixois afin de favoriser une

insertion durable dans le logement des personnes en situation de grande vulnérabilité.
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INTRODUCTION

Titulaire du diplome d’Etat d’assistante de service sociale, mon parcours professionnel
s’est construit progressivement autour des problématiques relatives au logement. Je
travaille depuis juin 2005 au Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) d’Aix-en-
Provence. Une des missions des CCAS est de mettre en oeuvre les politiques sociales

nationales, départementales et communales.

De son universalité€ (Déclaration universelle des droits de I’homme du 10 décembre 1948),
a sa valeur déclarative (loi du 6 juillet 1989), 4 son opposabilité juridique (loi du 5 mars
2007 dite loi DALQ"), en passant par sa mise en ccuvre (loi du 31 mai 1990, dite Loi
Besson), le droit au logement s’est construit progressivement. Avec les lois de
décentralisation, les compétences ont été progressivement transférées a I’échelle des
différents territoires : Etat, Département, Commune.

Sous I’effet de la crise du logement et de la montée des problémes sociaux, le champ de la
politique du logement s’est peu a peu articulé avec celui de [’action sociale.
L'accompagnement social li€¢ au logement est aujourd’hui un élément central du parcours

résidentiel.

Mais malgré le déploiement de lois et dispositifs, on constate actuellement une crise du
logement trés marquée. Le rapport 2009 sur I’état du mal logement de la fondation Abbé
Pierre® révele I’insuffisance d’environ 900 000 logements sociaux pour les plus démunis en
France. Les ménages les plus fragiles sont évincés du logement: 6% des logements
sociaux ont ¢té destinés aux revenus les plus faibles en 2007. Les dispositifs
d’hébergement et de logement intermédiaires sont saturés, la liste des demandes de

logement social s’accroit et le « mal logement » se développe.

Dans ce contexte, le gouvernement a lancé le Chantier national prioritaire 2008-2012
pour I’hébergement et ’accés au logement des personnes sans-abri ou mal logées. Un
des principaux enjeux est de rendre plus lisibles et efficaces les dispositifs d’aide aux
personnes sans-abri ou mal logées. Cette volonté est réaffirmée par le projet de
« refondation » de la politique de I’hébergement et de 1'accés au logement avec pour
objectif « Le logement d’abord ». Mais si I’ensemble des acteurs semble d’accord sur les

principes, il reste des interrogations sur les actions et les moyens.

' DALO : Droit au logement opposable
’FONDATION ABBE PIERRE, Rapport annuel 2009: [ 'état du mal-logement en France, 319 p,
http://www.fondation-abbe-pierre.fr
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Historiquement, sur le territoire du pays d’Aix, il existe déja des actions de coordinations
partenariales fortes sur la question de I’hébergement et du logement dans lesquelles le
Service Accueil d’Orientation (SAQ) d’Aix-en-Provence, un des services de la Direction
des Interventions Sociales du CCAS, est particulierement impliqué. Néanmoins, il s’avére
nécessaire de développer, renforcer et coordonner ces différentes actions, en cohérence
avec I’évolution des politiques publiques, afin d’améliorer les réponses apportées a la

demande des usagers.

Dans cet exercice je me positionnerai en tant que chef de service du SAO. Le role de cadre
intermédiaire dans ce service se situe dans des zones d’interface ou se jouent la dynamique
institutionnelle et la cohérence de I’action globale auprés du public et des partenaires du
territoire.

Le projet qu’il m’est demandé de mettre en ceuvre par la Direction du CCAS consiste a
développer la coordination territoriale permettant d’améliorer les réponses faites aux
usagers en matiére d’hébergement et de logement.

Ma réflexion s’est centrée sur la question de I’insertion par le logement des personnes les
plus vulnérables. Au départ, je me suis donc posée la question suivante :

« Comment favoriser une insertion durable dans le logement pour les publics les plus
vulnérables dans le cadre de ['accompagnement au logement sur le territoive d’Aix en

Provence ? »

Mon travail se dé€roule en trois phases :
- L’analyse du contexte relatif au droit au logement,
- L’élaboration d’un diagnostic articulé autour des notions de parcours résidentiel,
de partenariat, de territorialité et de vulnérabilité sociale,
- La mise en ceuvre d’un projet de coopération et de coordination partenariale
permettant de favoriser une insertion durable dans le logement des personnes en

situation de grande vulnérabilité.
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1. CONTEXTE DE LA RUE AU LOGEMENT : LE LOGEMENT COMME OUTIL ET COMME DROIT

Plusieurs lois en faveur du logement se sont succédées ces 30 derniéres années sans réel
succes au vu de I’accroissement de la précarité sociale et de la crise du logement (Annexe
1P

De I’accueil d’urgence au logement autonome, I’ensemble de la chaine est bloqué. De
nombreuses personnes hébergées restent dans les structures dans I’attente d’un logement.
Ainsi, comme le souléve la Fédération Nationale des Associations d’Accueil et de
Réinsertion Sociale (FNARS), I’hébergement devient peu a peu le logement des plus
démunis.*

La loi du 5 mars 2007 instituant un droit opposable au logement pose le principe de la
garantie par I’Etat du droit « a un logement décent et indépendant ». Cette loi a également
créé un droit a I’hébergement opposable qui réforme les conditions de prise en charge « au
profit des personnes les plus défavorisées résidant de facon permanente et réguliére sur le
territoire frangais ». 11 faut y voir la volonté pour le législateur de garantir la continuité de
I’hébergement. L’engagement de 1’Etat dans cette réforme concernant I’hébergement et le
logement se concrétise par la décision en novembre 2009 de refonder le dispositif
d’hébergement et d’acceés au logement des personnes sans abri ou mal logées. Cela va
demander aux acteurs de terrains de travailler différemment et de faire évoluer leurs

pratiques institutionnelles.

1.1. De I’accueil d’urgence au principe de continuité de I’hébergement

L’accueil d’urgence constitue le premier stade de I’intervention publique : I’objectif est
d’apporter une solution immédiate a des demandes urgentes. Les centres d’hébergement
d’urgence accueillent les personnes ou familles sans abri. Différentes lois ont renforcé
I’accés au droit & I’hébergement des plus défavorisés, jusqu’au principe de continuité de
I’hébergement posé par la loi DALO. Néanmoins, certains acteurs du logement

s’interrogent sur les limites de ces évolutions.

1.1.1. Le dispositif de veille sociale : la loi d’orientation du 29 juillet 1998

La Loi n°94-624 du 21 juillet 1994 relative a 1'habitat avait établi un plan départemental

pour [’hébergement d’urgence des personnes sans abri. La loi d’orientation du 29 juillet

* ANNEXE 1 : Fiche récapitulative de I’évolution de la législation liée au logement
* PLAQUETTE FNARS, L’exclusion n’est pas une fatalité. 10 propositions pour agir
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1998 relative a la Iutte contre les exclusions a rendu obligatoire un dispositif de veille
sociale dans chaque département, ce qui implique la mise en place d’un Service
d’Information, d’Orientation et de Secours pour les personnes sans abri ou en grande
précarité. Cette plate-forme comporte le numéro d’urgence pour les sans-abri (le 115), un
SAO (qui gére les places 115), des équipes mobiles d’intervention et des lieux d’accueil de
jour.

Le dispositif est renforcé durant la période hivernale ot des places supplémentaires

d’accueil d’hébergement et d’insertion sont mobilisées.

1.1.2. Hébergement de stabilisation et principe de continuité : le PARSA et la loi DALO

Auparavant, I’hébergement d’urgence offrait un accueil ponctuel et de courte durée aux
personnes a la rue. Adopté en janvier 2007, le Plan d’Action Renforcé en faveur des
Sans-Abris (PARSA) a créé une nouvelle catégorie : [’hébergement de stabilisation. Des
places d’hébergement d’urgence ont été transformées en places d’hébergement de
stabilisation et en places de centre d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS). Le
PARSA a changé radicalement le fonctionnement du dispositif d’accueil des sans abri.
L’institution du droit au logement opposable (DALO) par la loi du 5 mars 2007 renforce
le principe de continuité. L’article 4 de la loi est ainsi rédigé : "Toute personne accueillie
dans une structure d’hébergement d’'urgence doit pouvoir y demeurer, dés lors qu elle le
souhaite, jusqu’a ce qu’une orientation lui soit proposée. Cette orientation est effectuée
vers une struciure d’hébergement stable ou de soins, ou vers un logement, adapté a sa
situation”. A c6té du droit au logement est donc institué un droit & ’hébergement qui
implique la suppression de la notion de durée maximale de séjour, et pour la personne, la
possibilité de faire valoir son droit a continuer d’étre hébergée.

La loi n® 2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre
I'exclusion a voulu concrétiser la mise en ceuvre du droit au logement opposable en

permettant I’acces des plus défavorisés a I’hébergement et au logement.

1.1.3. Limites et enjeux de | 'évolution des dispositifs d'hébergement

La réduction du nombre de places d’hébergement d’urgence au profit des hébergements de
stabilisation inquiéte les associations qui craignent une pénurie de places d’urgence. Par
ailleurs, la Fondation Abbé Pierre se demande si cette diminution n’implique pas le

déplacement de la prise en charge des plus exclus vers les structures d’accueil de jour.
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Certes, I’instauration du principe de continuité de la prise en charge pérennise I’accueil des
sans abri, mais la crise du logement laisse craindre que les places de stabilisation ne
viennent pallier les insuffisances de la politique du logement en se substituant a la

perspective d’un logement pour tous.

1.2. Le droit au logement sous prescription sociale

Dans un premier temps développée autour de I’emploi, la question du logement s’est
progressivement reportée vers une logique d’insertion. Les évolutions de la mise en ceuvre
du droit au logement ont fait émerger un dispositif complexe de logements intermédiaires,
dont les pratiques sont reliées & un droit spécifique. Or, on constate que cette alternative
pallie de plus en plus a I’insuffisance de logements ordinaires. Par conséquent, on assiste a

la création « d'un parc de sous logements et d’une zone de droits minorés »°.

1.2.1. La construction historique de la politique du logement et de la politique sociale

Aprés la deuxi¢me guerre mondiale, le traitement du logement des ménages a faibles
ressources s’est construit a travers trois champs bien délimités et cloisonnés : une politique
du logement social, une politique d’action sociale, une politique de I’habitat pour des
catégories spécifiques.

Dans les années 50- 60, des politiques d’habitat spécifique ont commencé a s’élaborer afin
de répondre a la pénurie de logement social, et a I’aggravation des situations extrémes du
«mal logement », selon deux principes: loger des travailleurs isolés, héberger des
populations trés marginalisées (personnes prostituées, sortants de prison, vagabonds). C’est
la création en 1953 de I’aide sociale a I’hébergement, générant le développement, pour des
situations trés ciblées, des centres d’hébergement et de réadaptation sociale. « La frontiére
entre la logique logement et la logique d’hébergement est clairement visible »*

Dans le milieu des années 60, I’accroissement du parc immobilier a résorbé ’essentiel de
la demande de logement des ménages salarié€s. L’action sociale autour du logement s’est
alors déplacée vers les sans abri et les mal logés, percus comme des « handicapés
sociaux »’ nécessitant une prise en charge sociale liée a I’habitat. Les cités de transit se
développent, I’aide sociale a ’hébergement s’étend a d’autres catégories (personnes et

familles connaissant de graves difficultés), I'action socio-éducative liée au logement est

créée.

* René Ballain et Elisabeth Maurel, Le logement trés social, éd. de I’ Aube, 2002 — 221p
¢ Le droit au logement des défavorisés, Elisabeth Maurel — Ecarts d’identité n°94 — Hiver 2000-2001
" Elisabeth Maurel Ib idem
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A la fin des années 70, la réforme du logement va privilégier la solvabilisation des
meénages par les aides au logement afin d’assurer 1’égalité « d’un logement de qualité pour
tous ». Mais les prémices de la crise socio-économique font leur apparition, et ce sont les
populations les plus fragiles qui accédent massivement dans le logement social alors que
les classes sociales moyennes le quittent. L accroissement de la précarité et de la crise du
logement va aboutir progressivement a une-rupture des logiques et des frontiéres établies.
De nouvelles mesures ne relevant pas d’un conventionnement d 1’aide sociale sont
expérimentées (particulierement au niveau associatif) dés les années 80, dans le cadre de la
loi Quillot de 1982 et du plan « Pauvreté — Précarité » de 1983 : fonds d’impayés de loyer,
fonds d’aide au relogement et de garantie, sous-location, intermédiation, mesures
d’accompagnement social.

La loi du 31 mai 1990, dite Loi Besson aura pour objectif de mettre en cohérence ces
expérimentations dans le but de favoriser I’accés au logement de droit commun des
personnes défavorisées. Depuis la loi Besson, la politique du logement distingue deux
types de populations en difficulté de logement : celles qui sont touchées par une précarité
économique, pour lesquelles les outils sont d'ordre matériel, et celles touchées par
différents handicaps sociaux pour lesquelles le logement passe par des outils d'insertion.
Un droit spécifique s’est constitué a [’attention de ces populations. Cette distinction
fondamentale a été reprise dans la loi de lutte contre les exclusions de 1998. Cette loi
renomme les structures d’hébergement Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale

(CHRS).

1.2.2 Un dispositif de logements intermédiaires dits « trés sociaux » ...

Ces dispositifs ont progressivement conduit a des réponses s’articulant autour de I’action
sociale et du logement avec une augmentation de ’offre d’accueil d’hébergement et de
logement intermédiaire (logement d’urgence, logement temporaire, logement d’insertion,
hotellerie sociale, maison relais, résidence sociale, etc.) que I'on peut regrouper sous
’appellation de « logement trés social *». Actuellement, au-dela de la diversité des
financements et des modalités de prise en charge, diverses structures d’hébergement et de
logement existent et constituent un dispositif complexe et spécifique dont les frontiéres
sont parfois floues.

Le secteur du logement intermédiaire n’est pas caractérisé par un habitat spécifique, mais

par son mode d’accés sous prescription sociale et sa gestion systématisée par un tiers

* Elisabeth Maurel Ib idem
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social, renvoyé ainsi a un régime de médiation sociale. Il est reli€ a la notion de parcours

résidentiel et d’accompagnement social.

1.2.3 Médiation sociale et fragilisation du droit au logement

La prise en charge initiale des publics spécifiques, dans le cadre de ces dispositifs
d’accompagnement social et de logements intermédiaires, s’est étendue cette derniére
décennie 4 un public trés large englobant les personnes qui cumulent des difficultés
économiques et sociales.

L’insuffisance de I’offre de logement social bloque ces ménages dans ces dispositifs,
phénomeéne qui sature la chaine du logement. « On estime qu’environ 30% des ménages
hébergés, dans les zones les plus tendues, remplieraient immédiatement les conditions
pour habiter un logement »°. Ainsi, le droit au logement se trouve relié a un traitement
individualisé de la précarité soumis a la logique de Iaction sociale, et non a un traitement
de catégories collectives soumises & des risques sociaux.

Par ailleurs, a la relation contractuelle bilatérale locataire/ bailleur, se substitue une relation
triangulaire dans laquelle les « obligations relatives au logement se négocient entre le
bailleur et 'agent médiateur, alors que celles de I’'occupant sont dérivées dans le registre
social qui est celui de la protection tutélaire entre puissance publique et défavorisé »'°. Les
obligations de I’occupant sont contractualisées avec le tiers social par la signature d’un
contrat visant & formaliser sa capacité d’intégration, créant ainsi une confusion entre le
droit au logement et le projet d’insertion. Cela pose la question du droit au logement pour
ces publics qui se trouvent confrontés au développement de droits spécifiques qui rajoutent
des conditions subjectives & un droit établi.

Alors que la perspective d'un accés des défavorisés au droit commun est sans cesse
réaffirmée, « le développement de pratiques d'accompagnement et de médiation dans le
domaine du logement des défavorisés semble remettre en cause le rapport locatif et
procéder en quelque sorte a sa déconstruction pour lui substituer un rapport plus
complexe entre puissance publique, médiateur et défavorisé. Dans un tel schéma, la figure

du bailleur, comme celle du locataire, s'éclipse et le rapport locatif s'efface. »".

? Ministére de I'Ecologie. de I'Energie, du Développement durable et de la mer, en charge des technologies
vertes et des négociations sur le climat — Circulaire aux préfets du 16 septembre 2009 relative 3 l'accés au
logement des personnes hébergées

19 Elisabeth Maurel [b idem

‘! MAUREL E/ BALLAIN R., Le logement trés social — Extension ou fragilisation du droit au logement ?, Mettre en
euvre le  droit  au  logement, Enseignement des recherches/ Colloque de janvier 2002,
http://www2.urbanisme.equipement.gouv.fr
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1.3. Droit au logement : de I’obligation de moyen a 1’obligation de
résultat
La loi du 31 mai 1990 a constitué une dimension majeure de la politique du logement en
faveur des personnes éprouvant des difficultés pour accéder ou se maintenir dans un
logement décent de droit commun. Ces dispositions ont été renforcées par diverses
mesures législatives, divers plans d’intervention, constitutifs du volet social de la politique
du logement. La loi DALO en 2007, bien que prolongeant les actions mises en place, a
cependant constitué une rupture des politiques menées jusque 1a, en faisant peser sur I’Etat

une obligation de résultat.

1.3.1. De la mise en ceuvre du droit au logement ...

La mise en ceuvre du droit au logement intervient dans le cadre de la décentralisation
territoriale, qui donne aux collectivités locales et a leurs établissements publics de
coopération, un rdle essentiel sous I'impulsion et le contrdle de I'Etat.

Au cours des années1980, le droit au logement a été consacré par le 1égislateur comme un
droit fondamental. La loi Besson du 31 mai 1990, visant a le mettre en ceuvre, s'inscrit
dans cette perspective : « Garantir le droit au logement constitue un devoir de solidarité
pour 'ensemble de la nation ». La loi Besson met en place les outils d'une politique en
faveur du logement des personnes défavorisées, catégorie définie selon certains critéres.
Elle rend obligatoire le Plan Départementale d’Action pour le Logement des Personnes
Défavorisées (PDALPD) qui institue le Fonds de .Solidarité au Logement (FSL) afin de
financer des aides financieres et des mesures d’accompagnement social.

Sont concernés par le PDALPD les ménages défavorisés dont les situations sont définies
par Iarticle 1* de la loi du 31 mai 1990, et, depuis 2007, les ménages éligibles au DALO.
Cette loi instaure des dispositions permettant d’accroitre [’offre de logement en faveur des
personnes défavorisées et redéfinit les conditions d’attribution des aides personnelles au
logement. Auparavant co-gérés par I’Etat et les départements, la gestion des FSL a été
transférée aux Conseils Généraux en janvier 2005 suite a 1’adoption de la loi du 13 aoiit

2004 (lois de décentralisation).

1.3.2. ...au droit au logement opposable

Malgré le droit au logement mis en ceuvre depuis plus de 20 ans, les statistiques de
I’Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE) recensent 86.000

personnes sans domicile, 584.000 dépourvues de logement personnel et 2.200.000
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personnes vivant dans des conditions de logement trés difficiles (Enquéte nationale sur le
logement — 2001).

Sur le terrain, les élus et intervenants sociaux constatent que, les dispositifs d’hébergement
sont saturés. Malgré ’augmentation de leur capacité, les listes d’attente de logements
sociaux s’accroissent, et le recours a [’hébergement par un tiers se développe.
L’insuffisance de la construction de logement social ces 25 derniéres années et inflation
des prix de I'immobilier dans le secteur privé dans un contexte de précarisation sociale,
contribuent au blocage de la mobilité résidentielle et a I’embolisation des dispositifs
d’hébergement et de logement intermédiaire.

La loi du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable (DALO) a été
promulguée afin de tenter de remédier a cette situation en fixant a I’Etat une obligation de
résultats, et non plus seulement de moyens.

Cette loi, dési‘gne I’Etat comme garant du droit au logement et vise a garantir le droit & un
logement a toute personne qui, résidant en France de fagon stable et réguliére, n’est pas en
mesure d’accéder a un logement décent ou de s’y maintenir. La mise en ceuvre de cette
garantie s’appuie sur un recours amiable et un recours contentieux.

C’est pourquoi le gouvernement a prévu des dispositions visant le développement de
’offre d’hébergements (transformation de 10.500 places d’hébergement d’urgence en
places d’hébergement de stabilisation ou de CHRS) et de logements (augmentation du
nombre de logements sociaux sur la période de 2005-2009 dans le cadre de la loi de

cohésion sociale).

1.3.3. Le chantier national prioritaire pour ['hébergement et I'accés au logement des

personnes sans abri ou mal logées

En 2008, le gouvernement a posé le constat que 1’augmentation conséquente du nombre de
places d’hébergement depuis 2004 ne constituait pas une réponse adéquate. La question du
mal logement et des sans abri est alors devenue une priorité pour le gouvernement qui a
instauré, début 2008, un Chantier national prioritaire (2008-2012) pour [’hébergement et
I’accés au logement des personnes sans abri ou mal logées. S’inscrivant dans la démarche
du « logement d’abord », le Plan de relance de 2009 prévoit le financement d’au moins
125.000 logements. Toutefois, le déficit de logement social est considérable. Selon le 15°™

rapport annuel de la Fondation Abbé Pierre', les besoins en logement se chiffrent a

'* Fondation Abbé Pierre pour le logement des défavorisés, L'Etat du mal-logement en France — 15éme
édition, rapport annuel, 2010
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450.000 par an. Or, méme si la loi relative & la Solidarité et au Renouvellement Urbains
(SRU) était appliquée, elle produirait seulement 20.000 logements par an.

La circulaire aux préfets relative a I’accés au logement des personnes hébergées du
19/09/2009 demande aux Préfets de région et aux Préfets de département d’ores et déja
d’engager « un effort exceptionnel » pour améliorer la fluidité de I’hébergement vers le
logement. I leur est demandé de s’impliquer plus directement dans [Dattribution des
logements au titre du contingent de I’Etat, d’accélérer I’ouverture des maisons relais et
résidences sociales, et de développer rapidement I’intermédiation locative en lien avec les
PDALPD.

Dans le cadre du chantier national 2008-2012, le Secrétaire d'Etat au logement Benoist
Apparu a présenté en novembre 2009 plusieurs mesures pour améliorer le systéme d’aides
aux plus désceuvrés. Soulevant le probléme d’un « systéme éclaté, non régulé, en
incapacité de maitriser les flux d’entrée el de garantir une sortie vers le logement »
s’interrogeant sur une « gouvernance qui repose sur un mode de gestion de crise dans
["urgence », il a émis 20 propositions autour de deux principes fondamentaux : la mise en
place d’un service public de I'hébergement et I’accés au logement. Ainsi, un «Service
intégré de l'accueil et de l'orientation » (SIAO) doit étre créé dans chaque département
d’ici septembre 2010 dont I’objectif sera de coordonner I'urgence et I’insertion des sans
abris (Annexe 2)"”. Comme le précise la FNARS, « Leur fonction sera de coordonner les
acteurs qui interviennent : maraudes, 115, SAO, centres d'hébergement et jusqu'a l'entrée
dans le logement. (...) La création de ces services va entrainer un profond changement des
pratiques des acteurs de ferrain, avec notamment la nécessité d’'un partenariat resserré,
d’une bonne connaissance mutuelle et d’outils de diagnostics communs. »"

Par ailleurs, le Plan de relance comporte un volet important relatif au logement et a
I’hébergement. La circulaire du S mars 2009 pour la relance relative a I’hébergement
prévoit 6 mesures : le développement des équipes mobiles, la réhabilitation de structures
d’hébergement ou création de nouvelles structures en remplacement d’anciennes,
augmentation des capacités d’hébergement, mise en place de moyens d’accompagnement
dans et vers le logement, accroissement du nombre de places en maison relais, mobilisation

de logements privés par intermédiation.

" ANNEXE 2 : FNARS PACA Corse DOM - Présentation du SIAO des Bouches-du-Rhéne
“FNARS, Supplément de la gazette, n°90, février 2010 — Les SIAO, Service Intégré de I’accueil et de
'orientation -

http://www.fhars org/images/stories/2_les actions/accueil_et_hebergement/positions/supplment_n90 _siao.pdf
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Depuis une vingtaine d’années, les difficultés rencontrées par de trés nombreux ménages
pour accéder ou se maintenir dans un logement, certes exacerbées dans le contexte actuel,
n’ont cessé de s’accroitre, malgré la mobilisation de moyens financiers, et d’un grand
nombre d’acteurs. Le théme de I’hébergement (de 1’urgence a I’insertion) s’est inscrit
progressivement a la croisée de I’action sociale et de la politique du logement. Répondant a
la demande de logement des plus précaires, ces dispositifs se sont développés dans le cadre
de la construction d’un nouveau domaine d’intervention, parallele au secteur du logement
social, qui pose la question du droit au logement pour tous.

Le logement est un enjeu de société central. C’est pourquoi, de I’obligation de moyen
préalablement posée, le gouvernement s’est inscrit dans une obligation de résultat avec la
loi DALO. Cette évolution de I’action publique s’articule autour du renforcement du
diagnostic et du suivi des publics, d’un pilotage de I’Etat reposant sur I’évaluation des
dispositifs et sur la coordination des différents acteurs, et enfin, sur le développement de la

fluidité entre I’hébergement et I’offre de logement.
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2. LA NOTION DE PARCOURS RESIDENTIEL SUR LE TERRITOIRE D’AIX : UN DIAGNOSTIC A
L’EPREUVE DES NOTIONS DE TERRITORIALITE ET DE VULNERABILITE SOCIALE

Dans le cadre des missions dévolues aux CCAS, & savoir, celle d’action générale de
prévention et de développement social, et celle de diagnostic social, la direction du CCAS
confie au SAQ, trés impliqué sur la question du logement et du travail en réseau, la mise
en ceuvre d’un projet visant 2 améliorer I’insertion dans le logement des publics les
plus vulnérables sur le territoire.

Je traiterai cette demande du point de vue du cadre intermédiaire. Ma mission consistera,
en tant que technicienne, a développer et coordonner des initiatives locales lides a la
problématique du logement ol sont impliqués divers acteurs se trouvant sur le territoire. Le
territoire d’intervention concerne la Communauté d’agglomération du Pays d'Aix en

Provence (CPA) qui regroupe 34 communes (Annexe 3)".

En préalable, j’effectue un diagnostic, phase préparatoire a la définition d’un programme
d’action de développement de projet. Il me permettra de recueillir des données, de faire
émerger des enjeux, des besoins, des ressources, des contraintes. A partir de 12 je pourrai
définir une problématique, construire des hypothéses, et élaborer un projet.
La méthodologie que j’emploie s’articule principalement autour de trois axes :
- Larecherche documentaire,
- Des entretiens semi directifs : 10 avec les partenaires de la plateforme des parcours
résidentiels et 4 avec les acteurs de ’accompagnement au logement sur le territoire,
- Une enquéte statistique relative aux 48 personnes suivies en Accompagnement
Socio-Educatif Lié au Logement (ASELL) au SAO de 2005 4 2008.
Je développerai plus précisément les éléments de méthodologie dans le déroulement de ma

démarche. Dans cet exercice, je me situerai dans la posture de chef de service du SAO.

Dans une premiére partie, je décrirai le fonctionnement institutionnel, I’organisation et les
missions du SAO. Dans un second temps, j'exposerai le contexte et les enjeux de
I'insertion par le logement. Enfin, pour finir, je centrerai ma réflexion sur les limites de

I’accompagnement social lié¢ au logement pour les publics les plus vulnérables.

' ANNEXE 3 : Les 34 communes de la Communauté du Pays d’Aix
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2.1. Le SAO d’Aix-en-Provence: partenariat, transversalité et réseau

autour de la question du logement

Le SAO s’est construit dans le contexte d’une histoire partenariale qui a déterminé son
implication dans le développement et la mise en ceuvre de projets spécifiques sur le
territoire. Ce service a développé un pdle logement en s’appuyant sur les outils
d’accompagnement du FSL. Par ailleurs, la longue histoire de travail en réseau autour de la
problématique du logement & Aix dans laquelle le SAO s’est réguliérement engagé, a

conduit & la création d’une plateforme partenariale des parcours résidentiels.

2.1.1 Une organisation et des missions inscrites dans une forte dynamique partenariale

Crée en juillet 1993 sous forme d’un collectif, sans entité juridique propre, composé de
plusieurs partenaires, le SAO est devenu un service de la Direction des Interventions
Sociales du Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) en 1999.

S’inscrivant dans le dispositif législatif de veille sociale établi par la loi d’orientation du 29
juillet 1998, le SAO d’Aix se situe dans un espace géographique que I’on appelle « Le pdle
humanitaire ». Ce dernier comprend le SAO (I’accueil social des sans abris) et de deux
associations : le Collectif Germain Nouveau (I’accueil de jour), et Médecins du Monde (la
santé). La prise en charge des personnes s’articule dans le cadre d’une gestion partenariale
et transversale entre les trois institutions.

Par ailleurs, le SAO a développé un partenariat rapproché avec I’Association
Départementale pour le Développement des Actions de Prévention (ADDAP) et I’équipe
mobile santé¢ précarit¢ de Montperrin (EMSP) et le Centre d’Hébergement et
d’Accompagnement Social (CHAS) Henry Dunant (Hébergement d’urgence et d’insertion)

de la Croix Rouge.

Le SAO articule ses missions d’information, d’orientation, d’hébergement, de logement,
d’accés aux soins et aux droits sociaux autour de quatre péles: D’accueil et
I’accompagnement socio-éducatif (relatif a I'urgence), I’insertion (contractualisation du
RSA'"), I’équipe mobile (aller vers), et le péle logement (I’ASELL et les logements
d’insertion/ ASCY).

'® Revenu Social d’ Activité (RSA)
" ASC (Actions Sociales Collectives) est un dispositif d’accompagnement social du FSL (anciennement Gestion

Adaptée).
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Il emploie 10 équivalents temps plein. L’articulation de ces différents dispositifs et les
passerelles qui s’opérent entre eux, permet d’assurer la continuité d’accompagnement

selon les processus dans laquelle la personne s’inscrit.

2.1.2. Le pole logement du SAO : le FSL comme outil transversal d’insertion vers le

logement

Le pole logement du SAO s’articule autour de deux dispositifs du Fonds de Solidarité pour
le Logement (FSL) proposant des actions envers les personnes et familles en difficultés en
mati¢re d’insertion par le logement : I’Action Sociale Collective liée au logement (ASC) a
travers les logements d’insertion, et ’ASELL généraliste (Annexe 4)"®. Chacune d’entre
elle fait I’objet d’une convention annuelle entre le CCAS d’Aix-en-Provence et le Conseil
Général. Leur agrément ouvre droit & une subvention annuelle. Ces dispositifs ne sont pas
réservés au public SAO mais s’adressent a toute personne relevant du Plan Départemental

Au Logement des Personnes Défavorisées (PDALPD).

Leur fonctionnement est le suivant :

- L’action sociale collective (ASC) : Le SAO est conventionné pour 15 mesures sur une
action « Logements provisoires ». Il gére et coordonne un dispositif de 15 logements
d’insertion qui se situent dans 4 immeubles du centre ville. Ce type de logement
représente une étape transitoire dans un itinéraire résidentiel. Cette action doit étre
complémentaire et s’articuler avec le travail social généraliste et les autres domaines
de P’insertion. Contrairement a I’hébergement, le logement d’insertion permet de
bénéficier d’un véritable statut d’occupation et de finaliser le parcours d’insertion'.
Les ménages sont orientés par leur référent social lorsqu’un logement se libére.
L’attribution et le renouvellement sont décidés par la Commission multipartenariale de
I’ALPA (Association du Logement en Pays d’Aix). Le ménage attributaire intégre le
logement pour une durée de 6 mois renouvelable une fois. Le dispositif finance un mi-
temps de coordination sur ce dispositif. Le prescripteur reste le référent social durant le
séjour afin d’assurer I’accompagnement social. La participation financiére du Conseil

Général s’éléve a 534 € annuel par mesure.

¥ ANNEXE 4 : Fiches FSL ASELL et ASC
' La personne est titulaire d’un contrat de sous location, et doit régler un loyer, des charges, des factures

d’EDF, etc.

Odile Dugier — Mémoire Caferuis - 2010 Page 14
« L’insertion durable dans le logement des personnes en situation de grande vulnérabilité :
le développement d’un dispositif institutionnalisé de coepération et de coordination partenariale sur le territoire d’Aix-en-Provence »



- Les mesures ASELL: Le SAO est conventionné pour 12 mesures ASELL
généralistes®. L’objectif de I’ASELL généraliste, par la mise en ceuvre d’un suivi
individualisé, est de permettre I’accés ou le maintien de ménages en difficulté
d’insertion dans le logement. L’orientation vers une mesure ASELL peut étre effectuée
par le ménage, par les services sociaux institutionnels et associatifs, ou par les
bailleurs. Cette mesure est fondée sur 1’adhésion du bénéficiaire. En amont de la mise
en ceuvre de I'accompagnement, la demande de mesure ASELL fait I’objet d’une
instruction sociale avec le chef de service du SAQ, le travailleur social ASELL et le
prescripteur. Des rendez-vous réguliers sont ensuite proposés au bénéficiaire, dont la
forme (SAO, visite a domicile, accompagnement aux démarches, etc.) et la fréquence
varient selon les besoins. Le prescripteur reste le référent social en complément de
’accompagnement social ASELL. La durée de la mesure peut étre de 12 mois
maximum, et étre renouvelée une fois si nécessaire. Le dispositif finance un mi temps
de travailleur social pour 12 mesures. La participation financiére du Conseil Général
pour une mesure généraliste s’éléve a 1.940 € par mesure généraliste d’une durée de

12 mois.

2.1.3. Le SAO au ceeur d’une histoire de réseau spécifique sur le territoire . la mise en

ceuvre de la plateforme des parcours résidentiels

La mise en ceuvre d’une plateforme territoriale des parcours résidentiels fin 2007 est le
fruit d’une longue histoire de travail en réseau autour du logement sur le territoire d’ Aix.

La coordination territoriale sur les questions de I’hébergement et du logement, dans lequel
le SAO s’est réguliérement engagé, a progressivement pris corps. Tout a commencé sur la

question de ’urgence.

Début 2004, le SAO d’Aix-en-Provence et [’association Le Relais de Saint Donat
constataient 1’absence de solutions de mise & I’abri d’urgence et de réseau structuré
permettant de répondre a la problématique des violences faites aux femmes. Un groupe de
travail, avec les représentants du Conseil Général, de ’ALPA, du Relais de Saint-Donat et
du SAO/ CCAS, s’est alors constitué. La réflexion et les travaux de ce « groupe urgence »
ont alimenté dés la premicre année la construction du schéma départemental mis en ceuvre

par la DDASS sur les problématiques de 1’urgence du territoire d’Aix.

* 11 existe d’autres types de mesures en dehors des généralistes : les « mesures spécifiques » relatives a une
typologie de public, et des « mesures spécifiques expulsion domiciliaire », dites ASELL renforcée.
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Ces ftravaux, validés par la DDASS et le Conseil Général, ont abouti a Ia création de
places d’hébergement d’urgence (CHRS) pour les femmes seules ou avec enfants

victimes de violences conjugales et familiales au Relais de Saint-Donat.

C’est dans le cadre de cette dynamique partenariale, et d’une coordination des acteurs de
I’hébergement d’urgence, que le dispositif d’accueil hivernal a I’ Auberge de jeunesse a
été mis en ceuvre en 2004, permettant ainsi I’ouverture de places supplémentaires pour les

grands marginaux.

En 2006, a la demande du Directeur du CHAS Henry Dunant qui souhaitait ouvrir des
places agréées CHRS, le CCAS, via la Direction des Interventions Sociales, apportait son
soutien technique dans I’élaboration de I’agrément CROSM et collaborait avec les services
de I’Etat et de la Ville pour concrétiser les travaux de conformité liés a I’agrément CHRS.
Le projet de création de places d’insertion a abouti en 2007.

C’est a cette période que la DDASS a donné délégation au CCAS, via le SAO, pour

I’animation et le pilotage de veille sociale sur le territoire.

Courant 2007, peu avant la publication de la loi DALO, le groupe initiateur de la démarche
globale en 2004, s’est ouvert aux partenaires concernés par I’'urgence et I’insertion dans le
cadre d’un projet territorial, se tournant ainsi vers I’échelon de la communauté
d’agglomération, créant dés lors un schéma territorial de I’insertion par le logement.

La premiére phase de ce projet a consisté a organiser un travail partenarial afin de dégager
les problématiques prioritaires et construire des réponses concrétes. Un groupe de
coordination, puis un « groupe projets » se sont constitués afin d’élaborer des fiches
actions sur la problématique de I’urgence relative a des thématiques ciblées (hébergement
femmes isolées, terrain d’habitat alternatif, insertion jeunes 18-25 ans, urgence et
personnes dgées). Ces travaux ont été validés par la Ville et I’Etat.

La seconde phase s’est définie par la mise en ceuvre, sous I’égide de la DDASS, de
plateformes de coordination des parcours résidentiels sur Aix-en-Provence (pour les
femmes en novembre 2007 et pour les hommes en janvier 2008).

Cette plateforme, tel que le prévoit 'article 4 de la loi DALO, consiste a favoriser la
coordination et la complémentarité¢ des différents opérateurs du dispositif d’hébergement
afin de garantir une continuité dans ’accompagnement de 'usager. Il s’agit d’élaborer
ensemble son projet de sortie de l'urgence, et de lui proposer un projet individuel

d’insertion, en intégrant la notion de parcours résidentiel.
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Ces plateformes sont composées des partenaires de [’hébergement, du logement
intermédiaire, de la santé, du Conseil Général. Des situations, relevant soit d’un accés a
I’hébergement, soit d’une réorientation vers un autre type de structure, y sont présentées.
Elles font I’objet d’un diagnostic partagé, et d’une réflexion commune afin de proposer des
réponses concertées, concrétes, diversifiées de la demande : préconisations d’orientation
vers un dispositif d’hébergement, d’accompagnement social, de soin, etc. Les partenaires
présents s’engagent réguliérement sur les prises en charge.

Le CCAS, par 'intermédiaire du SAO (plateforme Hommes) et du CHRS Le Chéne

(plateforme Femmes), anime ces réunions mensuelles.

Mais cette organisation territoriale (plateforme des parcours résidentiels, dispositif
d’hébergement et de logements intermédiaires, mesures d’accompagnement social), est
confrontée a des limites et des enjeux que je vais exposer dans la seconde partie de ce

chapitre.

2.2. L’insertion par le logement : limites et enjeux sur le territoire
aixois

J7ai effectué différents entretiens avec les acteurs liés a I'insertion par le logement sur le

territoire aixois. L’objectif de cette démarche était d’évaluer les limites et les enjeux des

dispositifs et de son organisation.

Pour cela j’ai rencontré, d’une part, 10 partenaires de I’hébergement et du logement

intermédiaire membres de la plateforme (Annexe 5)*'.

D’autre part, je me suis entretenue avec les 3 opérateurs de la mesure d’accompagnement

socio-éducatif lié au logement (ASELL) du territoire, avec I’ALID* qui intervient dans le

domaine de I’accompagnement au logement, et avec la Direction de I’Insertion du Conseil

Général qui gére Ia mesure (Annexe 6)*,

Ce travail m’a permis de repérer des problématiques de coordination des différents

systémes, et le manque de cohérence dans la continuité des parcours résidentiels sur les

trois dispositifs reliés au I’insertion par le logement des publics en difficulté sur le

territoire aixois : la plateforme des parcours résidentiels, le dispositif d’hébergement et de

logement intermédiaire, et I’ ASELL.

2 ANNEXE 35 : Modéle de grille d’entretien avec les partenaires de la plateforme des parcours résidentiels
# Association pour le Logement et I'Insertion des plus Démunis
¥ ANNEXE 6 : Modéle de grille d’entretien avec les partenaires de I'accompagnement au logement
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En effet, la plateforme des parcours résidentiels constitue un outil qu’il est nécessaire de
faire évoluer, I’offre de logements intermédiaires est insuffisante sur le territoire et souffre
du manque de partenariat en terme d’accompagnement social, et ’ASELL est une mesure

confrontée a des limites par rapport 4 I’évolution des problématiques des publics.

2.2.1. La plateforme des parcours résidentiels : un outil a faire évoluer

La mise en place de plateformes des parcours résidentiels fin 2007 a permis de faciliter
I’acces a un hébergement pour la majorité du public concerné. Elle a surtout contribué a
créer un « groupe partenaire », a améliorer la « connaissance territoriale » et & concevoir
une « culture partagée » autour de la question du parcours résidentiel. Cet espace a permis
de : faire émerger des situations, mettre a jour des écueils dans les dispositifs, participer a
la fluidification de I’hébergement. Néanmoins, on peut constater des limites dans cette

instance telle qu’elle fonctionne actuellement.

La premiere difficult¢ est liée au statut de cette plateforme. En effet, bien qu’existante,
elle n’est pas un service a part entiére. Elle n’a pas de statut juridique, pas de forme
conventionnelle, pas de charte de fonctionnement ni de réglement intérieur. Elle s’inscrit
dans une démarche partenariale volontairement coopérative qui implique un degré
minimum d’engagement et de confiance réciproque dans laquelle un groupe amené a
travailler ensemble s’est engagé. Mais ce type d’organisation partenariale est forcément
confronté a des difficultés car les membres qui la composent sont animés de logiques ou de
motivations différentes. Ce systéme forme un environnement complexe dans lequel se
jouent des enjeux de «relations », de place, de missions, de valeurs, de statut et de
concurrence pour chaque acteur. Le fait que cette instance ne soit pas formalisée par un

statut pose un probléme de Iégitimité.

Le statut de cette plateforme pose la question de I’animation. La fonction d’animation
est centrale car elle est reliée a la coordination de [’action sur le territoire, (3 savoir la
mobilisation et le développement du réseau), a la transversalité (partage de I’information,
association aux projets, implication des acteurs dans les réflexions), a la promotion d’une
culture commune dans la mise en place des prises en charge, et 4 la mise en cohérence des
actions.

Actuellement, cette plateforme est animée par deux services du CCAS (SAO et CHRS Le

Chéne), ce qui place en quelque sorte cette institution, collectivité territoriale pilote de
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I’opération, dans une position de pouvoir face aux différentes associations. Or ce role
d’animation, dans le cadre d’une instance de décision, d’analyse et de proposition, doit se
situer dans un espace neutre et équitable, et non dans un espace a la fois « juge et partie ».
Ce dysfonctionnement entraine parfois des conflits, des difficultés de communication, des
incompréhensions qui entravent le bon fonctionnement, malgré des intentions de
coopération au départ. Cela conduit parfois a des situations de blocages qui se répercutent,
au final, sur les usagers. Par conséquent, un tel systéme ne peut subsister si la question de
I’animation n’est pas réfléchie de maniére consensuelle et partenariale afin d’offrir la

garantie de la qualité, I’autonomie, et la validité des actions.

Ces différents constats sont reliés les uns aux autres et ameénent d’autres interrogations :

- Les bailleurs sont absents de cette instance et la question de ’accés au logement
de droit commun, dans le cadre de la loi DALO, reste encore enti¢re. Or, si la
plateforme ne permet pas de travailler de maniere satisfaisante le parcours
résidentiel jusqu’au logement définitif, ne risque t-elle pas de devenir & moyen
terme un outil caduque de fluidification du dispositif ?

- Le manque de coordination entre les usagers et les différents services membres
de la plateforme. Ce déficit « d’interface » permet t-il de potentialiser pleinement
I’articulation des différents volets relatifs au parcours résidentiel : ’accueil,
I’hébergement, la santé, I’accompagnement social ?

- Aucun usager ou représentant d’usagers ne participe pas a la plateforme. Or,
un des grands axes de la loi du 2 janvier 2002 rénovant I’action sociale et
médico-sociale prévoit le renforcement du droit des usagers en réaffirmant
notamment la place prépondérante des usagers afin de promouvoir I’autonomie, la
protection des personnes et I’exercice de leur citoyenneté. Comment mettre en

oeuvre ce droit sans espace ad hoc pour cela ?

Pour résumer, la plateforme des parcours résidentiel ne constitue pas une entité formalisée,
ce qui ne lui permet pas de fonctionner comme un service a part entiére : coordination et
articulation du systéme insatisfaisantes, difficulté¢ d’extension du réseau, droit des usagers
déficient. Cet état de fait ne lui donne pas les moyens de définir clairement des objectifs,
d’élargir son partenariat lié & I’accés au logement, notamment par la mobilisation de
plusieurs contingents logements, de créer un rapprochement avec des acteurs spécialisés ou
de secteur, de mutualiser les fonctions supports. Il s’avére indispensable de réaffirmer un

rble central 4 la coordination et de I’animation du dispositif pour assurer le suivi global des
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personnes jusqu’a leur insertion durable, dans une entité qui associe de nombreux
partenaires et articule les compétences du champ social, de la santé, du lien social, de
I’emploi et du logement.

Positionnée dans la fonction de chef de service du SAO, je me situe comme
technicienne ayant une délégation de ma hiérarchie. Le regard partenarial, et les
enjeux de ce réseau, m’orientent vers la mise en ceuvre d’un projet de formalisation,
de coordination et de développement de cet espace expérimental spécifique. Ma
mission est de garantir un fonctionnement partenarial de qualité garantissant son
appropriation par les partenaires, dans un cadre déontologique, éthique et

démocratique.

2.2.2. Une offre insuffisante de logements intermédiaires sur le territoire aixois et la

nécessité de développer le travail partenarial lié a I'accompagnement au logement

Bien que chaque itinéraire soit singulier, on peut malgré tout identifier globalement quatre
grandes étapes dans un parcours : I’hébergement d’urgence, 1’hébergement d’insertion et/
ou temporaire, le logement d’insertion et/ ou temporaire, le logement ordinaire (Annexe
=,

Or, sur le territoire aixois, I'offre de logements intermédiaires est insuffisante (pas de
maison relais, de résidence hételiere a vocation sociale ou d’hétel social, ni de dispositif de
bail glissant), et I’offre de logement ordinaire difficilement accessible (Annexe 8)*.
L’enquéte effectuée auprés des partenaires de I’hébergement et du logement intermédiaire
de la plateforme des parcours résidentiels fait émerger quelques constats relatifs aux
publics accueillis dans les différents dispositifs, et pose globalement une évaluation des

besoins en terme de logement :

- Dans les CHRS qui accueillent uniquement des hommes, L Etape a Rognes et
Polidori a Aix, une forte proportion de personnes ne peut accéder directement a un
logement et reléve d’un accompagnement au soin.

- Dans les CHRS et/ou centres maternels qui accueillent des femmes isolées et
avec enfants, le Chéne (CCAS), le Relais de Saini-Donat, la Chaumiére, |'Aves,
une majorité du public accueilli, aprés une période d’hébergement et

d’accompagnement, est en capacité d’accéder directement 4 un logement,

** ANNEXE 7 : Schéma récapitulatif des différents dispositifs d*hébergement et de logement intermédiaire

* ANNEXE 8: Récapitulatif de I’hébergement et du logement intermédiaire sur le territoire d’Aix-en-
Provence (CPA)
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- 45% des personnes accueillies sur le CHRS du CHAS Henry Dunant (personnes
isolées ou couples) sont en capacité d’accéder 4 un logement de droit commun. Or,
une majorité d’entre elle intégre, par défaut, la résidence sociale ADOMA faute de
solutions vers du logement classique (en secteur privé ou social).

- La majorité des personnes accueillies dans les dispositifs temporaires, ’ALT de
["ALPA ou les logements d’insertion du CCAS/SAO, sont en capacité, au terme de
la prise en charge, d’accéder 4 un logement autonome.

- La majorit€¢ des personnes en résidence sociale ADOMA a Aix sont en capacité

d’accéder a un logement.

En ce qui concerne I’accueil en CHRS, on peut distinguer les hommes et les femmes. Le
public masculin se situe dans des parcours plus marginalisés que le public féminin, avec
une forte proportion de problématiques relatives a la santé.

Les sorties des hébergements pour les hommes se font principalement en résidence sociale,
des maisons relais, ou des dispositifs de vie communautaires (du département ou
limitrophe). Les femmes, aprés un séjour moyen d’un an et plus (faute souvent de solution
avant), intégrent majoritairement un logement définitif (plutdt en secteur social pour les
familles, et/ou en secteur privé pour les femmes isolées).

Les sorties des personnes accueillies en dispositif temporaire avec accompagnement social
(ALT, logement d’insertion) se font majoritairement vers du logement, avec une forte
proportion en secteur social.

Les sorties du CHAS Henry Dunant se font généralement sur la résidence sociale
ADOMA, « par défaut » dans la plupart des cas, en raison du déficit de logement de droit
commun. Aprés un séjour de plusieurs mois, les personnes a ADOMA intégrent un
logement par leurs propres moyens car il y a peu d’accompagnement social. Ces logements
ne sont pas toujours adaptés en terme de loyer, ce qui créé un facteur de risque & moyen
terme.

Dans leur ensemble, les structures font remonter le déficit de maison relais, de logement
temporaire, de bail glissant et de logement trés social. Elles relévent aussi le manque de
mesures ASELL pour accompagner ’acceés. La nécessité de renforcer le partenariat
médico-social et de développer le partenariat avec le travail social de secteur et est
régulierement soulevée. En effet, on constate, au vu des éléments que j’ai recueillis, que
I’accompagnement médico-social représente un « module » central et complémentaire aux
différents dispositifs d’hébergement et de logement qui maillent le parcours résidentiel des

usagers.
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Ce diagnostic repose sur :

- Un constat commun : le déficit de logement adapté, et la nécessité de développer
le partenariat social et médico-social,

- Une approche partagée de la prévention en termes d’accompagnement social, par
une approche globale prenant en compte I’ensemble des dimensions de la personne
dans une approche territorialisée,

- L’identification d’enjeux prioritaires : I’adaptation du territoire aux enjeux du
logement, I’adéquation de I’accompagnement social aux parcours des personnes
(ruptures, transitions, etc.), ’échange de savoir faire entre les institutions,

- La volonté de répondre de maniére pertinente a ces enjeux en inventant au plus
prés du territoire.

C’est pourquoi le projet que je vais mettre en ceuvre devra permettre de développer
des modes d’intervention décloisonnés. L’objectif sera de favoriser le développement
d’un partenariat s’appuyant sur les complémentarités entre les différentes approches,
individuelles et collectives, de I’action sociale autour de la question du logement. Il
s’appuiera sur la mise en ceuvre d’accompagnements personnalisés adaptés, dans le

cadre d’une continuité tout au long du parcours résidentiel des personnes.

2.2.3. L’ASELL : une mesure confrontée a diverses [imites

Au ceeur des différents dispositifs d’insertion par le logement précédemment évoqués, se
trouve la question de [I'accompagnement. La loi Besson a voulu distinguer
[’accompagnement social en général de I’accompagnement logement dans 1’idée que
["accés a un logement nécessite une méthodologie spécifique. Dans le cadre de mon travail
de diagnostic, je me suis demandée si la mesure ASELL permettrait un accompagnement
au logement adapté pour les publics les plus en difficulté. C’est pour trouver des réponses a
cette question que j’ai rencontré les différents partenaires de [’accompagnement au
logement du territoire aixois : les opérateurs ASELL (une assistante sociale de I’ALPA et
le chef de service du SAS la Chaumiére), le Service Insertion par le logement de la
Direction de I'Insertion du Conseil Général (I’adjointe a la chef de service) et ’ALID (la
Présidente). Ces quatre entretiens m’ont permis de mesurer les diverses limites concernant
’accompagnement au logement des personnes les plus vulnérables.

L’ensemble des personnes rencontrées souligne la pertinence et la souplesse de cet outil
d’insertion qui permet d’appréhender une situation dans sa globalité par « I’entrée »

logement. Néanmoins, selon la Présidente de I’ALID, « La réponse doit-elle étre forcément
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un logement de droit commun ? J'espérais que ce dispositif permettrait davantage d’ouvrir
a des solutions de logements alternatifs ». L’assistante sociale qui anime les mesures
ASELL de ’ALPA, quant a elle, souligne que si la législation de la loi Besson est souple et
permet & chaque opérateur d’ajuster la mise en ceuvre de la mission d’accompagnement au
logement, il n’en reste pas moins que « Pour certains, les pratiques restent trés centrées
sur ladministratif, la gestion du budget, etc. ». Or, toujours selon cette derniére, la mesure
ASELL doit étre un accompagnement qui évolue dans « une relation humaine avant tout,
une relation a « égalité » qui ne s'inscrit pas dans une relation de pouvoir, mais dans une
relation de confiance. Cela demande au travailleur social d’ajuster sa posture avec la
personne accompagneéey,

Par ailleurs, pour les personnes interrogées, la limitation de durée et la lourdeur
administrative contribuent a I'inadaptation de cette mesure pour les publics les plus en
difficulté. Pour la présidente de PALID « la pleine efficacité de cette mesure est valable
pour une certaine population, c'est-a-dire pour ceux qui ont commencé un début de
parcours d’insertion (...) Malheureusement [pour les autres), il n'existe pas grand-chose
en amont ».

En effet, pour certains publics, « les personnes marginalisées supposées inaptes a accéder
a un logement autonome (sans domicile fixe, personnes souffrant de troubles mentaux,
multirécidivistes de 'impayé*) », un accompagnement lourd est nécessaire. La question de
la limitation de durée de la mesure constitue un des facteurs excluant de I’ASELL, action
dont la temporalité administrative ne correspond pas forcément a la « temporalité
psychique » individuelle de ces publics.

C’est pourquoi la question de ’insuffisance des moyens alloués, au vu de la lourdeur des
accompagnements tels qu’ils doivent étre exercés, est réguliérement revendiquée par les
différents opérateurs (qui soulignent qu’ils sont généralement déficitaires sur ce dispositif).
Toujours au sujet des moyens, il n’y a pas assez de mesures et les dispositifs sont vite
saturés. Sur cette question, le Conseil Général répond que, sur le Département des
Bouches-du-Rhéne, le budget « a progressé de 17,5% de 2005 a 2009 (soit une enveloppe
de 4.812.670 € en 2009). Les opérateurs se plaignent du manque de moyens. Néanmoins,
on a fait une étude comparative du coiit par rapport a d'autres départements. Il s'avére
que le CG 13 finance mieux que les autres, surtout au niveau des ASELL renforcées ».

Un autre point soulevé est celui du manque de cohérence et de lien entre les opérateurs

ASELL et les services sociaux de secteur « avant, durant et aprés » ’accompagnement
pag

PERE A., Mizzi F. SAINT-RAYMOND O., Droit au logement : accompagnement social et fragilisation des ménages ? in,

BarLLam R. et BEnguiGul F. (sous la direction de), Mettre en ceuvre le droit au logement, Enseignement des recherches/
Colloque de janvier 2002, http:/www2 .urbanisme.equipement.gouv.fr
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social. Dans certains cas, une personne est orientée vers une ASELL dans le cadre d’une
¢évaluation parfois trés bréve, au terme d’un seul entretien lors d’une permanence sociale,
sans accompagnement préalable a cette mesure. Il s’avére ensuite difficile d’intégrer le
travailleur prescripteur dans la mesure d’accompagnement. Au terme de I’ASELL, rien
n’est mis en place non plus pour évaluer la situation du ménage quelques semaines ou mois
plus tard. L’ALPA souhaiterait qu’il puisse y avoir un lieu ouvert d’échange, de
concertation, de réflexion autour de la question de I'accompagnement social lié au
logement.

Ces constats (lourdeurs administratives, limite temporelle, manque de moyens, déficit
partenarial), participent a I’inadaptation de la mesure ASELL pour les publics les plus

vulnérables.

2.3. Accompagnement au logement et vulnérabilité ou le nécessaire

« principe de continuité de ’accompagnement social »

Comme nous ’avons vu précédemment, la mesure ASELL s’avére limitée en ce qui
concerne |’accompagnement au logement des publics les plus vulnérables. Pourtant, bien
que ses mesures ASELL soient généralistes, le SAO s’est fait une spécificité de
[’accompagnement au logement des plus précaires. C’est pourquoi, en troisiéme partie de
mon diagnostic, j’al procédé a& une analyse statistique de la file active concernant les
exercices ASELL du SAO de 2005 jusqu’a 2008 (Annexe 9)*.

L’enquéte porte sur les 48 personnes identifiées durant cette période. Ce travail, est axé sur
une analyse comparative des caractéristiques et des niveaux de vulnérabilité de deux
typologies de public : ceux orientés vers la mesure par le SAO (public SAQ) et ceux
orientés par les autres partenaires du territoire (public hors SAO).

Les résultats de ce travail permettent de déterminer, globalement puis comparativement,
les caractéristiques et types de vulnérabilité du public et d’en mesurer I’impact sur
I’accompagnement au logement.

Mais au préalable, il est important de définir ce qu’on entend par la notion de

« vulnérabilité ».

7 Annexe 9 : Enquéte ASELL de la file active SAO : 2005 - 2008
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2.3.1. De la vulnérabilité sociale a la vulnérabiliié individuelle

La définition de « vulnérable » telle qu’on la trouve dans le dictionnaire® est la suivante :
« Susceptible d’étre blessé, d’étre attaqué . position vulnérable ». La problématique de la
vulnérabilité sociale est reliée a celle de ’exclusion et croise diverses thématiques telles
que la question identitaire, la citoyenneté, la santé, le travail, le lien social, etc.

Robert Castel®, relie le mécanisme d’exclusion sociale aux formes de socialisation
associées au travail. Il en délimite plusieurs zones, dont une zone de vulnérabilité
construite 4 la conjonction de la précarité du travail et de la fragilité du lien social. Le
chémage, la modification du statut salarial, la transformation des zones d’insertion
familiales, culturelles et relationnelles, augmentent la zone de vulnérabilité. Cela entraine
une modification des formes de socialisation associées au travail et la marginalisation de
certains groupes sociaux.

Shirley Roy*, quant a elle, relie la vulnérabilité a P’individualisme qui fonde les
rapports sociaux contemporains et pose une injonction individuelle de se réaliser.
Certains individus ne disposent pas, globalement ou temporairement, des ressources
nécessaires pour s’inscrire et s’adapter en permanence a la normativité sociale changeante,
ce qui les met en situation vulnérable ou de vulnérabilité.

Pour distinguer le concept de « personne défavorisée » posée par la loi Besson a celui de
« personne vulnérable », j’ai demandé aux structures concernées par I’accompagnement au
logement de les définir. La « personne défavorisée » est reliée aux concepts de droits
sociaux et de relation d’aide. La « personne vulnérable » correspond aux notions de
déficience en matiére de compétence et de ressources sociales. Cela concerne des
personnes en fragilit¢ psychologique ou intellectuelle nécessitant une relation de
protection. La Présidente de I’ALID, met en perspective la notion de vulnérabilité a la
perte de lien social. « Auparavant, dans les quartiers, il y avait des clubs de prévention,
des centres sociaux, efc ». Les marginaux, autrefois intégrés dans des réseaux sociaux de
proximité, ne peuvent a présent s’inscrire que «dans des réseaux spécifiques aux
marginaux (services sociaux, associations spécialisées, etc.). Ils n’ont plus la possibilité de

s ‘accrocher a d’autres réseaux ».

*® Dictionnaire Larousse encyclopédique, volume 2 — Librairie Larousse, 1990

P CASTEL Raobert, De !'indigence a exclusion, la désaffiliation . précarité du travail et vulnérabilité relationnelle, in,
Jacques DONZELOT (sous la direction de), Face & ! ‘exclusion : le modéle frangais, Paris, Edition Esprit, (1991). 397 p.
*Rov Shitley, De ['exclusion é& fa vulnérabilité, continuité et rupture, in, Rov Shirley et CHATEL Vivianne (sous la
direction de), Penser la vulnérabilité — Visages de la fragilisation du social, Collection Problémes sociaux &
interventions sociales, Presses de I'Université du Québec, (2008), 243 p.
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2.3.2. Mesures ASELL du SAO . étude des différents aspects liés a la vulnérabilité

La prescription vers ’ASELL du SAO est réalisée par les différents partenaires du
territoire, mais aussi, pour une bonne partie, et pour des raisons de proximité interne, par
I’équipe du SAO. On peut penser que le public orienté par le SAO est plus vulnérable que
les autres publics. Mais pour vérifier cette hypothése, j’ai distingué deux typologies de
public dans mon enquéte statistique de la file active (ASELL 2005-2008) : le « public
SAO » (orienté par I’équipe SAO) et le « public hors SAO » (orienté par les autres
partenaires). J’ai défini la notion de vulnérabilit¢ en la déclinant en quatre items
représentatifs : les ressources, la santé, le logement, le lien social (familial, amical,
institutionnel, professionnel, et autre activité).

L’enquéte porte sur 48 personnes suivies en ASELL au SAO de 2005 a 2008 (soit 56
identifications ASELL en comptant les renouvellements). La personne accompagnée est
indifféremment un homme ou une femme (néanmoins pour le SAO, on dénombre une
majorité d’hommes), seul(e), 4gé(e) entre 40 et 59 ans. Elle a un projet d’accés (52%), de

relogement (29%), de maintien (10%), ou d’installation dans le logement (8%)

Sur les 48 personnes accompagnées, 31% des personnes étaient orientées par le SAO, 69%
par d’autres partenaires. Dans un souci de simplification, on peut établir un comparatif en
dégageant un « profil type » du public SAO et du public hors SAO & I’entrée dans le
dispositif. Il faudra se reporter a ’enquéte en annexe pour observer cette étude dans le

détail.

- La personne « type SAO » est bénéficiaire de ressources issues de I’insertion et de
la santé (100%) avec un quotient familial inférieur ou égal a 400 (73%). Elle est
touchée par une problématique de santé mentale (73%) et/ ou de consommation de
toxiques (67%), sans suivi médical. Elle est aussi concernée par un probléme de
santé somatique (53%), avec un suivi médical. Son réseau relationnel est distendu :
lien institutionnel fort (80%), faiblesse des liens amicaux, absence de liens relatifs 4
une activité ou a un travail, perte des liens familiaux. Au niveau du logement, elle
se trouve dans une situation d’hébergement ou de logement institutionnel (60%) et
son projet est d’accéder & un logement de droit commun (92%).

- La personne « type hors SAO » est principalement orientée par un service social
ou une association spécialisée. Ses ressources sont liées a la vieillesse et a la santé

(57%) avec un quotient familial supérieur ou égal a 600 (63%). Elle est souvent
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concernée par une problématique de santé mentale (42%) sans suivi médical, et/ ou
de santé somatique (39%) avec suivi médical. Elle entretient un important lien
familial (55%) et institutionnel (52%). On constate la faiblesse des liens amicaux,
I’absence de liens relatifs & une activité ou un travail. Au niveau du logement, sa
situation est diverse : elle est, soit locataire dans un logement inadapté (37%), soit
dans une situation d’hébergement ou de logement institutionnel (24%), soit dans un
habitat précaire® (24%). Son projet est de se reloger dans un logement adapté ou
d’accéder & un logement de droit commun.
Il est intéressant de souligner quelques caractéristiques complémentaires. En ce qui
concerne les ressources, seules les personnes hors SAO, méme s’ils elles restent
minoritaires, pergoivent des revenus liés au travail (salaire, ch6mage). Au niveau de la
santé, bien que la prise en charge médicale des problématiques de santé mentale et
d’addiction soit globalement minime, on constate un suivi plus régulier pour le public

SA0.

Ainsi, cette analyse statistique montre que I’ensemble du public ASELL du SAO de 2005 a
2008 se trouve dans une situation de précarité sociale a I’entrée dans le dispositif. Mais les
indicateurs de vulnérabilité sont plus importants pour le public SAO que le public
hors SAO : nature et montant des ressources plus faibles, davantage de problématiques
lies & la santé (notamment en santé¢ mentale et consommation de toxiques), réseau
relationnel plus faible (sauf au niveau du lien institutionnel trés fort). Le public SAO n’a
pas de logement (sauf une personne). Ce sont des personnes qui sont dans un dispositif
d’hébergement et/ou de logement institutionnel. On peut donc en conclure que ce sont des

personnes qui se sont inscrites dans un parcours d’insertion dans le logement.

2.3.3. Insertion durable dans le logement : avant, pendant, et aprés 'accés ...

Une fois les facteurs de vulnérabilit¢ démontrés, je souhaitais en mesurer I’impact sur
I’accompagnement au logement.

Sur I’ensemble de la file active ASELL du SAO 2005-2008, 39 personnes sur 48 ont pour
projet d’accéder a un logement ou de se reloger. La durée moyenne d’accompagnement est
sensiblement identique pour les deux typologies de public (12 mois pour le public hors
SAO, 13 mois pour le public S40). On note cependant que le public hors SAO a bénéficié

d’un plus grand nombre de renouvellement de mesure (21% hors SAO et 17% SAO).

1 Habitat précaire : hébergement tiers, hdtel meublé, caravane, etc.
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On constate que plus de la moitié, soit 67% des personnes, ont vu leur projet aboutir
d’acces ou de relogement au terme de la mesure. Le résultat, bien qu’a peu prés équivalent
pour les deux groupes, est cependant légérement supérieur pour les personnes issues du
SAO (69% pour le public S40, 65% pour le public hors SA0). Comment expliquer que la
réalisation du projet soit & peu prés équivalente entre les deux groupes, alors que 'un
d’entre eux, le groupe S40, se trouve dans une situation de vulnérabilité plus importante ?
Cela tient vraisemblablement a plusieurs raisons.

La premiére tient a la souplesse temporelle de ’accompagnement au logement rendu
possible au SAO. En effet, le financement pérenne du SAO, via la dotation globale de
fonctionnement (Annexe 10)%?, permet d’articuler des « passerelles internes » au service, et
d’adapter avec beaucoup de souplesse ’accompagnement, méme pour un public qui se
situe dans les « limites basses » de I’insertion par le logement. En effet, un travailleur
social du SAO peut travailler la question du logement et préparer I’orientation vers la
mesure ASELL SAO en amont, en lien avec le référent ASELL. Lorsque la personne est
préte et qu’elle est dirigée vers ’ASELL, les deux travailleurs sociaux (SAO et ASELL)
maintiennent une double référence durant la durée de I’accompagnement. Au terme du
dispositif, il est possible de réorienter la personne vers le référent SAO si cela s’avére
nécessaire (ce qui a été le cas pour 28% du public SAO), et non vers le service social de
secteur, afin de consolider et pérenniser I'insertion dans le logement. Mais cela n’est
possible que pour les personnes relevant au départ du SAO.

La seconde raison, est liée au travail de réseau et de partenariat institutionnel que j’ai
précédemment décrit. En effet la proximité partenariale avec 1’équipe santé précarité
Montperrin, Médecins du Monde, ’ADDAP, I’accueil de jour Germain Nouveau, et les
partenaires de la plateforme des parcours résidentiels, permet de « tisser »
I’accompagnement au plus juste.

Enfin, et c’est la troisi¢éme raison, 60% du public SAO se trouve dans un dispositif
institutionnel a I’entrée dans la mesure ASELL. Cela signifie, qu'en sus du travail
d’accompagnement au logement préalablement mis en ceuvre, les dispositifs de logements
intermédiaires jouent un réle de médiation avec les bailleurs facilitant ’accés au logement.
En effet, si I’on observe I’évolution du projet des personnes accueillies dans ces dispositifs,
on constate un taux de relogement de 62% (26% en secteur privé, et 36% en secteur

social).

2ANNEXE 10 : Mode de financement du SAQ d’Aix.
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Ce type d’accompagnement au logement tel qu’il est pratiqué au SAO, s’inscrit en fait en
amont, pendant et aprés I’ASELL. Cette continuité s’avére adapté pour les publics les plus
en difficulté. Il est actuellement difficilement envisageable en externe, en raison du
manque de transversalité institutionnelle en ce qui concerne I’accompagnement social au
logement. Les choses sont encore a construire pour que le logement devienne pleinement

un droit.

Pour résumer, mon travail de diagnostic concernant I’insertion durable dans le logement
des publics les plus vulnérables m’a permis de faire émerger les constats suivants :

- La plateforme des parcours résidentiel doit évoluer : elle n’est pas un service a part
entiére ce qui risque de freiner sa pérennisation et son développement,

- Il manque d’un outil d’animation, de coordination et de communication qui
permettrait a la platef'"orme des parcours résidentiels de développer,

- La mesure ASELL, en raison de ses limites administratives et du manque de
moyens qui lui sont octroyés, n’est pas adaptée pour accompagner les publics les
plus vulnérables,

- Le partenariat entre I’accompagnement au logement et le travail social de secteur
n’est pas suffisamment développé, et il y a un déficit de transversalité

institutionnelle.

A partir de ces constats, et en m’appuyant sur l’expérience du SAO, je formule
I’hypothése que pour favoriser une insertion durable dans le logement des personnes
en situation de grande vulnérabilité sur le territoire d’Aix-en-Provence, il est
nécessaire de mettre en place un dispositif de coopération et de coordination
partenariale et transversale d’accompagnement en amont, pendant et aprés I’accés au

logement.

Consciente que le projet ne pourra répondre a toutes les carences ou limites observées sur
le territoire, il n’en reste pas moins que la complémentarité des missions, la rationalité des
moyens ne peut qu’améliorer un systéme de réponses. Afin de décliner le diagnostic des
besoins en diagnostic stratégique, je croise I'analyse des ressources internes (analyse des

besoins) et externes (jeux de I’environnement) afin de comparer « ce que 1’on veut faire »
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et « ce que I’on sait faire » avec « ce que I’on devrait faire » pour en déduire « ce que ’on

pourrait faire »*.

Le projet que je vais donc proposer & ma direction et aux partenaires pour validation, a
pour finalit¢ de favoriser I’insertion durable dans le logement des personnes en
situation de grande vulnérabilité sur le territoire aixois.

Son objectif principal, tout en m’appuyant sur I’existant, consiste a développer un
dispositif de coopération et de coordination partenariale et transversale

d’accompagnement en amont, pendant, et aprés ’accés au logement.
pag s P

I s’articule autour de trois objectifs opérationnels permettant d’assurer la continuité de
I’accompagnement au logement des publics les plus vulnérables : la formalisation de la
plateforme des parcours résidentiel, la coordination de la communication et de
I’information, et, dans un troisiéme temps, le développement d’une démarche
partenariale et participative sur le territoire autour de la question de

Paccompagnement au logement.

Ce projet s’inscrit dans le cadre de la mise en place des SIAO au niveau de chaque

département.

* FNARS, « Recueil & documents » n°44, mai 2008 - Vie fédérale, Guide méthodologique, La coopération
entre adhérents de la FNARS - page 21
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3. DEVELOPPER UN DISPOSITIF DE COOPERATION ET DE COORDINATION PARTENARIALE SUR
LE TERRITOIRE AIXOIS AFIN DE FAVORISER UNE INSERTION DURABLE DANS LE LOGEMENT
DES PERSONNES EN SITUATION DE GRANDE VULNERABILITE

La plateforme des parcours résidentiels est confrontée & un déficit d’outils de coordination
et de communication. La mesure ASELL est limitée par des contraintes administratives et
son insuffisance de moyens. Le partenariat entre I’accompagnement au logement et le
travail de secteur n’est pas assez développé. Tout cela constitue un frein a la continuité
d’accompagnement tout au long du parcours résidentiel et a I’insertion durable dans le
logement des publics les plus vulnérables sur le territoire d’Aix-en-Provence. Dans le
cadre de mes fonctions de chef de service du SAO au CCAS, porteur du projet de
plateforme, ma direction et les partenaires, m’ont demandés de faire des préconisations a
partir du diagnostic €tabli. La finalité du projet, comme je I’ai indiqué dans le chapitre
précédent, consiste a favoriser I’insertion durable dans le logement des personnes en

situation de grande vulnérabilité sur le territoire.

Dans ce qui suit, je vais distinguer les trois objectifs opérationnels dans leur description et

leur déroulement (Annexe 11)* :

- Institutionnalisation de la plateforme des parcours résidentiels : la définition d’un projet
de coopération,

- Coordination, communication, information : le recrutement mutualisé d’un référent
logement AVDL afin de mettre en ceuvre I’animation du réseau ?

- Et enfin, développement d’une démarche partenariale et participative permettant de
favoriser la fluidité des parcours résidentiels

Néanmoins, ces trois axes s’articulent et se coordonnent de fagon complémentaire dans le

but de répondre 4 I’objectif principal qui est de développer un dispositif de coopération

et de coordination partenariale et transversale d’accompagnement en amont,

pendant, et aprés I’accés au logement. Ils sont intégralement liés les uns aux autres

(Annexe 12)%.

Les actions déclinant les objectifs opérationnels permettant d’atteindre 1’objectif principal

se déroulent de janvier 2010 & aolt 2011 (Annexe 13)*.

Le projet fera I'objet d’une évaluation endoformative, c'est-a-dire tout au long de son

déroulement, et d’une évaluation sommative, qui porte sur les résultats et les incidences, en

* ANNEXE 11 : Arbre 4 projet
3 ANNEXE 12 : QQOQCCP
*¢ ANNEXE 13 : Calendrier du projet
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cours et fin de programme. Cette évaluation se déclinera en termes de pertinence, de

cohérence, d’efficacité, d’efficience et d’impact (Annexe 14)*.

Préalablement & la mise en ceuvre du projet, il est nécessaire de formuler un avant projet
par le biais d’une note d’opportunité que je vais diffuser auprés de ma direction et de
tous les partenaires constitutifs de la plateforme. Ce document sera présenté aux
conseils d’administration et aux équipes de direction des différentes structures afin que
chacune d’entre elles puisse I’intégrer dans une analyse technique, financiére, éthique, et
prospective. Ainsi, chacune des associations et structures concernées pourra décider de son
niveau d’engagement dans ce travail de coopération, dans le cadre d’un projet associatif
actualis€. Au terme de cette réflexion, soit un mois plus tard, je programmerai une réunion

afin de valider le projet.

3.1. Institutionnalisation de la plateforme des parcours résidentiels : la
définition d’un projet de coopération

La plateforme des parcours résidentiels pourra prendre une forme institutionnelle au terme
d’un travail partenarial de réflexion. C’est pour soutenir ce processus d’élaboration que la
FNARS®* diffuse un appel & candidature a ses adhérents pour la mise en ceuvre d’un
accompagnement de projet de coopération entre associations du secteur de la lutte contre
I’exclusion.

Il s’agira, dans un premier temps de coordonner la démarche de réponse collective a
I’appel & candidature. Dans une seconde étape, il faudra mettre en ceuvre [’action

d’accompagnement a la coopération.

Le contexte de ’action

Dans le contexte actuel de mutation des politiques publiques de lutte contre 1’exclusion, les
associations et établissements sur les territoires sont actuellement trés fortement incités a se
coordonner, a coopérer, parfois a se regrouper pour des raisons stratégiques ou
économiques, mais aussi pour améliorer la qualité des interventions dans [’intérét des
usagers. L’objectif des pouvoirs publics est clairement défini en termes de rationalisation

des dépenses et de simplification des relations avec les opérateurs. En effet, ’orientation

*7 ANNEXE 14 : Fiche action et évaluation

*® La FNARS est un réseau généraliste de lutte contre les exclusions. Elle fédére 750 associations ou
organismes qui gerent 2 200 établissements et services sociaux ayant une mission d’accueil, d’hébergement,
de logement et d’insertion.
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est de passer de « 25000 structures sociales a 3000 associations de gestion ou
groupements en France »%,

La coopération peut prendre différentes formes en fonction des objectifs visés:
constitution de groupes associatifs, conventions de partenariat formalisant des échanges et
des accords, association d’associations, fusions, création de structures de coopération et de
groupements La liste n’est pas exhaustive.

C’est pour répondre a cette complexité que 1’association régionale FNARS PACA Corse
DOM lance en 2009-2010, avec I’appui de la Direction Régionale de la Cohésion Sociale
(DRJSCS*, ex DRASS*) Provence Alpes Cote d’Azur (PACA), une démarche
d’accompagnement a la coopération des associations du secteur de la lutte contre
I’exclusion de la région PACA.

Mi janvier 2010, le CCAS, en tant qu’adhérant de la FNARS, est destinataire de

I’appel a candidature concernant cette action d’ingénierie sociale.

Objet de cette demande d’accompagnement a la coopération

La coopération entre les structures aixoises est effective depuis 2004 mais s’est construite
de maniére empirique. La plateforme dans son fonctionnement actuel atteint ses limites.
Cet accompagnement doit permettre au groupe projet de réfléchir a ses objectifs, de définir
le périmétre de la coopération, la forme qu’elle prendra (convention de partenariat,
association, groupement de coopération, etc.), et les plans d’action a mettre en ceuvre.
L’accompagnement devrait faciliter I’¢laboration commune et concertée d’une charte de
fonctionnement et d’un réglement intérieur, signés par ses membres.

La finalité est de créer un nouveau service ayant ses propres moyens de fonctionnement et
d’évaluation, avec un comité de suivi et un comité de pilotage. Les fonctions supports
pourront étre mutualisées. Il pourra répondre a I’évolution des besoins sur le territoire, a la

nécessité de passer des conventions de partenariat, d’ingénierie, de représentation, etc.

Mon action va donc se dérouler en deux temps : la coordination partenariale de la réponse

a I’appel d’offre et la mise en ceuvre du processus d’accompagnement,

* FNARS, « Recueil & documents » n°44, mai 2008 - Vie fédérale, Guide méthodologique, La coopération
entre adhérents de la FNARS -« Accroitre nos coopérations, une nécessité » de Denis-René Valverde,
Président du groupe d’appui Stratégies associatives - Page 2

“* Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale

! Direction Régionale des Affaires Sanitaires et Sociales
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3.1.1. Répondre a un appel a candidature concernant une action d’ingénierie sociale

d’accompagnement de projet de coopération

A. Programmation de I’action

Cette premiére action de réponse a I’appel a candidature se déroule sur une durée
d’un mois : il est transmis au CCAS mi janvier, et doit étre renvoyé a la FNARS mi
février.

Il s’agit d’informer, d’organiser et coordonner, en lien avec ma direction, porteuse du
projet, les actions relatives a la mise en ceuvre de la réponse a ’appel & candidature de la
FNARS concernant la démarche d’accompagnement a la coopération.

Dés réception de I’appel a candidature, il est nécessaire de diffuser I’information aux
partenaires et de constituer « un groupe projet ».

Ensuite, il faudra programmer 4 demi-journées de réunion afin de travailler en commun sur
la réponse.

Une fois le document diiment rempli et complété, je le transmets a la Direction du CCAS
pour validation avant envoi. La candidature est retenue fin février. L’accompagnement

commencera début mars.

B. Les moyens

Les moyens donnés a cette action se déclinent en termes de temps (4 demi-journées de
réunion, travail sur les écrits et leur communication en dehors des réunions), et de mise a

disposition de lieux par différentes institutions (salles de réunions).

C. Les acteurs

Le groupe projet est composé de 10 directeurs ou chefs de services mandatés par leur
institution : la Direction des Interventions Sociales (DIS) du CCAS, le SAQ, le relais de
saint-Donat, la Chaumiere, I’Aves, le CHAS Henry Dunant, Polidori, le Foyer des jeunes

travailleurs, ’ALPA, ADOMA, I’Etape.

D. Les contraintes

Les contraintes sont lies a la courte durée de I’action, et au nombre de participants. En
effet, en un mois, il faut avoir réalisé un écrit commun, sur lequel tout le monde soit

d’accord. Par ailleurs, chaque partenaire doit obligatoirement fournir, dans les temps
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impartis, une délibération des instantes institutionnelles engageant chaque structure dans le
projet de coopération, ainsi qu’une délégation de pouvoir attestant mandatement de chaque
référent.

Il est donc nécessaire de se montrer trés vigilant sur la coordination de cette

opération délimitée par une échéance de courte durée.

3.1.2. Mettre en ceuvre de [’action d'accompagnement a la coopération

A. Programmation de [’action

Il s’agit de coordonner la mise en ceuvre du déroulement de I’action entre le groupe
projet, la FNARS et le cabinet de consultant.

L’action d’accompagnement des projets de coopération, tel qu’il est proposé par la
FNARS, est prévue en 3 phases qui se dérouleront de mars & septembre 2010 : un
séminaire de sensibilisation d’une journée en mars, 5 journées d’accompagnement
individualisé avec le groupe projet pour définir la stratégie, formuler le projet, préciser
la démarche, élaborer un plan d’action, etc., un séminaire de bilan d’une journée en
septembre.

La constitution de ce nouveau service aménera vraisemblablement a des changements dans
I’organisation du service du SAO, et aura des répercussions internes. C’est pourquoi
j’informe régulierement mon équipe lors des réunions hebdomadaires de I’évolution

du projet de coopération et des impacts éventuels sur I’organisation du service.

B. Les moyens

Cette démarche est gratuite pour les participants. Elle est financée au titre la convention
DRASS PACA/FNARS sur les crédits « Ingénierie et gouvernance 2009» de la Direction
Générale de 1’Action Sociale. Elle mobilise des moyens humains, temporels et matériels

(participation aux réunions, mise a disposition de salles chez les différents partenaires).

C. Les acteurs

Le groupe projet qui a répondu a I’appel a candidature constitue d’ores et déja le comité de
pilotage du projet de coopération. Les acteurs associés a ce projet, en sus du groupe projet,

sont la FNARS qui pilote le projet, et le cabinet de consultants qui ’anime,
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D. Les contraintes

La prise en compte des aspects techniques, tels que la réalisation d’un diagnostic et la
définition d’objectifs, ne suffisent pas a la réussite du projet de coopération. Comme le
souligne P. Bernoux « Ce qui est en cause est la relation entre les acteurs: la
compréhension et le soutien de la direction, la coopération entre services et équipes,
Uimplication du maximum d'employés dés la conception du projet, la gestion du
changement, Ianticipation des turbulences »*. La contrainte, dans ce genre de démarche,
est reliée a la résistance au changement. En effet, les acteurs qui composent le groupe
projet n’ont ni la méme taille, ni la méme entité juridique, ni forcément la méme culture.
Des réticences, voire des résistances a la coopération peuvent naitre pour diverses raisons :
peur de perdre ses valeurs, son identité, sa réactivité, son autonomie, de devoir changer ses
pratiques, enjeux de place et de pouvoir sur le territoire, logiques d’action différentes,
mises en compétition, « surdimensionnement » de la nouvelfe structure, etc.

L’accompagnement a la coopération proposé par la FNARS pourra amener chaque

participant & s’exprimer et redéfinir ensemble la place et le rdle de chacun.

3.1.3. Une évaluation relative a la qualité du travail de réseau institutionnel

L’évaluation de ’action consistant a répondre a I’appel a candidature sera faite par le
groupe projet. Celle de I’accompagnement au projet de coopération par le comité de
pilotage du dispositif DDCS/ FNARS au terme du programme. Celle de la mise en ceuvre

du projet de coopération par le comité de pilotage constitué par le groupe projet.

A. La pertinence. Les besoins de formalisation de la plateforme des parcours résidentiels
ont €té identifiés par les partenaires qui la composent. Les actions préconisées
permettent la constitution d’un groupe projet qui peut bénéficier d’une action
d’ingénierie sociale d’accompagnement au projet de coopération pour répondre a

I’objectif d’évolution de la plateforme en entité institutionnalisée.

B. La cohérence. Le processus se décompose en deux actions qui répondent a 1’objectif
d’institutionnalisation de la plateforme : la réponse collective & ’appel a candidature et

la participation du groupe projet au programme.

2 p. Bernoux, « Changements el fusions entre les associations », intervention lors de la journée de rentrée de
I"'Uriopss Rhéne Alpes, 27 septembre 2007, in FNARS, « Recueil & documents » n°44, mai 2008 - Vie
fédérale, Guide méthodologique, La coopération entre adhérents de la FNARS - page 31

Odile Dugier — Mémoire Caferuis - 2010 Page 36
« L’insertion durable dans le logement des personnes en situation de grande vulnérabilité :
le développement d’un dispesitif institutionnalisé de coopération et de coordination partenariale sur le territoire d’Aix-en-Provence »



C. L’efficacité. L’efficacité du projet se mesurera par des indicateurs de suivi liés a la
réalisation :

- La mobilisation des moyens humains, temporels, et matériels : participation des
partenaires du groupe projét aux réunions, mise a disposition de salles de réunion,

- Le nombre d’actions mises en ceuvre: communication des informations,
coordination de I’action partenariale, séminaires, journées d’accompagnements
individuels,

- Les moyens financiers : financement au titre de la convention DRASS PACA/
FNARS sur les crédits « Ingénierie et gouvernance 2009 » de la Direction Générale

de I’ Action Sociale.

D. L’efficience. L’efficience du projet s’évaluera par des indicateurs de suivi liés aux
résultats :
- Un bilan quantitatif : partenaires ayant participé au processus de réponse a 1’appel a
candidature et au programme d’accompagnement,
- Un bilan qualitatif : production d’un écrit commun en adéquation avec les critéres
de I’appel a candidature, constitution d’un groupe projet, constitution d’un comité
de pilotage du projet, production d’une charte de fonctionnement et d’un réglement

intérieur signé par [’ensemble des participants au groupe projet.

E. L’impact.

Les impacts spécifiques de ce projet, a moyen terme, devront permettre de définir des
objectifs et la forme que prendra cette coopération, et d’élaborer des plans d’action.
L'impact global de ce projet, a long terme, concernera la création d’un nouveau service
ayant ses propres moyens de fonctionnement et d’évaluation, avec un comité de suivi et un
comité de pilotage. Ce service pourra étre intégré dans comme une antenne territoriale des

SIAO.

3.2. Coordination, communication, information: le recrutement
mutualisé d’un référent logement AVDL afin de mettre en ccuvre
I’animation du réseau

L’action d’accompagnement a la coopération a permis de constituer un comité de pilotage

lié au projet de formalisation de la plateforme. Dans le cadre de ce travail de groupe en

cours, les partenaires formulent le projet de procéder au recrutement mutualisé d’un
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référent logement territorial dans le cadre du dispositif d’accompagnement vers et dans
le logement (AVDL).

En mai 2010, la DDCS lance un appel a projet pour la mise en ceuvre d’un dispositif
d’accompagnement vers et dans le logement dans le département des Bouches-du-Rhéne.
Ce projet se déroule en deux temps : la réponse partenariale a I’appel a projet de la DDCS,

et le recrutement du référent logement AVDL.

Le contexte de I’action

Le dispositif AVDL s’inscrit dans le cadre du Plan de relance. L’annexe 4 de la Circulaire
du 5 mars 2009 pour la relance relative & I’hébergement en précise les missions
« Favoriser les sorties réussies des structures d’hébergement et de logement temporaire et
redonner ainsi de la fluidité a l'ensemble du dispositif. Proposer un accompagnement
adapté a des personnes passant directement de la rue au logement. Renforcer les moyens
d’accompagnement social en paralléle a I'augmentation de la création de PLAI ». Ce
dispositif est financé par 1’Etat. La mise en ceuvre de la mesure est confiée aux DRISCS et
aux DDCS. L’objectif sur la région PACA est de créer 25 postes AVDL, dont 5 dans le

département des Bouches-du-Rhone.
En mai 2010, le groupe projet de coopération du territoire aixois décide de répondre
a Pappel a projet de la DDCS concernant la création de 5 postes AVDL dans le

département des Bouches-du-Rhone.

Objet du recrutement mutualisé du poste d’ADVL

L’objectif est de fluidifier le parcours résidentiel des personnes, et de favoriser une

insertion durable dans le logement sur le territoire du Pays d’Aix.

Le référent logement territorial (AVDL) aura pour mission :
- De représenter I'ensemble des partenaires du territoire ceuvrant en matiére d'accés a
I'hébergement et/ou d'acceés ou de maintien dans le logement,
- De favoriser, organiser, coordonner, développer le partenariat,
- De participer au recensement et I'actualisation des besoins et de 1'offre,
- De mettre en évidence les collaborations, les liens existants ou a construire
- Contribuer & la connaissance mutuelle entre partenaires (conditions d’admission

des structures et des instances, principes et pratiques...)
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- Favoriser la circulation des informations concernant l'offre et la demande
- Coordonner le parcours de l'usager pour l'accés au logement
- De gérer I’animation et le secrétariat des plateformes et d’assurer la diffusion de

I’information

Dans un premier temps, ce poste sera porté par le CCAS via le SAQ, la finalité étant qu’il
soit recentré sur le nouveau service qui émergera au terme de [’accompagnement au projet

de coopération.

3.2.1. Répondre a ['appel a projet pour la mise en ceuvre d'un dispositif

d’Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL) pour le territoire du Pays d’Aix

A. Programmation de ’action

Cette premiére action se déroule sur une durée d’un mois et demie, du 15 mai jusqu’a fin
juillet, moment ou la convention avec la DDCS sera signée.

La direction du CCAS, porteur du projet, me demande de coordonner les actions
relatives a la mise en ceuvre de Ia réponse a I’appel 4 projet de la DDCS concernant la
création d’un poste AVDL.

Pour cela, il est nécessaire d’organiser la diffusion de ’appel a projet auprés des
partenaires du groupe projet, et de programmer 4 demi journées de réunion afin d’élaborer
en commun la réponse a I’appel d’offre, et de définir trés précisément les objectifs liés a
cette création de poste.

Le projet est validé mi juillet par la DDCS. La convention entre I’Etat, représenté par
Monsieur le Préfet de la région PACA, Préfet du département des Bouches- du- Rhone, et
le CCAS, est signée fin juillet.

La convention, d'une durée d’un an, démarre au 1% septembre 2010. La phase de

recrutement devra commencer dés ao(it.

B. Les moyens

Les moyens donnés a cette action se déclinent en termes de temps (4 demi journées de
réunion, travail sur les écrits et leur communication en dehors des réunions), et de mise a

disposition de lieux par différentes institutions (salles de réunions).
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C. Les acteurs

Les partenaires du « groupe projet » : la Direction des Interventions Sociales du CCAS, le
SAQ, le relais de saint-Donat, la Chaumiére, I’ Aves, le CHAS Henry Dunant, Polidori, le
Foyer des jeunes travailleurs, ’ALPA, ADOMA, I’Etape.

La DDCS.

Le porteur du projet est le CCAS.

D. Les contraintes

Les contraintes sont identiques & celles indiquées dans I’action précédente, a savoir les
difficultés d’élaborer un travail partenarial dans un délai relativement court, avec la
définition d’objectifs précis communs.

3.2.2. Mettre en ceuvre le recrutement mutualisé du poste AVDL

A. Programmation de I’action

Cette action se déroulera sur une durée d’un mois, du 1¥ au 31 aofit 2010.

La convention démarrant au 1% septembre, il est nécessaire de procéder rapidement au
recrutement du travailleur social qui occupera le poste de référent logement territorial/
AVDL a compter du 1*" septembre.

Début aofit, une réunion de travail est programmée avec le groupe projet afin d’élaborer la
fiche de poste. L’offre d’emploi est diffusée (en interne au CCAS, au p6le emploi, sur les
Actualités Sociales Hebdomadaires).

Mi aoflit, une seconde réunion est organisée afin de procéder a une premicére sélection des
candidatures. Il est décidé de composer un jury limité & 5 partenaires et de fixer une date
d’entretien avec les candidats la semaine d’apreés.

Suite aux entretiens, les membres du jury délibérent afin de sélectionner le candidat de
maniére collégiale. Le contrat de travail prendra effet au 1* septembre pour une durée d’un
an.

Tout au long de cette phase, I’équipe du SAO et les partenaires de la plateforme sont

informés des évolutions de [’action.
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B. Les moyens

Le montant de la subvention annuelle déléguée par I’Etat au CCAS dans le cadre du
Renforcement de I’accompagnement vers et dans le logement relative au Plan de relance

s’éléve a 37.999 € par poste de travailleur social a plein temps pour une durée de 12 mois.

C. Les acteurs

Les acteurs qui participent a cette action sont les membres du groupe projet, la Direction
des interventions sociales, le SAO et les ressources humaines du CCAS, le péle emploi, la

DDCS.

D. Les contraintes

Les missions liées au dispositif d’AVDL sont ambitieuses. Elles nécessitent une personne
possédant une solide expérience dans le secteur du logement et du travail en réseau, lui
permettant d’analyser les enjeux territoriaux relatifs aux évolutions de la construction
partenariale. Or, la convention AVDL accorde une subvention pour financer le poste qui
correspond a un travailleur social en début de carriére. Par ailleurs, le contrat de travail est
précaire puisqu’il correspond a une convention de 12 mois. On ne sait pas si le dispositif
sera pérennis€. Il est indispensable de concilier la nécessité de recruter une personne
expérimentée avec un budget limité et un contrat & durée déterminée. Il faut donc que ce

poste soit suffisamment attractif en termes d’intérét dans un parcours professionnel.

3.2.3. L’évaluation du projet de coordination, communication, information a travers le

processus de recrutement d 'un référent logement territorial (AVDL)

L’évaluation de I’action consistant & répondre a I’appel a projet et de la mise en ceuvre du
recrutement d’un référent logement territorial sera faite par le groupe projet. La
coordination de I’AVDL et son évaluation se réalisera dans le cadre du comité de pilotage

de ce dispositif au niveau départemental.

A. La pertinence. Les besoins de représentation, d’animation, d’information, de
coordination et de développement partenarial, ont été formalisés par les partenaires de
la plateforme. L’objectif de recrutement mutualisé d’un référent logement territorial

dans le cadre du dispositif AVDL répond a cette demande.
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B. La cohérence. Le projet se déroule en deux temps qui répondent & I’objectif de
coordination, de communication et d’information du réseau : la réponse collective a
I’appel d’offre de la DDCS relative a la création de postes AVDL sur le département et
la mise en ceuvre mutualisée du recrutement par le groupe projet qui participe a I’action

d’accompagnement a la coopération.

C. L’efficacité - Indicateurs de suivi liés a la réalisation :

- La mobilisation des moyens humains, temporels, et matériels : participation aux
réunions, mise a disposition de salles chez les différents partenaires, constitution
d’un jury.

- Le nombre d’actions mises en ceuvre: Communication des informations,
coordination de I’action partenariale de recrutement, réunions, travail du jury.

- Les moyens financiers : subvention annuelle déléguée par I’Etat au CCAS.

D. L’efficience - Indicateurs de suivi liés aux résultats :
- Un bilan quantitatif: partenaires ayant participé a 1’action de recrutement, CV
étudiés et sélectionnés, entretiens avec les candidats,
- Un bilan qualitatif : création commune d’une fiche de poste, mode de diffusion de

I’offre d’emploi, recrutement mutualisé d’un référent logement territorial.

E. L’impact.

Les impacts spécifiqgues de ce projet, a moyen terme, devront permettre de créer un
nouveau dispositif sur le territoire favorisant [’animation, la coordination et le
développement du réseau partenarial,

L’impact global de ce projet, a long terme, devrait améliorer la fluidification de la chaine
du logement. Ce poste pourra étre intégré au service de coopération qui devrait émerger au

terme de I’action d’accompagnement sur ce projet.

3.3. Développement d’une démarche partenariale et participative

permettant de favoriser la fluidité des parcours résidentiels
Le travail engagé sur un projet de coopération a permis au groupe projet d’organiser un
recrutement partenarial d’un référent logement territorial AVDL. La création de ce

nouveau poste est, dans un premier temps, porté par le CCAS/ SAO.
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Il s’agit maintenant de développer une démarche partenariale et participative permettant de
favoriser la fluidité des parcours résidentiels.

Mon action va donc se dérouler en deux temps: la mise en ceuvre de la fonction
d’animation du réseau et le développement d’un réseau transversal lié a

I’accompagnement social et aux bailleurs avec le référent logement AVDL.

Le contexte de 1’action

Le dispositif AVDL s’adresse aux personnes relevant du DALO et/ou éprouvant des
difficultés importantes rendant leur hébergement, leur accés au logement ou leur

relogement problématique.

Les publics concernés sont :
- Le public relevant du DALO,

Le public reconnu prioritaire et urgent par la commission de médiation DALO,

Les ménages sortants de tous types d’hébergement ou de logements précaires en capacité

d'accéder & un logement autonome,
- Les personnes relogées chez les bailleurs sociaux, rencontrant des difficultés de maintien
dans le logement,

Les ménages orientés par les partenaires vers les plateformes territoriales.

Objet du développement d’une démarche partenariale et participative permettant de

favoriser la fluidité des parcours résidentiels

Les objectifs sont :

- De favoriser, en s’appuyant sur les outils existants, des accompagnements
innovants en lien avec les différents dispositifs de suivi et d’aide,

- D’expérimenter sur l'ensemble du secteur « accueil, hébergement, insertion » les
conditions de la continuité et de I'adaptation de I'accompagnement social.

- De développer un travail spécifique sur la reconstitution du droit au logement des
« exclus des exclus ».

- De faire le lien entre I’usager, les services, les institutions, les bailleurs,

- D’élaboration un projet de fonctionnement avec les partenaires.
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3.3.1. Mettre en ceuvre la fonction d’animation du réseau a [’échelle du territoire avec le

référent logement territorial AVDL

A. Programmation de ’action

La phase de mise en ceuvre de la fonction d’animation du réseau se déroule sur trois mois,
de septembre a novembre 2010.

La premiére étape consiste & intégrer le nouveau salarié au SAO, et de le présenter aux
partenaires présents lors de la plateforme de septembre au cours de laquelle ses missions
sont reprécisées.

Avec le référent logement AVDL, nous organisons des rencontres avec les services du
Conseil Général, de la CAF, des services des Interventions Sociales du CCAS afin de
présenter ce nouveau dispositif et voir comment nous pourrons travailler ensemble.

I est demandé au référent logement AVDL de rencontrer ’ensemble des structures et
services d’hébergement et/ou de logement temporaire du territoire, et de créer des outils de

gestion de la plateforme.

B. Les moyens

Les moyens logistiques du CCAS sont mis a disposition : bureau, matériel informatique,
secrétariat du SAO, service des ressources humaines, etc. Ce poste s’appuie sur les moyens

partenariaux : plateforme, groupe projet.

C. Les acteurs

Les acteurs sont: la DDCS, le CCAS, le SAO, le référent logement AVDL, le groupe

projet, la plateforme, les partenaires du territoire.

D. Les contraintes

Le succés du développement d’un réseau se fonde sur un solide partenariat local.
Toutefois, la création de nouvelles pratiques, de projets, ne pourra pas combler la crise du
logement et la tension du marché immobilier.

Par ailleurs, les dispositifs de logement temporaires ne financent pas d’accompagnement
social, les services sociaux de secteur sont souvent saturés et peuvent difficilement
développer un accompagnement de proximité. Les capacités d’accueil des structures

restent encore limitées. La mise en cohérence, la coordination des parcours risque, & moyen
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terme, d’étre confronté a la question des moyens pour faire fonctionner la chaine du

logement dans de bonnes conditions.

3.3.2. Développer le partenariat avec le logement de droit commun en articulation avec le

dispositif AVDL

A. Programmation de action

La phase de développement d’un réseau transversal li€ aux bailleurs et a

I’accompagnement social démarre au mois de décembre 2010 au mois d’aofit 2011.

Le référent logement territorial a pour mission, durant cette période, de rencontrer les
bailleurs sociaux et privés, les opérateurs de I'intermédiation locative, les contingents
(services logement de la Sous-Préfecture, de la Ville et Fnars-Unicil), les CCAS et
représentants de la Communauté du Pays Aixois (CPA) afin d’élaborer les collaborations

qui permettront d’améliorer la fluidité de la chaine du logement.

Le but est de définir en commun les besoins, les articulations et moyens nécessaires, etc.
permettant de favoriser une continuité de 1’accompagnement. Pour cela, il doit rencontrer
les opérateurs Asell, les services d’accompagnement spécifiques (Services
d'Accompagnement Médico-social pour Adultes Handicapés, services d’ Accompagnement

a la Vie Sociale), les services sociaux de secteurs et les associations.

B. Les moyens

Les moyens sont identiques & I’action précédente.

C. Les acteurs

Les acteurs sont : la DDCS, le CCAS, le SAO, le référent logement AVDL, les opérateurs
ASELL, les associations spécifiques, le travail social de secteur, les acteurs de santé, les

bailleurs, les contingents, I’intermédiation locative, FNARS-Unicil, la CPA.

D. Les contraintes

Jusqu’a maintenant, ce travail partenarial s’est plut6t centré sur les populations en situation

d’hébergement. Des partenariats variés doivent se développer autour de thématiques telles
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que ’acces aux soins, au logement, a I’éducation, & la formation professionnelle, au travail
protégé, etc.

Le développement de ces différentes formes d’intervention en réseau dépasse rapidement
les frontieres du secteur. Il apparait souvent difficile de mobiliser I’énergie des
professionnels peu portés sur ce genre d’action, notamment les acteurs liés a la santé, mais
aussi certains travailleurs sociaux, encore trop souvent repliés sur [’action individuelle, au
détriment d’actions collectives. Il s’avére par ailleurs complexe de faire participer les
usagers, en raison bien souvent des réticences des professionnels.

La mise en place d’un travail de réseau nécessite un investissement important en temps, au
détriment de 1’action individuelle ou de [I’activité traditionnelle de chacun. Cette
participation permet de tisser des liens qui renforcent progressivement ’action de chacun
et favorisent le développement de complémentarités et d’appuis réciproques. Mais cette

action ne commencera a produire des effets qu’a moyen terme.

3.3.3. Une évaluation centrée sur la mise en cuvre des action de coordination des

partenaires et de cohérence des parcours

L’évaluation de I’action consistant a développer le partenariat avec les bailleurs en
articulation avec le dispositif AVDL se fera au niveau du groupe projet. Cette évaluation

alimentera a un autre échelon ’évaluation du dispositif au niveau départemental.
p

A. La pertinence. Cette étape constitue la concrétisation des besoins recensés en matiére

de cohésion de la plateforme et d’élargissement du partenariat permettant d’ouvrir sur

le logement.

B. La cohérence. Le projet se déroule en deux temps qui répondent a [’objectif de
développement d’une démarche partenariale et participative permettant de fluidifier les
parcours résidentiels des usagers. L’action de mise en ceuvre de la fonction d’animation
du réseau a 1’échelle du territoire avec le référent logement territorial AVDL est plus
particulierement reliée a la plateforme. L’ action de développement du partenariat avec
les bailleurs en articulation avec le dispositif AVDL permet de développer ou renforcer
d’autres partenariats (bailleurs, contingents, dispositifs, action sociale de secteur et/ ou

spécifique, etc.) externes a la plateforme.

C. L’efficacité - Indicateurs de suivis lié€s a la réalisation :
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- La mobilisation des moyens mis a disposition du référent logement AVDL
matériels (bureau, ordinateur, téléphone, secrétariat, etc.), temporels
(communication d’informations, réunions, bilans, plateformes, rencontres
partenariales),

- Le nombre d’actions mises en ceuvre : réunions, élaboration de comptes rendus,
d’outils, rendez-vous partenariaux, évaluation des meénages, participation aux

comités de pilotage, mobilisation du partenariat, etc.

D. L’efficience - Indicateurs de suivis liés aux résultats :
- Un bilan quantitatif : nombre de partenaires rencontrés, de ménages repérés,
contactés, évalués, hébergés, relogés, réorientés.
- Un bilan qualitatif : le partenariat développé, les conventions, I’impact sur les flux,

sur I’acceés ou le maintien au logement.

E. L’impact.

Les impacts spécifiques de ce projet, a moyen terme, devraient étre liés au renforcement
des échanges entre les différents acteurs de I’hébergement, du logement, de
I’accompagnement social et médico-social sur I’ensemble du territoire. Cette coordination
devrait par ailleurs favoriser la fluidification du dispositif d’hébergement et de logement,
simplifier les démarches des usagers, et permettre de repérer les situations les plus
problématiques.

L'impact global de ce projet, a long terme, devrait permettre aux référents logements

territoriaux AVDL d’étre rattaché aux SIAO lorsqu’ils seront créés.

3.4. L’évaluation sommative de la mise en cuvre du travail de réseau

partenarial formalisé

L’évaluation sommative se pose lorsque I’élaboration du projet est complétement terminée.
Dans le cas qui nous intéresse, elle portera essentiellement sur la mise en ceuvre du travail
en réseau partenarial relatif au logement sur le territoire d’Aix-en-Provence. Pour une
¢évaluation pertinente, il est nécessaire de prévoir des indicateurs clairs pour I’ensemble des

partenaires, et validés en comité de pilotage.

A. La pertinence. Elle se mesurera en fonction du besoin identifié qui vise a renforcer
’insertion durable dans le logement des personnes en situation de grande vulnérabilité

sur le territoire aixois, avec le niveau d’atteinte de I’objectif principal qui consiste a
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développer un dispositif de coopération et de coordination partenariale et transversale

d’accompagnement, en amont, pendant et apres |’accés au logement.

La cohérence. Il s’agit d’évaluer moyens permettant d’atteindre ’objectif principal, a
savoir I’articulation des trois objectifs opérationnels qui visent a institutionnaliser la
plateforme des parcours résidentiels, a renforcer la coordination, la communication,
I’information, et a développer une démarche partenariale et participative permettant de

fluidifier les parcours résidentiels.

C. L’efficacité - Indicateurs de suivis liés a la réalisation pour I’ensemble des actions : la

mobilisation des moyens humains, temporels et matériels, le nombre d’actions mises en

ceuvre, le financement.

L’efficience — Les indicateurs de suivis liés aux résultats s’articuleront selon cing

dimensions :

L’évaluation de ’intégration des professionnels dans le dispositif : il s’agit de créer des
critéres d’inclusion dans le réseau, de modalités d’adhésion au dispositif, et de mesure de

la satisfaction.

- L’évaluation du fonctionnement du dispositif partenarial : 11 s’agit de s’assurer de

’existence du pilotage du dispositif, avec une formalisation des décisions permettant de
disposer d’une trace de I’évolution et de la dynamique du réseau.

L’évaluation de la qualité de la pris en charge : il s’agit de créer des items permettant
d’apprécier la qualité de la prise en charge des usagers. L’enjeu est de mesurer le
bénéfice de ce type de travail en réseau partenarial par rapport aux modalités de travail
précédentes (amélioration des pratiques partenariales, partage de référentiels, évaluation

collective des pratiques, etc.).

E. L’impact.

L’évaluation porte, & moyen terme, sur I’impact du réseau sur son environnement, et sur

le

A

s pratiques professionnelles.

plus long terme, elle portera sur sa capacité & s’intégrer dans |’organisation des SIAO.
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CONCLUSION

La politique du logement n’a cessé d’évoluer ces cinquante dernieres années. Elle a certes
permis de développer I’offre et d’améliorer globalement les conditions d’habitat et de
confort, sans toutefois corriger les dysfonctionnements qui conduisent & des mécanismes
de ségrégation et d’exclusion. Le mal logement englobe les conditions de vie des sans-abri,
le logement inconfortable ou insalubre, et les situations d’hébergement provisoire qui
s’éternisent.

Par ailleurs, on constate que les différents dispositifs d’hébergement, de logements
temporaires, d’accompagnement social spécifique, manquent parfois de cohérence, de
lisibilité, et de coordination. Ils ne répondent pas forcément aux besoins des publics les
plus vulnérables et les plus « €loignés du logement ». Il s’avére nécessaire d’y apporter des

ajustements.

Dans ce contexte, le vote de la loi DALO, qui créé une obligation de résultats, s’imposait
du fait de la tension extréme qui régne sur le marché du logement en France. Cette loi
implique de profondes modifications dans les pratiques des acteurs de terrain.

L’un des effets positifs du DALO est, par ailleurs, de révéler localement les difficultés de
logement, mais aussi les dysfonctionnements des dispositifs d’aide a [’accés dans le
logement. De fait, la mobilisation des collectivités pour apporter des réponses a ces
difficultés devient indispensable, ainsi que I’anticipation et 1’objectivation des besoins sur
chaque territoire. Pour cela, un maillage cohérent et lisible doit étre constitué, dans le cadre
d’une cohérence territoriale, entre les différents acteurs qui interviennent. Mais [’aspect

territorial introduit de nouvelles complexités.

Cette mobilisation a commencé 4 se manifester sur la question de I'urgence et de
I’hébergement sur le territoire d’ Aix-en-Provence avant méme le vote de la loi DALO.

En effet, les différents acteurs du Pays d’Aix intervenant dans le domaine du logement et
de I’hébergement ont construit diverses formes partenariales, plus ou moins formalisées,
qui s’inscrivent dans des actions parfois innovantes en termes de complémentarité, de
coordination et de réactivité dans la prise en charge des usagers.

Néanmoins, face a I’accroissement de la précarité, & I’aggravation de la crise du logement,
et aux évolutions des politiques publiques, les organisations transversales du travail
s’imposent. Le partenariat du territoire aixois est amen¢ a se transformer et se développer
afin d’améliorer la cohérence du dispositif d’accompagnement au logement au niveau,

notamment des publics les plus vulnérables, du territoire.
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C’est dans ce contexte de vulnérabilité, de droit au logement, de territoire, et de partenariat,
que j’ai ancré mon mémoire projet. Je me suis positionnée en tant que chef de service du
SAO, un des services de la Direction des Interventions Sociales du CCAS d’Aix-en-
Provence.

A partir du contexte, et de la réalisation d’un diagnostic, j’ai développé un projet dont
I’objectif est de développer un dispositif de coopération et de coordination partenariale sur
le territoire aixois afin de favoriser une insertion durable dans le logement des personnes
en situation de grande vulnérabilité. Pour y parvenir, j’ai décliné 3 objectifs opérationnels :
I’institutionnalisation de la plateforme des parcours résidentiels, le recrutement mutualisé
d’un référent logement AVDL afin de mettre en ceuvre I’animation de réseau, et le
développement d’une démarche partenariale et participative permettant de favoriser la
fluidité des parcours résidentiels.

La finalité est de favoriser une coordination des acteurs permettant d’ajuster les
accompagnement au logement en amont, pendant et aprés I’accés au logement afin
d’assurer une insertion durable dans le logement.

L’enjeu, en tant que technicienne, cadre intermédiaire au CCAS, est de formaliser la
coordination et le développement d’une action partenariale territorialisée. Cela implique
que je dois garantir un fonctionnement déontologique, éthique et démocratique entre des
institutions dont les statuts, les missions, I’organisation, et le projet sont trés différents.
Bien évidemment, je me suis appuyée sur I’existant, Mais, je me suis aussi posée les
questions suivantes : comment des partenaires aussi différents les uns des autres peuvent-
ils se donner les moyens pour assurer un projet commun ? Comment s'organisent-ils pour
que les objectifs fixés soient atteints ? Quels leviers doit-on utiliser pour assurer la réussite
du projet ?

J”ai pu remplir les missions qui me sont confiées par ma hiérarchie, a savoir : accompagner
des publics en difficulté en me dotant de compétences élargies, de qualités individuelles
d’autonomie, d’initiative et de rigueur dans la conduite et la gestion de projets. Tout en
coordonnant une équipe opérationnelle, je développe des initiatives locales ou sont

impliqués divers acteurs se trouvant sur le territoire d’intervention.

A plus long terme, le projet développé pourra s’intégrer dans la création du SIAO.
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ANNEXE 2 : FNARS PACA Corse DOM - Présentation du SIAO des

Bouches-du-Rhone

Odile Dugier — Mémoire Caferuis - 2010 ' f{ag'é 10
« L’insertion durable dans le logement des personnes en situation de grande vulnérabilité :
le développement d’un dispesitif institutionnalisé de coopération et de coordination partenariale sur le territoire d’Aix-en-Provence »
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ANNEXE 7 : Fiche récapitulative des différents dispositifs

d’hébergement et de logement intermédiaire
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ANNEXE 8 : Récapitulatif de I’hébergement et du logement

intermédiaire sur le territoire d’ Aix-en-Provence (CPA)
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(-3
w
< RECAPITULATIF DE L'HEBERGEMENT
Q ET DU LOGEMENT TEMPORAIRE SUR
. LE TERRITOIRE AIXOIS (CPA)
o
i [=] MEMOIRE CAFERUIS
s )
C.H.R.S.
Hommes et Femmes
Nom de l'as- [ Nom de la Localite Nombre de Capacité Heberge- Héberge- Héberge-
sociation structure logements d'accueil ment ur- ment Inser- ment stabili-
CRF Chas Henry Aix 40 40 20 20
Dunant
HAS Prytanes Luynes 6 6 6
SOUS TOTAL 46 46 20 20 6
AL e s b’

Hommes seuls

Nom de I'as- | Nom de la Localite Nombre de Capacite Héberge- Héberge- Héberge-
sociation structure logements d'accueil ment ur- ment Inser- ment stabili-
L’ETAPE Rognes 132 97 5 92
(EUVRE DES | Polidori Aix 35 35 35
PRISONS
SOUS TOTAL 167 132 = 127 0
Femmes avec ou sans enfants
Nom de I'as- [ Nom de la Localité Nombre de Capacite Héberge- Héberge- Héberge-
sociation structure logements d'accuelil ment ur- ment Inser- ment stabili-
AFRF La Chaumi¢re La Roque 177 177 177
d’Antheron
CCAS Aix en |Le Chéne de Aix 22 22 22
Provence Mérindol
Relais de Aix 10 10 10
saint Donat
SOUS TOTAL 209 209 0 209 Ll
R A o T e e T e T e e e e e T
Familles/ ménages
Nom de I'as- | Nom de la Localité Nombre de Capacite Heberge- Héberge- Heéberge-
sociation structure logements d'accueil ment ur- ment Inser- ment stabili-
gence tion sation
HAS Vitrolles 18 18 18
SOUS TOTAL 18 18 0 18 0
TOTAL GENERAL 440 405 25 374 6
iz 2 et o e |




RECAPITULATIF DE L’'HEBERGEMENT ET DU LOGEMENT
TEMPORAIRE SUR LE TERRITOIRE AIXO0IS (CPA)

Page 2

LOGEMENTS TEMPORAIRES (ALT)

P —— T e R L A —
Nom de I'asso- | Nom de la struc- Localité Nombre de loge- Capacité d'ac-
ciation ture ments cueil
ALPA AIX EN PROVENCE 14 32
L'AUTRE EGUILLES 2 5
TOTAL GENERAL 16 37
RibnSa T G A T L A

HEBERGEMENT TEMPORAIRE CARITATIF

=
Nom de I'asso- | Nom de la struc- Localité Nombre de loge- Capacité d'ac-
ciation ture ments cueil

L'AUTRE EGUILLES 3 7
L'AUTRE LAMBESC 6 18
GROSSESSE SE- AIX EN PROVENCE 1 3
COURS

TOTAL GENERAL 10 28

e e

RESIDENCES SOCIALES & FJT

Nom de I'asso- | Nom de la struc- Localité Nombre de loge- Capacité d'ac-
ciation ture ments cueil
ADOMA AIX EN PROVENCE 306 308
FJT ALJEPA LES MILLES 212 243
TOTAL GENERAL 518 331
R T e e e Py
LOGEMENTS D’'INSERTION
> Ty T TE# 2 S T P e e
Nom de l'asso- | Nom de la struc- Localité Nombre de loge- Capacité d'ac-
ciation ture ments cueil
CCAS SAO AIX EN PROVENCE 15 23
TOTAL GENERAL 15 23
T
DISPOSITIFS LIES A LA SANTE
Nom de I'asso- | Nom de la struc- Localité Nombre de loge- Capacité d'ac-
ciation ture ments cueil
HABITATET AIX EN PROVENCE 8 9
SOINS
TREMPLIN AIX EN PROVENCE 7 11
CHS MONTPER- AIX EN PROVENCE 3 6
RIN
TOTAL GENERAL 18 26
e e S T i e A & LS A TR A e KT R e SR £ T M o A 51k i )
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Sommaire :
Typologie des publics accompagnés...1

Type d'orientation en entrée et sortie du

Darns le cadre de mon mémoire projet, 7 effectue une enguéte qui porte sur les 48 personnes accompagnées en
ASELL au SAO durant les exercices 2005, 2006, 2007, 2008.
Ce travail permet &’ observer les caracténistiques de ce public en Ken avec le projet dinsertion par Je logement.

L obyectsf est de développer une analyse comparative des publies orentés vers la mesure par le SAO (public SAO) et
par les autres partenaires du territoire (public hors SAO). Les crifires de vulnérabilité retemus sont :

Les ressourses,
Le logement,
La santé,

Le ler socal.

Les résultats de ce travas! permettront de déterminer en quoi ves dews typologies de public sont rattachés o un ox
+ an I‘:’

Typologie du public accompagné

=
¥ Y

’

des critéres de vulnérabilité afin de powvoir en meswrer Uimpact sur Va

dispositif 4

* les projets liés a la mesure ASELL.... 5

* Lelogement 6 ®

e Lasante 7 ®

o Le liern Sockal . te:casemssare csssnsassas B °
[ ]
pluszenrs

La file active est globalement

équilibrée, puisqu’on dénombre
23 femmes et 25 hommes.

Par contre si I'on distingue le public initiale-
ment orienté par le SAO ou hors SAQ, on

constate que :
Genre ; : l -
° 73 % du public orienté par le SAQ
Femme 23 est masculin
Homme 25 ° 68% du public orienté hors SAO est i i
TOTAL 48 feminn

Observation selon I'origine des publics : SAO—Hors SAO

Genre - SAO et Hors SAO

La tranche d'age la plus représentée se situe
entre 40 et 59 ans (26 personnes, soit 54% de
la file active).

Tranche d'age

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 et +

2 d 13 13 7 4

0000008000000 00080000000000000000BRDE0RD

Analyse croisée : Genre / tranche d'age

Observation selon I'origine des publics : SAO—Hors SAQ

Cette représentation
des 40-59 ans se
confirme tout public
confondu (SAO et hors
SAQ).

Tranche d’'age - SAO et Hors SAO

On peut cependant
observer une surrepré-
sentation des 30-39
ans pour le public SAO
(27%) par rapport au
public hors SAO (15%).

3%

20-29  30-39

40-49

 Hors SAO m SAQO

50-59 60-69 70et+

22 % de la file active est agée de plus de 60 ans.

40-49

20-29 30-39 50-59

60-69

C008E088800000000000000000000000000000000000000RC0RIRIRNENNO00000NR0S000

L’'analyse croisée du genre avec les tranches d'age montre
que la tranche d’'age représentative des 40-59 ans se ré-
partit de maniére équilibrée entre les hommes et les fem-
mes.

La population est majoritairement féminine pour les 20-39
ans et majoritairement masculine pour les plus de 60 ans.
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Typologie du public accompagné (suite)

Situation matrimonia

L;ituation matrimoniale lsituation familiale

Célibataire 25 bl
Concubinage 2

Divorcé 11 ouple avec enf. a charge
Marié 1 solé

Séparé 4

Veuf(ve) 5 solé avec enf. a charge

Le public accompagné en
Séparé Veuf(ve) s ASELL au $AO est
1 8% 10% Célibataire T

Marié o 509 constitué principalement

2 2% de personnes isolées, soit
93% de la file active, dont
39 | Divorce 139, X S~
23% 0 avec un O PlHsIEHTs

6 Concubinage

enfants & charge.

4%

48

Situation familiale - SAQ et Hors SAQ

B HorsSAC B SAQ

Le public SAO est
célibataire 4 80%.

L a situation
matrimoniale du public
hors $.40 est plus

variée. Célibataire

Observation selon I'origine des publics : SAO—Hors SAO

Couple Couple avec enf. Isolé avec enf. ® 9% du public hors SAQ vit en couple, avec ou sans enfants

On constate que, quelque soit 1a structure prescriptrice de 'ASELL
dont est issue la personne, le public accompagné est trés majoritaire-
ment isolé :

® 100 % du public arienté par le SAO et 91% du public orienté hors
SAO (dont 18% avec enfant(s)) sont des personnes isolées

Situation matrimoniale - SAO et Hors SAQ

9%7% 12% 79y

Concubinage Divorcé Marié Séparé Veuf(ve)

@ Hors SAO @ SAO




Etude des données de 'ASELL du SAO d'Aix-en-Provence—Période 2005 a 2008 Page 3
Odile DUGIER—Mémoire Projet CAFERUIS

Les ressources : une vulné

Type et nature des ressources G2% des ressonrces sont principalenrent
issnes des minimas socianx liés a
Pinsertion et la santé :

. Insertion : 33 %

° Santé : 29%

20% des personnes percoivent des
ressources relatives a la wigillesse.

12 %o des personnes perpoivent des
ressourees relatives d une activité.

En mettant en corrélation la nature des ressources et le
quotient familial (QF), on peut observer les éléments sui-
vants :

@ QF <200

® n i travaillent ont un QF i fai-
Les personnes qui t QF auss BOF 2013400

ble que les bénéficiaires du RMI ou de I'API
(compris entre 201 et 400)

O QF 4014600
O QF 6014 800
B QF >801

® Les personnes qui pergoivent des ressources liées
a la santé (AAH et pension d’invalidité) et celles
qui pergoivent le chdmage ont un QF compris en-
tre 401 et 600

° Le montant des pensions de retraite n'est pas hétérogéne. Les bénéficiaires pergoivent des ressources pouvant aller du

simple au double d'une personne a l'autre (QF s’échelonnant de 401 a plus de 800). Les retraités font partie du public per-
cevant les ressources les plus élevées de la file active.

Le public issu du SAO : une précarité économique plus marquée que le public hors SAQ

On constate que le public issu du SAO ne pergoit que des ressources liées a I'insertion (RMI), et a la santé (pension d’invalidité et AAH).
L'écart le plus significatif concerne les bénéficiaires du RMI :
67% du public SAO pour 15% du public hors SAQ.

27% en En ce qui concerne les ressources liées a la santé, on observe

3% 3% 3% 3% 30% 3% 12% une proportion plus importante de bénéficiaires d’'une pension

15% d'invalidité pour le public SAO, et d'une AAH pour le public hors
SAO.

Le public hors SAQ pergoit des ressources variées. Il est repré-
senté sur I’'ensemble des typologies de ressources avec une
proportion significative de personnes percevant une pension de
retraite (30%)

Le mmm.mr des ?'?.-FJOI{?'WI du public SAQ séchelonne Je{bn Montant.desressourcas solon 1a QF
un Quotient familial entre 201 ef 400, avec une proportion (SAO et hors SAO)

trés significative comprise entre 201 et 400 (73%).

Inf & 200

Le Ouotient familial du public bors SAO s'échelonne du 201 3 400

plus bas an plus hant de 'échelle. Néanmoins les ressonrces

401 a 600
601 a 800

de ce public sont plus élevées . En effet, on constate que :
© 63% des personnes hors SAO ont un OF supérienr &

® 73% des personnes SAQ ont un QF inférienr 4 400.. B Hors SAO m SAO
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Type d’orientation en entrée et sortie du dispositif

Orientations vers la mesure ASELL (prescripteurs)

Prescripteurs d'origine de la mesure Asell

Service hospitalier mmm— 6%
VDS mE 217
CCAS/SAO
CCAS/gerontologie 6%
CCAS/ Sce handicap 2%
CCAS/ Interventions mmm 6%
CCAS/CLIC mmmm 6%
CCAS/ CHRS 4%
Bailleur
Hebergement
Association autre

SAO-Hors SAQ prescriptions vers la mesnre ASELL

SAO
Une majorite de 31%
prescriplions issues ‘
de partenaires
bore SAO Hors SAO
69%

Orientations en sortie de mesure ASELL

2 personnes sont décédées au cours de I'accompa-
gnement ASELL. C'est pourquoi, les orientations de
fin de mesure ne concernent que 46 personnes.

On observe une orientation importante vers la MDS
en fin de mesure (30%).

Sur I'ensemble des prescriptions,
on observe que les orientations
hors SAQ sont proportionnellement
plus importantes (69%) que celles
du SAQ (31%).

27 personnes, soit 55% de la file
active, ont été orientées par un des
services du CCAS d'Aix-en-
Provence. Sur ces 27 personnes,
15 sont issues d’une prescription
SAQ, soit 55% des orientations
CCAS.

10 personnes, soit 21% de la file
active ont été orientées par la MDS
(services de secteur du Conseil
Général).

BCCAS/ISAQ

31%

On peut dégager quatre typologies
de prescripteurs :

ele SAD: 31%
o Les services soclaux de secteur
(Interventions sociales du CCAS,

MDS) : 27%

* Les services sociaux ou associa-
tions spécifiques : 33%

¢ Les bailleurs : 8%

0 Sce social de
secteur
27%

o Bailleurs
8%

@ Sce social ou
association
spécifique
33%

Orientation en fin de mesure Asell de 2005 3 2008
(En nombre : 46 personnes)

Association autre
Service hospitalier

Tutelles

D'autres partenaires que les prescripteurs sont
sollicités au terme de 'accompagnement : CAF, tutel-
les, CRAM, ASE.

Observation des orientations en entrée et
sortie de la mesure ASELL

| Sortie
H Entrée

INgyoss ap
[B100S 890G
sinajieg

o
w
2
o 2
L
-
(=]
k.

anbiyiceds
[e100s 329G
OVS/SYDD

En comparant les orientations en entrée et en sortie de mesure, on
observe gue le service social de secteur est fortement mobilisé au
terme de I'ASELL.

Par contre, seulement la moitié du public orienté vers la mesure
vers le SAQ est réorienté vers ce service en fin de mesure, |l est
orienté soit vers le secteur ou le spécifique.

CAF

CRAM
ASE
MDS
CCAS/ gérontologie
CCAS/

CCAS/SAO

Durée moyenne d'accompagnement

Durée moyenne d'accompagnement

La durée mayenne

d accompagnenient est
sensiblement identique entre
le publie SAO et hors
$A0. :

8 5.A0 : 13,3 mois,

® Hors SAO : 12,4 mois.

(ennombre de mois)

Hors SAQ

SAO 12,4

13,3
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Observation globale des projets

Il'y a eu 56 identifications ASELL
pour une file active de 48 person-
nes sur la période (certaines per-
sonnes ayant bénéficié d'un renou-
vellement),

La recherche d’un logement {pour
un acces ou un relogement) consti-
tue 80% de I'ensemble des projets.

Le nombre de projets liés a l'inser-
tion dans le logement est plus
important en 2007. Cela s’expli-
gue par le renouvellement de me-

Les projets liés a la mesure ASELL

Typologie des projets liés au logement
{En nombre : 56 identifications pour 48 personnes)

En 2008, on constate un accroisse-
ment des projets relatifs au reloge-
ment. Sur I'exercice 2008, 5 per-
sonnes sur 13 étaient dgées de
plus de 60 ans, et 4 d’entre elles
devaient se reloger en raison de
I'inadaptation du logement aux
ressources. Une de ces personnes
était par ailleurs en procédure
d’expulsion domiciliaire.

ASELL 2005 ASELL 2006 ASELL 2007 ASELL 2008

B Accés M Installationdans le logement O Maintien B Relogement

Tt projets e premiére insention lors d Typologie des prajets en entrée dans le dispositif (48 personnes) :

lenirée dans le dispositef (48 personnes e

. Relegement
sures lors de I'accés au logement. tolalité) : It%
On observe en effet que 3 person- bR Une majorité de A;:zc:s
nes en projet « Insertion dans le P / i
logement » ont &té préalablement ® Relogemsent : 15 7 7 . Maintien
suivies pour un projet d’accés ou o Installation dans le logement : 4 AGGETOR T 8%

dodr relogernent

de re[oEement' .Mmﬂﬁgﬂ -4 & Installation dans

lelogement
B%

Observation des projets selon

Entre 2005 et 2008, il ya eu 38
identifications hors SAQ (67%), et
18 identifications SAC (32%).

Projetslié au logement de 2005 42008 / SAO - Hors SAO
(En % : 38 identifications hors SAQ - 18 identifications
SAQ)

72% des personnes issues du SAQ

n’ont pas de logement de droit
commun au moment de leur orien-
tation vers I'ASELL, ce qui explique
la forte proportion de projets liés a
un accés pour ce public.

57%

Relogement

45% 3%

Installation

11%
Acces Maintien
Par ailleurs, pour ce méme public,
le projet lié a I'installation dans le
logement fait suite a une ASELL

dans le

Le public hors SAQ se répartit sur
I'ensemble des projets, avec une
représentation plus forte sur I'ac-
cés et le relogement.

Seules les personnes hors SAO se
trouvent dans un projet maintien,

Cette analyse comparative des
deux typologies de public, permet
de constater que 56% du public
hors SAQ a un logement de droit
commun au moment de son orien-
tation vers 'ASELL.

® Hors SAQ 3 SAO

« ACCES ».

Le projet « Accés » : c'est un accompagnement qui s'advesse & des personmes qui n'ont pas de logement de droit
commun au moment de leur orientation vers CASELL et qui soufiaitent étre soutenues pour y accéder

En quo i~ Leprojet « Relogement » : c’est un accompagnement qui s'adresse a des personmes qui ont un logement de droit
S commun inadapté d un ou plusieurs titres au moment de leur orientation vers CASELL et qui soufiaitent étre
consisicl souteruies pour se refoger de maniére adapté e
les
e Le projet « Installation dans le logement » : c'est un accom ment qui s'adresse a des personnes au moment
différents propet 4 pagnement qu P

A de feur accés afin de les soutendr dans les démarches d"installation et favoriser leur insertion durable dans le
projets 7 logement.

Le projet « Maintien » : c'est un accompagnement qui s'advesse a des personnes qui éprouvent des difficultés qui
risquent de compromettre leur maintien dans le logement (dettes, comportements inappropriés, etc.) afin de les
soutenir dans les démarches leur permettant d assurer une pérennité du maintien.
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Situation vis-a-vis du logement a I’entrée dans le dispositif

26 personnes n’ont pas de logement de droit commun
au moment de I'entrée dans le dispositif ASELL. lis sont
en logement temporaire (logement d’insertion, rési-

Situation vis 3 visdu logement en entrée dansle dispositif
{ennombx & de per sonnes)

dence sociale), en hébergement temporaire (ALT, centre B LOCATAIRE
d’hébergement, association caritative), chez un tiers @ LOGEMENT TEMPORAIRE
(ami ou famille) ou en habitat précaire (hotel meublé, @ HEBERGEVENT INSTITUTIONNEL
camping, squatt, cabane, etc.).
@ HEBERGEMENT TERS
22 personnes ont un logement de droit commun. 15 @ HABITAT PRECAIRE

d’entre elles occupent un logement inapproprié et sou-
haitent se reloger. 15 personnes sont locataires d’un
logement privé, 7 d'un logement social.

Evolutions du projet d’accés ou de relogement Evolution du projet d'acces ou de relogement :

situation en entrée et sortie du dispositif (Ennbre - 40 persannes en totalite)

Accés ou relogement en cours de mesure

Type de Iogement Nbre de pers.
LLogement privé 8
Logement social 15
LIP 1
Foyer logement 1
TOTAL 25
A I'entrée dans le dispositif, 40 personnes sont ! S ' | £
sur un projet de recherche de logement : 25 en Sortie EmréeT-Some Entrée | Sortie | Entrée | Sortie | Entrée | Sortie
accés, 15 en relogement. Le taux d’accés ou de Habitat precaire | Hebergement Hebsrgement Logement Logement prive | Logement social
re'ggement adapté s'dléve & 62% puisque 25 institutionnel tiers d'insertion
personnes on vu leur projet aboutir au cours de la
mesure ASELL. @ Habitat précaire @ Hébergmt institutionnel @ Hebergent tiers
o Logement d'insertion @ Log. Privé @ Log. Social
@ Foyer logement @LIP @ Situation inchangée

Une vuinérabilité liée au logement plus marquée pour le public SAQ 2 'entrée dans le dispositif, mals un taux d’accés ou de relogement plus impartant

L'observation comparative des publics que ces personnes se sont inscrites Comparatif des publics SAO - Hors SAO en recherche de logement

SAO et hors SAO au moment de leur dans un parcours d'insertion résiden- Situation liée au logement en entrée dans le dispositif
entrée dans le dispositif ASELL, fait tielle. {an%- 40 per sonnes entotalité : 27 hor s SAO- 138A0)

ressortir une précarité au logement ’

proportionneliement plus marquée 5246 uklichiars SROISE 1Olle . 4%

nor e personnes ssuesduSAD. dans un logement de droit commun au 38% m SAO

moment de I'entrée dans le dispositif
38% du public SAO se trouve dans un  ASELL. La problématique est majoritai-
habitat précaire. rement liée a I'inadaptation du loge-

ment : montant du loyer, insalubrité,

54% de ce méme public est.prls en taille du logement, ete.
charge dans le cadre d’un dispositif . I
institutionnel (hébergement ou loge- .

| Hors SAQ

ment d’insertion). Cela signifie aussi

Evolutions du projet d'accés ou relogement en sortie

de dispositif - (En %) Malgré une vulnérabilité liée au logement plus marquée en entrée dans
la mesure ASELL, le taux d'accés ou de relogement du public SAO est

B SAO B Hors SAO plus important que pour le public hors SAQ.
Pour les personnes qui n‘ont pas accédé a un logement ordinaire au
terme de la mesure, on peut observer que le public SAQ est majoritaire-
ment pris en charge dans un dispositif (logement d'insertion ou héberge-
ment institutionnel). Par contre la situation au logement n’a pas changé
pour 35% du public hors
Taux d’accés ou de relogement :  SAO. Les autres (12%) ont
° SAO - 79% trouvé une solution précaire

(hébergement chez un tiers,
* Hors SAO : 54% habitat précaire).

14% 7%

logement
précaire

e =
c c
() O
= £
() L}
an a0
o o
- )

Logement
d'insertion
Hébergement
institutionnel
Situation

Hebergement
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La santé

Suivi médical selon le type de

Une partie importante du public est concerné par une ou plu- broblematiaia

sieurs problématiques liées 3 la santé : santé mentale,
consommation de toxigues, santé somatique.

Problématiques santé sur I'ensemble
de la file active (48 personnes en totalite)

Probléme de Consommation Probléme de
santé de toxiques santé mentale
somatique

m Suivi médical occasionnel  m Suivi médical régulier
I Pas de suivi médical

Probleme de santé mentale

Cansommation de toxiques
SUIVI MEDICAL

Probleme de sante Les personnes rencontrant une problématique de santé mentale et/ ou
somatigue e de consommation de toxiques, n"ont majoritairement aucun suivi médi-
cal.
Par contre les personnes concernées par une problématique de santé
somatique observent majoritairement un suivi médical régulier.

Le public SAO majoritairement touché par des problématiques de santé

_ o SUIVI MEDICAL
Le Duffllc SAO est majoritairement L'ensemble du public est mieux suivi médicalement lorsqu’il est
toucrje par les 3 problématiques de Santé mentale ef concerné par un probléme de santé somatique que par un
sante. T autre type de probléme. Néanmoins, le public SAO est suivi
La prégnance des problématiques de régulierement dans 38% des cas, et dans 62% des cas pour le
santé mentale et de santé somatique toxagues © une absence public hors SAQ.
est importante pour les deux types de majoritaire de suivi En ce qui concerne la santé mentale, les publics sont dans leur
public. Cependant, on note une trés médical pour les desx ensemble peu suivis au niveau médical. Toutefois, on observe

forte proportion de ces pathologies . . une prise en charge médicale régulidre et occasionnelle plus
pour le public SAO. bypologees de public. importante chez le public SAO.

Own observe toutefois

La consommation de toxique concermne L’absence de suivi médical des problématiques de consomma=

67% du public SAO et seulement 8% une prise en charge tion de toxiques est plus importante pour le public SAQ. Néan-
du public hors SAQ. plus régulsire des moins, 10% du public SAQ a un suivi régulier, et 50% du public
i hors SAQ un suivi occasionnel.
publics SAO.

e —

1
Problématiques santé (SAO et Suivi médical selon le type de problématique [
|
[

Hors SAO) | {SAO et Hors SAQ)
i

Probléeme de t i
|
santé mentale | !
Consommalion ; l 1
Hors SAO

de toxiques |1 .
. ! [HorssAD  sSAO lHors SAO SAQ
Probleme de | | |

santé | PBSOMATIQUE § PB CONSO PB MENTALE
somatique ‘ | TOXIKQUES | |
® Suivi médical occasionnel | Suivi médical régulier

Hors SAO SAQ ® Pas de suivi médical

{
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Situation vis-a-vis du lien relationnel a I'entrée dans le dispositif

Le lien relationnel est décliné selon 5 critéres : familial, amical, institutionnel, travail, activité autre. Il se mesure selon
3 niveaux : aucun lien, lien faible, lien fort. Le lien fort peut concerner aussi une relation conflictuelle.

Liens relationnels

19%

FAMILIAUX AMICAUX

| Aucun

2%
ACTIVITES
AUTRES

@ Lien faible

INSTITUTIONNELS

TRAVAIL

Lien fort

On observe un lien relationnel institu-
tionnel puisqu'il est représenté a 60%.
Vient ensuite la famille (40%), les amis
(38%), le travail (27%), et en dernier
lieu les activités autres (13%).

Le lien relationnel li€ au travail et ou a
des activités autres est majoritaire-
ment inexistant.

Observation comparative des deux publics : le public SAO dans une rupture plus marquée avec la famille, et un lien plus fort

avec les institutions.

La différence la plus marquante entre
les deux typologies de public concerne
les liens relationnels familiaux.

En effet, le public hors SAQ a un lien
relationnel familial fort qui s'éléve a
55% pour seulement 7% chez le public
SAQ. 33% du public SAQ n’a plus au-
cun lien avec la famille, et un lien
faible dans 60% des cas.

L'autre différence importante est
relative au lien institutionnel. Bien que
le lien institutionnel soit majoritaire-
ment fort pour les deux types de pu-
blic, il existe un lien fort plus impor-
tant pour le public SAO (80%) que
pour le public hors SAQ (52%).

12%

Hors SAQ

FAMILIAUX

B Aucun

Le lien relationnel au travail est inexis-
tant de maniére équivalente pour les
deux publics. Toutefois, le public hors
SAQ a un lien fort plus important que
le public SAQ.

On observe un lien amical faible pour
les deux publics.

Dernier point, on peut noter une ab-
sence de lien relationnel lié aux activi-
tés autres. Néanmoins, le public SAQ a
un lien fort plus élevé que le public
hors SAQ.

33%

SAC  'HorsSAO  SAO  Hors SAO

AMICAUX

SAO

ACTIVITES AUTRES

E Lien faible

3%

Hors SAO

SAO

INSTITUTIONNELS

Hors SAO  SAO

TRAVAIL

@ Lien fort
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