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INTRODUCTION

L’association Acte 13, gestionnaire d'une MECS adtant sur le territoire Aixois des
jeunes de 16 a 21 ans, souhaite dans le cadre @tiegion interne collective, relancer une
démarche de projet pour maintenir I'adaptationgleses en charge proposées aux besoins
des jeunes concernés. La spécificité de I'association domaine d’expertise se situe dans
sa capacité a prendre en charge un public mixteescknt, mineurs et majeurs, en grande
difficulté ayant « épuisés » ou « mis en échecm fmmbre de prises en charge. L’accueil
inconditionnet, un des principes fondateurs de I'institutionystre cette orientation.
J'occupe depuis octobre 2008 un poste d’éducasdoiaisé sur ACTE 13. J'évolue par
conséquent dans le champ de la Protection de Eefd.'entrée en formation CAFERUIS
dénote d’'une volonté personnelle d’évolution awns#é la structure mais aussi d’'une
stratégie manageériale des cadres afin de prépavenir de l'institution en privilégiant les
ressources internesEn effet, d’ici quelques mois, les fondateurs etedeurs de
'association partiront a la retraite. Nous vivoastuellement et cela depuis plusieurs
années, la préparation a ces changements quetg@asta formation des futurs cadres que
par les orientations stratégiques du conseil d’adiration. Il me faut souligner que jai
vécu ce cursus tel un processus me permettant dedistancier de ma posture
professionnelle d’éducateur spécialisé pour m’inscde maniere tangible dans une
projection de cadre intermédiaire. Celle-ci metien mon éthique, mon parcours et mon
héritage professionnels, mon socle de compétentede econnaissances ainsi qu’un
positionnement en constructione cadre de mon mémoire projet, au travers ducueig
placerai dans une posture de chef de servicecsl@l sein ’ACTE 13.

Comme toutes les MECS qui interviennent dans lenghade la Protection de I'Enfance,
nous sommes entrés dans une période de métamorphoéen avec les modifications
générées par les politiques publicuelsétablissement est confronté aujourd’hui & des
difficultés en raison notamment de I'absence deméps adaptées pour une partie du public
accompagné. Pour répondre a différents besoingjisiemis ans, par délégation de la
direction, la Chef de service a mené un travail rdstructuration des équipes, de
formalisation des pratiques, de création de disfwsi’accompagnement différenciés et
participée a la mise en place de nouveaux projetesdtualisation avec nos partenaires

principaux. Néanmoins, les professionnels de ladMfeat état des évolutions des profils

1 Annexe |, « I'accueil inconditionnel »
2 Loi 2002-2 et loi du 5 mars 2007 réformant la Prection de I'Enfance
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des jeunes accueillis mais également de leurs gsapfficultés dans 'accompagnement de
certains d’entre eux qui nécessitent une prisegehegnforcée et constante, une technicité
administrative spécifigue ou encore une connaissdime des ressources partenariales
existantes. Ces types de besoin entrainent des ficadidns de pratigue et de
fonctionnement qui amenent a se réinterroger ssifdadements méme de la prise en
charge telle que pensés par linstitution. Un cainsbmmun d’inadaptation des réponses
actuelles pour un pourcentage de jeunes intégrésldalispositif Aide sociale a I'Enfance
est largement partagé par les associations malsnégat par les responsables Enfance
Famille du Conseil Général des Bouches du Rhéne.

Certaines structures, dont Acte 13, du fait de leamnaissance poussée de ce public
particulier et de leurs modalités d’action spéciéigont toute légitimité a rechercher de
nouveaux modes de réponses pour étre au plus gsgaéloccupations de ces jeunes et des
difficultés des équipes éducatives. Cependantatage de ce constat ne constitue qu’'une
premiere étape et demande que la réflexion et taad#he projet soient enclenchées
concrétement par les acteurs de terrain.

En ce sens, soucieux de mettre I'objet de mon né&npoojet au profit de I'association, j'ai
eu l'occasion, lors d’'une réunion d’équipe de dieg de mettre en avant ma volonté de
mener une réflexion afin de proposer une adaptatiomode d’accompagnement actuel,
complémentaire et en adéquation aux outils déj&ldppés en interne afin de faciliter le
travail des équipes éducativédon choix s’est donc porté sur 'accompagnement des
équipes autour des changements liés a I'évolutiorudoublic et une réflexion quant a
mon réle de cadre intermédiaire dans cette démarche

Je vais centrer plus particulierement le mémoirejeprqui va suivre a partir du
guestionnement suivant Comment développer des méthodes efficaces pour éted
demeurer en phase avec les besoins du public tout @réservant le bien étre des
equipes éducatives ? »Apres avoir présenté I'association, j'analyserasitaiation sur la
base d’'un diagnostic visant a identifier les chamgets intervenus et leurs impacts au sein
de la MECS. La recherche de terrain viendra objectimes ressentis et préciser les
problématiques auxquelles mon projet vient répandeeprésenterai ensuite le cadre de
mon intervention managériale dans ses déclinaispésationnelles et évaluatives et ce, en
lien étroit avec I'équipe de direction. Les findsittendront a étre adaptées aux plus pres des
besoins des usagers et du bien étre des équigesntadffrant davantage de lisibilité et de

visibilité a I'association sur son territoire d'amzention.
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1°"® PARTIE : DIAGNOSTIC DESCRIPTIF :

Présentation de I'association

Il me semble nécessaire de définir préalablemerguéest une maison d’enfants

ACTE 13 : Association pour la Concertation dans Idravail Educatif

ACTE 13 est une association loi 1901, gérant unéesdad’Enfants a Caractere Social
bénéficiant d’'une habilitation Aide Sociale a IfBnce délivrée par le Président du
Conseil Général et d'un financement sous forme frite gie journée (117 euros). Cette
habilitation du Conseil Général 'autorise a accagner 48 jeunes adolescents et jeunes
majeurs de 16 a 21 ans. L’établissement est mis8igour accueillir, prendre en charge
éducativement ce publien internat et sur des dispositifs extérieurs, dénleur assurer
protection, soins, éducation. Les bénéficiaireg ptatés par les services de I'Aide Sociale
a I'Enfance.L'action est ciblée sur les Bouches du Rhéne authurpdle d'Aix-en-
Provence.

L'objectif est de favoriser leur autonomie personnelle, se@atprofessionnelle en vue de
leur insertion. C’est dans un cadre réglementdijeriglique particulier que se déclinent les

missions de I'établissement.

A- Contexte reglementaire et juridique

1) Les fondements du champ d’intervention : la Pragction de I'Enfance. Dans la

politique sociale, la Protection de I'Enfance % wrganisation vaste et complexe dont les
MECS sont un des maillons. Deux textes fondenptagipes de I'« assistance éducative »
et sont a l'origine des placements d’enfants ersamad’enfants. Il s'agit de :

- L’ordonnance du 23 décembre 1958 relative a la prettion judiciaire de I'Enfance et

de I'Adolescence en danger, qui a été reprise paa lloi du 4 juin 1970 relative a
l'autorité parentale (art. 375 et suivant du Code @il),

- Le décret n° 59.100 du 7 janvier 1959 relatif aal protection sociale de I'enfance en
danger qui charge l'autorité administrative d’exercer « une action sociale préventive
aupres des familles dont les conditions d’existemisgjuent de mettre en danger la santé,
la sécurité ou la moralité de leurs enfants

Dans ce cadre juridique, les interventions socioatives étaient de type substitutif, en

partie sous l'influence du modéle médical (dépistatiagnostic, indication et orientation,

% Annexe Il « Qu'est-ce qu’une MECS »
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séparation du sujet de son environnement sociéreilial pour un traitement dans un
milieu spécialisé, retour enfin du sujet en mileulinaire). Dans les années 60 se sont
élevées des critiques pour interpeller le sectéunterroger les résultats peu probants
engendrés par ce modele. Par ailleurs, aux scapis sur l'efficacité des actions
entreprises se sont rajoutées des critiques retatwux codts supportés par la collectivité.
Ainsi, le rapport DUPONT FAUVILLE (1972) intitulé #our une réforme de laide
sociale a I'enfance» sur la prévention spécialisée annonce une mariéguissance de
l'aide & domicile et le rapport BIANCO - LAMY (1980ntitulé « L’aide a I'enfance
demain» vient véritablement marquer I'évolution des polies sociales dans le sens du
maintien des liens des enfants séparés de leuentpamarquant tous deux le passage
d’'une logique de protection a une logique de preenlls insistent sur une plus grande
prise en compte de la famille.

Le concept de la Protection de 'Enfance s’estcaldi autour de la maltraitance. Les
situations problématiques s’identifiaient a l'origi a ces « situations de maltraitances ».
Pourtant il n’en existe aucune définition juridigo&me si elle apparait dans la loi du 9
juillet 1989 relative a la prévention des mauveagéments a I'égard des mineurs et dans le
code civil dans son article 375 qui fait référedcé notion de danger pour la santé, la
sécurité, la moralité et la condition d’éducationndmineur. Elle est élargie par la loi du 5
mars 2007 a la « notion de danger », qui s’appligqlersque la santé, la sécurité, la
moralité du mineur sont en danger ou risquent é&rd’ ou lorsque les conditions de son
éducation ou de son développement physique, &ffietsllectuel et social sont gravement
compromises »En 'absence de cadre stricte, la définition sevange par lTOMS, «a
maltraitance de lI'enfant comprend toutes les formdesmauvais traitements physiques
et/ou psychoaffectifs, de sévices sexuels, degeéglks ou d’exploitation commerciale ou
autre, entrainant un préjudice réel ou potentielupta santé de I'enfant, sa survie, son
développement ou sa dignité dans un contexte dhetetion de responsabilité, de
confiance ou de pouvoir ».

2) Les textes réglementaires qui encadrent, structent les obligations et fondent

l'action des M.E.C.S.Il me semble fondamental dans cet écrit de fairgaimt sur le

cadre Iégal au regard de I'évolution de celui-cdetson impact sur les institutions et les
pratiques professionnelles des travailleurs sociaux

Le décret 75-74 du 18 février 197%elatif a I'aide au jeune majeur (Accueil Provigoi
pour Jeune MajeurAPJM),
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Les articles 375 a 375-8 du Code Civilelatifs a la protection des mineurs en danger
(champ judiciaire, assistance éducatiBIASE) et Art-L221 du CASF (champ
administratif, Accueil ProvisoireAP).

De nombreux autres textes réglementaie@sadrent, structurent les obligations et
fondent 'action des M.E.C.S* dont les lois de 2002 et de 20Gjui ont bouleversé les
institutions et les pratiques professionnellestdesilleurs sociaux. Elles sont détaillées en

annexe.

B- ACTE 13, une histoire atypique, un projet d’étatissement spécifique

La Maison d’Enfants existe depuis prés de 13 aasr&ation coincide a un mois pres avec
la promulgation de la loi 2002-2. L’histoire patiiere de cette maison d’enfants a

engendré une culture d’entreprise atypique dansiell je me reconnais et que je

revendique. Elle a, en partie, modelé mon ideptitdessionnelle.

1) Historique de I'association ACTE 13, gestionnag de la MECS.Elle a été créée au

sein méme d’'un Foyer Club de Jeunes Travailleuss Miles en périphérie d’Aix en
Provenceen 1979 La demande d’habilitation a la Direction Départenale des Affaires
Sanitaires et Sociales, d’une structure éducatitégrée au FCJT n’avait qu’une vocation
economique. Ce foyer situé a 10 km d’Aix en Proeesar une zone industrielle qui, au
milieu des années 70 s’installait a peine, mangletlients et I'établissement était au bord
de la faillite. L’habilitation au départ de 26 pdmca donc permis d’équilibrer les comptes
de I'établissement. Si I'équipe éducative bénéiticde la convention 66, le reste du
personnel était soumis a celle des FJT. Deux cdiovex) deux équipes... une cohabitation
plus que difficile... 36 ans se sont écoulées dépuis

Cet historique détaillé présenté en annexe illustréa capacité de I'établissement a
s’inscrire dans une politique d’adaptation permanete. La direction a su, malgré les
épreuves et les difficultés de tout ordre, stadiliassociation. Le point d'orgue de ce
parcours est d’avoir permis au travers l'acquisitie locaux en propre la pérennité de
linstitution. Il en ressort également que la difee, bicéphale, solide et complémentaire,
est consciente de la nécessité de manager autr@ma@npréparer I'avenir de I'association
en privilégiant les ressources internes, rompansi aavec leur modele « parental » qui

induisait un management plus directif auprés despég La « culture associative » ne

4 Annexe Il « Textes réglementaires encadrant, strturant les obligations et fondant I'action des M.EC.S »
® Annexe IV « Historique de I'association »
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peut étre qu’empreinte de cette histoire, elle y #ondé sa pratiqueet a permis a la
structure de devenir une référence sur le départepmair la qualité de prise en charge des
adolescentsl38 dossiers d’admission ont été adressés a ACTE 1X0#8 (146 en 2014,
RA 2013 et 2014), I'effectif de I'établissemesdt en permanence en sur capacit€ette
notoriété aupres des services de I'Aide Socialerfdnce des Bouches du Rhéne s’appuie
sur un projet associatif et un projet d’établissetratypique.

2) Offre_de service et missionsCes jeunes accompagnés par la structure sontesit d

mineurs dans le cadre de I'Accueil ProvisoifeR)® ou confiés par le juge des enfants au
titre de 'assistance éducativie.J.A.S.E;, soit des majeurs, au titre de I’Accueil Provigoi
pour Jeune MajeurA(P.J.M. La donnée de la dimension familiale est prise@mpte de
maniére adaptée en ce qui concerne l'accompagnaeeniineurs conformément aux
prérogatives liées a l'autorité parentdla.prise en charge des adolescents «difficiles» a
toujours été une des particularités d’ACTE 13, ellefait sa singularité dans
l'intervention éducative. Elle a également, depuis sa création en 2001, ipeferenforcer

et modeler ses principes d'action L'originalité des prestations et leur organisati
l'identité et les valeurs de la MECS s’énoncent ddm projet d’établissement et se
déclinent dans les projets de servican accueil des adolescents dits difficiles, un
hébergement en diffus, un accueil inconditionnel, & valeurs humanistes, une
pédagogie basée sur la théorie de I'attachement.

En 2011, le projet d’établissement a été réactiaisa suite d’'un processus d’évaluation
interne, fruit de plusieurs mois de réflexion denemble des équipes et de deux membres
du Conseil d’Administration.

Au cceur des principes fondamentaux de la M.E.@&%s,0bligations sont mises en ceuvre
et respectées a savoir le droit de la protea&s jeunes et le maintien des liens avec la
famille d’origine (notamment en matiere d’autorfiarentale). Ces missions s’inscrivent

dans le droit fil des préconisationslddProtection de I'Enfanceen direction :

. des mineursa savoir «prévenir les difficultés auxquelles les parentavaat étre
confrontés dans I'exercice de leurs responsabil@égcatives, d’accompagner les familles

et d’'assurer, le cas échéant, selon des modalitiptées a leurs besoins, une prise en

© ArtL221-1 du Code de I'Action Sociale et des Famidls
" Annexe V « Principes d’action et pédagogie »
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charge partielle ou totale des mineurklles comportent a cet effet un ensemble
d’interventions en faveur de ceux-ci et de leurepts.

. des majeurs de moins de vingt et un angourapporter un soutien, éducatif et
psychologique...aux majeurs de moins de 21 @ordrontés ades difficultés sociales
susceptibles de compromettre gravement leur égeitbou « qui éprouvent des difficultés
d'insertion sociale, faute de ressources ou d’'uatism familial suffisant®

. ou en I'absence de parentg de prévenir les difficultés que peuvent renconlteer
mineurs privés temporairement ou définitivement laleprotection de leur famille et
d’assurer leur prise en chargé».

Leur mise en ceuvre par la MECS doit permettre de :

- Assurer, au mieux de leurs possibilités, leuritisn et leur autonomie personnelle,
sociale et professionnelle.

- Ecouter et prendre en compte le jeune en tansgjet de droit, dans le respect qui lui est
du, gu’elle que soit son histoire et a partir celle

- Reconnaitre le role et la place des familles.

- Mettre en place un cadre sécurisant qui favofideoute, le dialogue, la liberté et
'adhésion, le partage quotidien dans lequel chaprefessionnel a une place et une
responsabilité.

- Ouvrir sur I'extérieur afin de mettre en ceuvree utynamique des accueils afin  de
sécuriser pour insérer etprotéger sans enfermer.

L'association compte 4 serviceslistincts et plastiqué% ayant des fonctions proptés
Cette nouvelle organisation fait suite a I'évaloatinterne de 2010. Celle-ci a notamment
mis en exergue la nécessité de restructurer ldifmmement afin de répondre au plus pres
des besoins du public. La chef de service chargémtie mise en oeuvre amene un regard
manageérial différent, elle souhaite accompagnerchasgementdans une logique de co-
constructionafin de maintenir la cohérence d'un travail en gguide retrouver de la
lisibilité et mettre en adéquation notre prestatierservice avec I'objectif éducatif visé.
L’établissement fonctionne de fagon continue tautang de I'année civile. La spécificité

de 'accompagnement proposé par I'association es’@ppuyer sur un internat classique

8 Art. L221-1 du Code l'action sociale et des famiis

° Art. L112-3 du CASF

1% | e jeune est inscrit dans une logique de cohérende parcours plus que de dispositif pour favorisedes passages progressifs
avec des possibilités d’allers/retours en cas deffitultés. ACTE 13 n’est plus organisée selon lesthergements mais dans une
logique de transversalité, en fonction des besoide I'adolescent & partir de dispositifs adaptés : Bl, DAE, DAS, DSD.

™ Annexe Vl a et VI b : « Présentation des Disposis d’ACTE 13 » et visuel « Le jeune au cceur de larise en charge »
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de 10 places associé a un hébergement « en diffusrmettant ainsi de répondre aux
besoins des jeunes qui nous sont confiés. Le mswipersonnalisé. Il repose sur des
interventions formalisées et d'autres ponctuelles.outils a disposition (projet de service,
réglement de fonctionnement, livret d’accueil, PBC *2...) ont été construits lors de
groupe de travail mis en place par la directiol’@éeablissement afin d’étre en conformité
avec les exigences de la loi 2002.2 rénovant bactsociale et médico-sociale.
Conformément au cadre légal, I'équipe éducative glestre différents dispositifs s'engage
a ceuvrer a la mise en place d'un projet adapt@etdualisé. Une des particularités réside
dans la mise a disposition d’'un hébergement auter@iffattention de l'usager, support lui
offrant la possibilité d'expérimenter le quotidiekinsi, nous favorisons les expériences
« d’autonomie accompagnée » durant la prise engehapermettant au bénéficiaire
d’éprouver le réelElles sont aussi une réponse alternative a l'inteat classique pour
des adolescents en trés grande difficulté psychosale, dont le profil sera décrit

ultérieurement.

Nos missions et nos actions, en application du GASRscrivent dans leurs déclinaisons
aux recommandations du schéma départemental 2a¥W#& Bouches du RhdneElles
tendent a favoriser l'accession a lindépendanc¢edne selon ses possibles et ce, en
fonction de la réalité sociale ; de les écouteattectes prendre en compte en tant que sujet
de droit, dans le respect qui leur est di quelspieleur histoire et avec celle-ci. Enfin,
elle vise a améliorer ou restaurer, si possibkerééations avec leur famille (loi 2002/2) et a
développer des outils d’évaluation pour mesuraitbnomie des jeunes afin de favoriser
des départs progressifs avec des possibilitéstderse

ACTE 13 emploie 27 salariés (ETRgpartis comme suit : 19 ETP équipe éducative (11
ES, 2 ME, 4 SDN, 2MM), 4 ETP équipe direction, 2FE3ervices généraux, 2 ETP pole
administratit®. Sur 'ensemble des dispositifs, sur un rythme d'irgrnat, le personnel
éducatif couvre chaque journée de 7 heures a 23 heures etlayé a partir de 22 heures
par les surveillants de nuit (1 sur l'internat efut le service extérieur) et cela 365 jours par

an. C’est donc une équipe de 27 salariés qui efjaiotidiennement aupres du public.

2 pocument Individuel de Prise En Charge

2 Document «Axe de travail du Schéma Départemental en faveur'dafance et la famille (2010-2094», cf annexe n°4 actions 15,
16 et 17. En tant que chef de file de la protectiode I'enfance, le Département poursuit la politiquale solidarité avec pour socle le
schéma départemental de I'enfance et de la famil2010-2014. Il s'inscrit dans une démarche de déveleement en faveur d’'une
éducation et d’une insertion durables tout en déveppant par ailleurs son action facultative en diretton des associations relevant
du domaine de I'enfance.

14 Annexe VII « Organigramme »
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C- Pédagogie et spécifités de 'accompagnement édtit

A travers I'expérience et le temps Acte 13 a aanitstles postulats et principes de travail a
partir de chaque accueil afin de veiller a la neseeuvre des points suivants :

- Accueil inconditionnel, prise en charge des jeuee grande difficulté ; les jeunes ne sont
pas en échec mais en rupture (avec quelque chesmidn)

- Porter une synergie forte entre le chef de sepdi direction et les éducateurs pour le
jeune

- Création du lien avec le jeune en interactionea® avec le principe d'accueil
inconditionnel (pas d’exclusion)

- Travail d’interpellation sur la (les) problématg(s) du jeune accueilli ; travail autour de
la transgression et du retour au cadre (sociadl légstitutionnel, familial..) et travail sur

le « délier %°.

L’accompagnement proposé ne se présente donc pdemsmt, en terme de savoirs
« sachant », mais de « savoir étrél>s’'agit de repérer et de faire repérer aux jeunes
leurs compétences transversales ou psychosociale'gst-a-dire leur capacité a répondre
avec efficacité aux exigences et aux épreuves deelguotidienne. Par la cohérence de
dispositifs sous-tendus par des outils spécifiguesys pouvons compter sur des
professionnels qui s’aventurent aux frontieres g@eatiques pour inventer des lieux
d’expérimentations par la création d'ulien nécessaire a I'émergence de ces
compétences.

« Par un accompagnement éducatif fondé sur la nal®ronfiance et la parole, le jeune

pourra au regard de ses possibilités et s’il S’eggaans le travail que nous proposons :

- Apprendre a se distancier de la problématiqueiliaia

- S’inscrire dans un groupe de vie ou il trouveraaadre sécurisant et structurant qui lui
permettra d’apprendre et/ou de développer des i@iatsociales positives

- Etre acteur d’'une élaboration et de la mise ewvi@ua’'un projet le concernant pour aller
vers une autonomie responsable et une intégratioiake et professionnelle!$

L’accueil inconditionnel est présent depuis la création de la MECS. De @tuplus de
nouveaux projets mettent aujourd’hui ce prinogmeavant, qui peut paraitre novateur.

Mais pour I'association Acte 13 l'inconditionnalii® I'accueil a été un élément fondateur.

15 Aprés avoir permis le lien et la confiance dans lgermanence, I'institution se doit de travailler su le détachement d’avec la
structure : élaboration des outils de la liberté fture et de 'autonomie.
16 Extrait du projet d’établissement.
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Sans cette inconditionnalité, les prises en chargasraient pas eu lieu. Les outils
développés déclinent ce fondenténf’interpellation, I'affect, aller vers). La réfkéon
autour d’un nouveau projet va au dela de I'accameibnditionnel des jeunes en tres grande
difficulté puisque cette modalité est naturellemiestrite dans les prises en charge depuis
la création d’Acte 13. C’est en faisant appel &aesponsabilisation tout en maintenant une
grande proximité dans 'accompagnement qu’un jguige en charge pourra, en partie, se
désencombrer de notre désir et y retrouver le sien.

2) Un personnel aux valeurs affirmées.L’institution par l'intermédiaire de ses

professionnels propose une offre quievance la demande, une offre non directive, non
agressive qui perdure en dépit des conduites d@ehal’agression du jeune, I'offre d’'un
espace partagé avec d’autres'®. Elle s'exerce dans une relation construite etcétive
offrant ainsi I'espace pour la symbolique. Cettendéche théorique, associée aux principes
déontologiques, s’inscrit dans un systeme qui set \alaptable et qui permet le
positionnement éthique des professionnels dangrémsion et 'accompagnement de la
souffrance de la personne accueillie. Toutefoia sappose une prise de risque, assumée au
sein de I'association par tous. Le projet d'étaaiment s’appuie sur des valeurs humanistes
auxquelles adhérent pleinement les équipes. |l gg®pun accompagnement basé sur
linterpellation des actes posés qui s’exerce awetrs d'un cadre et d’'une pédagogie
souhaitant favoriser I'écoute, le dialogue, la diBeindividuelle et I'adhésion pour

« sécuriser avant d'insérer » et « protéger safexyraar ». La pédagogie s'appuie sur la
théorie de I'attachement, développée par J.Bot¥bgsychiatre, qui met I'accent sur
I'approche relationnelle de la construction psyokigle I'étre humain. Dans la continuité,
le professeur B.Pierrehumbert, spécialiste de éortb de l'attachement, e lpremier

lien »?°

insiste sur le fait qu’il n'est jamais trop taredyv intervenir afin d’aider au
rétablissement de la confiance en soi en favorisaramment I'existence de plusieurs lieux
d’attachement qui pourront étre un enrichissemeunhdacteur de résilience pour I'enfant.
L'objectif des professionnels de la MECS se sita@sdla création d’'un lien fort entre
I'institution et les jeunes. Ainsi la structure pepparaitre tel un point d’ancrage et de
réassurance pour le jeune. Quoi qu'il fasse, Itiagbn a travers I'équipe sera la pour lui,

guand bien méme il mette a I'épreuve les fonctiomer@s et les rapports humains.

YAnnexe VIl « Quelques outils spécifiques a Acte 18.

18 C.Bynau, (2004),« Accueillir les adolescents en grande difficultééd. ERES

19 J.Bowlby « Attachement et perte BUF 1978.

20 B Pierrehumbert psychologue, (2003) Théorie de I'attachement,Editions Odile Jacob
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3) Le partenariat_existant. Fabrice Dhumedéfinit le partenariat commeure méthode

d’action coopérative fondée sur un engagement Jlilbneituel et contractuel d’acteurs
différents mais égaux, qui constituent un acteulectf dans la perspective d'un
changement des modalités de I'action sur un objenroun?Y(...)». Pour reprendre les
propos de cet auteur, le partenariabt«|...] une porte ouverte sur la complexité des
questions et de I'intervention soa@af* mais aussi une source d'évolution. La coordination
interinstitutionnelle s’avére alors étre un moyenprépondre aux questions non encore
élucidées. A ce niveau, le réseau professionnalresutil qui s’apparente a un systeme de
relations entre professionnels ou chacun est kéaaires de maniere directe ou indirecte.
Synthétiquement, nos relations partenariales saséds sur les besoins et nécessités de
chaque situation, en un temps et un lieu donné.pbetenaires de droit commun et de la
société civilé® constituent I'essentiel de nos interlocuteurssdst interpellés dans l'intérét
du jeune et ce, en fonction des objectifs définéafablement dans le projet personnalisé de

celui-ci.

D- Présentation du public

Le profil des adolescents et jeunes majeurs adisuiACTE 13 est majoritairement celui
dejeunes en grande difficult¢ ayant « épuisé » ou « mis en échec » bon nongpgiskes

en charge. Ce constat a été vérifié aprés anabsditférentes demandes d’admissions.

Un public qui a la particularité de se mettre emeécet avec lui, les adultes qui
'accompagnent. A la base de cette répétition dehkc, il existe souvent un sentiment
inconscient de culpabilité. L’échec vient alors oeenune sanction qui a priori condamne
le droit a la réussite dans un retournement puettifire soi. Ces jeunes en échec et surtout
en échecs répétés, sont mal supportés car ils damg I'impossibilité de s'inscrire
immédiatement dans des projets d’insertion. Nougomke par conséquent recréer des
modeles identificatoires qui les conduisent a sddileur schéma. Ces jeunes montrent des
difficultés a intégrer les contraintes et a appnélee les codes sociétaux, rejettent I'autorité
et les régles. Déscolarisés, capables de violeengsrs les autres et eux-mémes, ils

perturbent profondément les services et laissanédieicateurs et les institutions désarmes.

2L « ... pour faire autrement ou faire mieux, de par a complexité et/ou le fait qu'il transcende le cadr d’action de chacun des

acteurs et élaborent a cette fin un cadre d’'actioadapté au projet qui les rassemble, pour agir enseste a partir de ce cadre. »«
Du travail social au travail ensemble, le partenatidans le champ des politiques socialesEd. ASH, 2001.6, cité dans Qu’'est-ce
que le partenariat ?

21dem 14

2 Annexe IX « Partenariat existant »
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lls souffrent de fragilités multiples liées a ldustoire familiale, a leur isolement, a leur état
de santé et a leur faible résistance aux fréquentanégatives. lls sont le plus souvent
dans des situations administratives complexese@atiégorie d’adolescents se caractérise
par unparcours marqué par la rupture, ou I'enchainement & ruptures. En manque de
reperes, ne supportant pas la frustration, cesegewont un sentiment d’'impuissance,
d’échec et paradoxalement de toute puissance. dbtegp de se projeter dans I'avenir, ils
vivent dans l'instant et peinent a analyser la égngnce de leurs actes. S’ils ne sont pas
encore en errance pour les mineurs, certains nsagpe nous accueillons viennent de la
rue. Certains de «nos » jeunes nous prennent constamaneavers, multipliant les
conduites morbides. lls semblent étre dans un déna réalité en banalisant la portée de
leurs actes ou en refusant la responsabilité podteréla culpabilité. L'absence
d’élaboration les conduit a des fonctionnementsipaohels.

lls sont, pour certains, dans l'incapacité de pausapporter la collectivité, ses contraintes
et ses frustrations. Ces jeunes sont en rupture lavenonde des adultes au profit d’'une
hyper conformité aux régles de leurs groupes d'd@ppance, lieu de recherche d’identité.
lls sont dans des passages a l'acte multiples éiqu sorties non autorisées, actes de
délinquance, conduites addictives...).

Les jeunes qui nous sont confiés ont tous des @mudtiques familiales, sociales qui
interférent dans l'acquisition de leur autonomiedetleur insertion professionnelle. Les
liens avec leurs parents sont plus ou moins distgnebire inexistants. Pour bon nombre
d’entre eux, linstitution est le premier et/ou dernier lieu d’accueil éducatif avant ou
pendant leur majorité.

Beaucoup sont en rupture totale avec I'un ou leurparents, suite a un important conflit,
un décés, un abandon... Par conséquent, il est sodiféoile malgré les sollicitations
institutionnelles d’associer au placement ces famitlétentrices de l'autorité parentale,
ainsi que le préconise la loi 2002.02. Pourtansdameérét de « I'enfant » lorsqu’un travalil
parait possible avec celle-ci nous nous engageams uhe collaboration active.

A cette frange vient s’ajouter depuis ces derniareses davantage de jeunes présentant
des difficultés d’'ordre psychiques qui n'ont pag egpérées antérieurement ou qu’ils
refusent eux-mémes de reconnaitre. La prise emels complexifie lorsque la nécessité
de soins, leurs troubles mentaux ne peuvent étabbiument assumés par I’hépital, lorsque
leur état ne nécessite plus d’hospitalisation ptaisser la place aux traitements

médicamenteux.
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La santé est centrale dans le parcours d’insertionles jeunes les plus démunialors
gu’elle ne fait pas partie de leurs préoccupatiomscipales. Afin de pouvoir aborder les
guestions de santé et leur suivi, il est nécessi@ngouvoir faire émerger une demande de
soins car celle-ci ne se formalise généralement @amblée. Pourtant leur histoire
personnelle a favorisé leur état de fragilité et dulnérabilité (violences subies,
consommation de drogues, d’alcool, absence de swédical et gynécologique...). De ces
« handicaps » peuvent résulter, pour ceux qui eamecherche d’emploi ou de formation,
des difficultés a s’engager dans un parcours. lsenbaeau de qualification d’'une grande
partie des jeunes accueillis est également un gmodbrécurrent.

Enfin, le fait d'étre sans ressources les situesdane urgence et une demande
d'immédiateté de la réponse sociale qui empécheptrojet a moyen ou long terme. Autant
d’éléments qui ne leur permettent pas d'étre enumesi’accéder rapidement aux
dispositifs d’insertion professionnelle pour dispiog’un revenuDes dispositifs qui sont
impuissants a reintégrer ces jeunes qui décroabiequi éprouvent des difficultés a se
projeter et a s’inscrire ou réinscrire dans un gars en vue d’'une formation ou d’'une
scolarité. L'arrivée de la majorité constitue, pour ce pubticible » qui ne bénéficie
d'aucun soutien familial, une rupture brutale. @ammmes inactifs cohabitent avec une
catégorie d’adolescents et jeunes majeurs ingtaits des projets d’insertions ou scolaires.
Cette frange de la population accuelillie est les@auvent en voie d’autonomisation mais
sa précarité est liée a l'absence de soutien falmild’autonomie financiere et
d’hébergement. Autant d’éléments qui, ajoutés afragglité affective, viennent freiner ou
empécher leur parcours d’autonomisation.

Au-dela de notre public « traditionnel » j'ai le setiment que I'association se confronte
aujourd’hui a une évolution des profils des usagerdl m'apparait que celle-ci génere
des difficultés conséquentes aupres des équipes.\vdes tenter, de ma place de cadre
intermédiaire, d’objectiver et d’expliciter ces perceptions. Mes préoccupations sont

partagées par la direction qui me demande d’approfiadir mes ressentis.

2°™ PARTIE : DIAGNOSTIC D'INVESTIGATION

Au travers des éléments de contexte évoqués, msss de la prise en compte des rapports

d’activité de I'association, des réunions d’équiges analyses de pratique, des discussions

formelles et informelles avec les cadres et le gersl, des temps de restitution de
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I'évaluation intern&, d’observation participante, de discussions aescatofessionnels du
secteur, jai tenté de conduire une approche plobl@matisée de la situation. J'ai, en
parallele, demandé une rencontre avec la direatieckassociation afin de me garantir une
réflexion permanente partagée. Toutefois préaladtera cette réflexion, il me faut définir
plus précisément en quoi le public a évolué et ceningela se traduit quotidiennement
dans le travail des équipd2our ce faire, je vais articuler mon investigationen 2 temps

a savoir : un diagnostic interne et une enquéte derrain afin d’étayer mes premiéres

observations.

A- DIAGNOSTIC INTERNE
« Tout projet nait de la perception d'un besoin ainddrobléme. L'analyse de la situation
permet de repérer le bien fondé de la percepti@npere®s.

1) Evolution du public et de ses problématiques

Les profils des jeunes accuelllis se diversifiemtse complexifiant. L'analyse des rapports
d’activités de I'association portant sur les 5 tkmes années fait état d’'un changement des
profils de la population recue sur ACTE I3ans un premier temps, il s'agit d’avoir
une approche plus ciblée pour identifier ce publi@mergeant et les contraintes que
pose son accompagnement aux équipes éducativesmi faut identifier précisément
gui sont ces jeunes et en quoi leurs parcours, comgements mettent en difficulté les
équipes? Comment cela se traduit et se traite ?

Le schéma départemental des Bouches du Rhone 20@4&oquait déja une évolution
des profils ce qui laisse apparaitre que ce questiment traverse le champ médicosocial
depuis un certain temps. Dans la continuité, skdasthéma départemental 2010-2014, la
définition d’'un profil d’adolescent difficile pares¢ MECS de la région est: pour 18%
d’entre eux I'absence de repéres et de référermmales, I'absence de limites, de valeurs
morales et relationnelles ; pour 20% la mise ereédttes solutions d'accueil ; 24% la
délinquance (conduites addictives et délictueurmes, intégration de la Loi); 38% des

troubles psychiques, de la violence imprévisible.

24 ’évaluation interne a pour finalité de mesurer aintervalles réguliers (au moins tous les 5 ans), e a un référentiel, le niveau
d’atteinte des objectifs que I'établissement s’edixé, notamment en matiére d’amélioration de la qubité des prestations délivrées.
Le constat des écarts conduit a des actions corregts. La mise en ceuvre des actions correctives samit dans la démarche
qualité cf loi 2002-2

% « Mise en ceuvre de méthodes et d’outilsours méthodologique TST2S, LPO Schwilgue-Sélast

Kevin KALEMBA - CAFERUIS 9 - 2015 — Mémoire Projet 14



Au sein de la structure, nous assistons a I'ememetiun public,de plus en plus
hétérogéne, marqu@ar des situations compleX®s Ces problématiques peuvent se
conjuguer, renforcant les difficultés initiales émbntes & un accompagnement. La plupart
des adolescents accueillis subissent le placemastqu’ils n’y adhérent. Le service se
propose donc, de maniére adaptée et personnalsé&ajvre le jeune dans un processus de

recherche d’équilibre psychologique et social,eeprenant en compte dans sa globalité.

2) Typologie de ces nouveaux profils

Les critéres qui déterminent les difficultés desgs sont multiples. lls s’entrecroisent et se
surdéterminent a partir de strates superposéesctiufs économiques, sociaux et culturels.
Il est artificiel de définir les jeunes en diffitél) 'idée de cette partie n'est pas de
catégoriser le public mais de démontrer que chaquerofil évoqué engendre la
nécessité de référencer les besoins inhérents @cun d’eux et a développer autant de
compétences et savoir-faire propres aux problématiges cibléesJe souhaite les mettre
en exergue, car il m'apparait que c’est un mayenes faire conscientiser aux équipes
afin de les y accompagner aux travers de différenfgports et qu'ainsi elles puissent y
répondre de maniere appropriée.

Des jeunes mineurs qui sont dans «le rien» et « daus en plus difficilesy ils
représentent précisément le domaine d’expertisa deucture. Les changements amenés
par ces jeunes portent notamment sur : un rajeemisst du public (jusqu'a ces dernieres
annees, la moyenne d’age des jeunes accueillisd&tdi7,5 ans ; aujourd’hui la moyenne
d'age se situe a 16,5 ans), un cumul dentraves, tdeubles psychiatriques, une
déscolarisation précoce, des difficultés a apprddremes codes sociétaux, un rejet de
l'autorité et des regles. Les passages a l'acigures et échecs sont récurrents. lls sont
dans l'agir plus que dans I'élaboration. Ces chareggs impactent directement les
techniques éducatives mises en place et vienneaoschler des fonctionnements éducatifs
et des modalités d’accompagnement qui semblaiesqujalors efficients (logique de
continuum éducatif).

Certains sont particulierement marqués par I'édoetaire et ont une relation difficile avec
les notions d’apprentissage et de savoir, ce aui peoblématique leur insertion scolaire ou

professionnelle. Le chémage des jeunes dans leshBeuwdu Rhone atteint un record avec

% Maltraitances physiques et/ou sexuelles, de pré laduance, de troubles psychiques et/ou du comporeent voire de
pathologies mentales et/ou physique déscolarisatiorrrances, fugues, actes de délinquances, prostian, violences, conduites
addictives...

2" Annexe X « lllustration de la logique de continuuméducatif pour le jeune accompagné au sein de I'assation ».
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un taux de chémage de 23,9 % pour les quinze/gogtre ans en 2012 contre 18,6 en
2008. Les jeunes, qui devraient constituer un adans le rayonnement de I'agglomération
y sont en grande difficulté, plus souvent inactits au chdmage et moins diplémés. Le
travail avec cette population de mineurs impacte mmdes de prise en charge. L'age
d’admission de notre public décroit, nous sommesmage confrontés a cette période de
transformation physiologique, psychologique etliattuelle qu’est I'adolescence.

Des jeunes « aux problématiques d’ordre psychique:»4 demandes de dossier pour la
Maison Départementale des Personnes Handicapé&ilarsoit 8% des jeunes présents, 6
soit 11% en 2013. Nous constatons la fréquenceakb®logies, notamment mentales, qui
viennent s’installer dans des situations sociaks dégradées. Les souffrances psychiques
associées a des troubles de la personnalité sergrdblemes itératifs chez les jeunes pris
en charge. Les passages a l'acte, la violence comode d’'expression et d’interpellation
des adolescents, s’ils ne sont pas nouveaux, sumgme par leur intensitéeur souffrance,
leur révolte se manifestent par le rejet de I'atéate I'adulte et des institutions qui lui sont
assimilées. Si les équipes « font avec » les déboedts qu'ils peuvent reprendre avec le
jeune, ils se trouvent démunis devant certains ocotements « hors normes ». Ces
adolescents se définissent souvent par rappors aaikons d’ordre relationnel et familial.
lIs ont en ce sens des comportements autodestrsiceupeuvent présenter un état
dépressif. En grande souffrance psychique, certamstendance a s'isoler et la grande
majorité d’entre eux présentent des comportement®gendances (alcool, cannabis...)

La prise en charge se complexifie par le diagnaiiteur problématique et leur nécessaire
adhésion a un projet de soin. Ce sont des jeuniesecgituent a la frontiere des domaines
de I'éducatif et du psychiatrique, certains relai@mt d'une prise en charge thérapeutique.
lls se retrouvent en Mecs faute de place, metemtehuipes éducatives a rude épreuve.
Trés isolés face & ces situations, nous nous appusW@ un réseau spécifique : Rés&tos
véritable soutien au quotidien dans I'accompagnéemielorientation.

Les mineurs isolés étranger§MIE) %°: 6 entrées en 2012, soit 11% des entrées (idem en
2013). La France accueille aujourd’hui en effetique 9 000 jeunes étrangers isdéds
relevent de la compétence des départements pilssgotrent dans le droit commun de la

Protection de I'Enfance. Notre principe d’accuedlanditionnel nous amene a répondre aux

%8| 'association Résados est née en 1998, de la néifbm des différents professionnels ceuvrant autourell’adolescence en difficulté
sur le bassin élargi d’Aix en Provence, c'est un aaeil de jour pour les jeunes en grande fragilité gychologique.

29 Article L111-2 du CASF modifié par la Loi n°2006-41 du 24 juillet 2006 « Les personnes de nationaiétrangére bénéficient
dans les conditions propres a chacune de ces prégias: 1° Des prestations d'aide sociale a I'enfaec... »

%0 Chiffres du site de la PJJ, justice.gouv.fr
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besoins de ces mineurs. lls nécessitent de déwalggnouveaux champs de compétences
afin de pallier aux problemes liés a leur parcaurgratoire, a leur culture ainsi qu'a leur
situation administrative et demandes diverses. diev@au dispositif en direction des MIE
sur I'hexagone illustre la volonté de protéger féarte en danger en y allouant les moyens
nécessairés

Protection Judiciaire de la Jeunesse (PJJ)Les départements se retrouvent, bien malgré
eux, en premiere ligne pour dresser les «filetsasa® contre la précarité des jeunes. Le
Tribunal pour Enfant confie avant majorité les jesisuivis par la PJJ & 'ASE Le jeune

fait ainsi I'objet d’'une mesure ASE des la minogtda prise en charge est poursuivie apres
la majorité si nécessaire et/ou possible. En edféd, suite d'une circulaire DPJJ du 21 mars
20057, les crédits alloués par la PJJ au secteur asiéquiar la prise en charge des jeunes
majeurs sont passés de 114 millions d’euros en 2088 millions d’euros en 2007 et a
moins de 16 millions d’euros en 2009. On peut fikerscette baisse budgétaire a travers le
nombre d’APJM PJJ qui est passé de 8169 en 20082 dn 201Y. Cette bascule de la
PJJ vers I'ASE ajoute a I'hétérogénéité des jemmesmpagnés sur le territoire et de fait
sur ACTE 13 (2 entrées en 2012, 4 en 2013 soit34%tdes jeunes en présence). Le travalil
de collaboration entre les services de protectien’enfance et ceux de la Protection
Judiciaire de la Jeunesse montrent tout l'intéhéh ghartenariat mais également les limites
d’orientations et de finalités différentes, voinwatgentes. En effet, les éducateurs PJJ et
les éducateurs spécialisés ne recoivent pas la rfi@gmation. La difficulté pour les jeunes
gue nous accompagnons, c’est qu’ils ont affairees adultes qui n'ont plus les mémes
logiques d’intervention, ce qui n’est pas toujofasile dans la création du lien et la mise
en place d’'un accompagnement constructif.

Quelles gue soient les problématiques évoquéeacbep de ces adolescents sont dans une
forme d’oisiveté ou la satisfaction de « désirsmniédiats prime. Cet état se caractérise a
travers limbrication des problématiques affectivaognitives, sociales, judiciaires,

familiales.

%L Christiane Taubira, Ministre de la Justice, a annoré le 31 mai 2014 la mise en ceuvre officielle d’aispositif national de mise

a l'abri, d’évaluation et d'orientation. Par le dispositif mis en place, I'Etat assume désormais finamerement la protection des
MIE durant la période de cing jours d'identification avérée de leur statut, afin qu'une prise enchargefficace par les services
départementaux d’Aide sociale a I'enfance puisseeffectuer. (Article sur Justice.gouv.fr)

%« Certains partenaires constatent que la double camétence (civile et pénale) du juge des enfants pdatconduire & placer des
mineurs relevant de mesures pénales au civil » Lete#ma départemental Enfance-Famille (2010-2014) eait p.164

%Circulaire DPJJ du 21 mars 2005 relative & I'orienation relative a la mise en ceuvre de la protectiojudiciaire en faveur des

jeunes majeurs, site de la PJJ, justice.gouv.fr

34 Chiffres du site de la PJJ, justice.gouv.fr
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Leurs besoins se situent quant a eux, de plus erupla la croisée de plusieurs types de
prises en charge: sociale, médico-sociale, sanitjjudiciaire voire psychiatrique.

3) Une équipe investie mais en difficulté

Le placement en MECS est une contrainte, une iotmugans un environnement normatif
et culturel nouveau. Il peut provoquer une certaiience symbolique et susciter en
retour une contre violence de la part du jeuner Banaliser cette violence qui exprime ce
refus, linstitution doit la rendre tolérable. Nodgvons nous concentrer sur un travail
éducatif portant sur les limites tout en acceptam celles-ci bien que posées, puissent étre
transgressées. L'objectif est qu'elles soient rmaiies pour que les adolescents sy
confrontent et s’y conforment a leur rythme. Cetandnde un investissement de tous les
instants. Il est important pour étayer l'investisgat du personnel éducatif de mettre en
exergue les éléments suivants : sur l'internatalex d’encadrement est conséquent : il est
de 1 pour 2 et permet un accompagnement prégmarinéenant; a l'inverse, sur les
dispositifs extérieurs, il est de 1 pour 6, vdirpour 7 si I'on inclue les suivis a domicile.
En paralléle le taux de remplissage est prochd0@% et la file active est conséquente.
Les équipes extérieures verbalisent leurs impresgie ne pas étre efficaces et d’étre dans
des impasses en termes de modalités et de pesiBaccompagnement. Un sentiment
général de fatigue est ainsi exprimé par les gsaNotamment sur le DPI extérieur ou de
nombreux usagers sont borderlines. Ces jeunesuveipeétre sur un collectif et sont dans
'incapacité d’engager une formation. Les éducatgaintent la non gratification de leur
travail. «Lorsgu’elle est désignée comme déclencheur du sealda difficulté de la
relation aux usagers n’en est pas moins rapportias les plaintes des intervenants, a
I'organisation générale de I'action>".

Tous les professionnels impliqués vivent des momeanhotionnels intenses et sont
régulierement déstabilisés. A la souffrance deargafet des parents fait écho la détresse
des professionneles éléments méritent mon attention de chef dersiee car elle
entrave les compétences de chacun et provoque dgsfdnctionnements majeurs avec

des effets néfastes pour le public accueillLa prévention des risques psychosocigux

% synthése de la recherche Wsure des travailleurs sociaux et épreuves de pssiennalité. Les configurations d’usure : cliniqude

la plainte et cadres d’action contradictoires(février 2007-mai 2008, Resp. B. Ravon)

% Définitions des RPS dans le Rapport de 2011 du Q&ge d’expertise sur le suivi des risques psychosmax au travail faisant

suite a la demande du Ministre du travail, de I'emfpi et de la santé: « Le concept de risque fait férence au lien entre
I’exposition aux dangers du travail et les préjudies que cette exposition est susceptible d’engendseMais on a tendance a
désigner ainsi des «situations mélant dans une grd@ confusion causes et conséquences: stress, ham&nt moral, violence,
souffrance, suicide, dépression, troubles musculanselettiques, etc. »
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fait partie de mes prérogatives de cadre internmédfale me suis appuyé sur I'étude des 5
derniers rapports d’activité pour corroborer mosseati. Le constat est probant quant au
taux de rotation sur la MECS, indicateur d’alerémslle cadre général du travail. Il ressort

gue sur I'ensemble du personnel qualifié en sibmatie CDI, 18 personnes nous ont

quittés. Plus délicat est le départ a la retragtéadosychologue de I'établissement en 2011,
non remplacée a ce jour. La perte du regard cleigur la pratique des équipes est

préjudiciable. Autre symptéme : I'absentéisme,tfdés arréts maladie se multiplient (836

jours en 2012, 782 jours en 2013 ; RA) et son pentasur présentéisme pour d’autres

salariés (a I'étude des fiches horaires). Celaashuit concréetement sur le terrain par une
dilatation de la charge de travail, des pratiqlisparates, non coordonnées, le glissement
des postures de responsabilité.

4) Un fonctionnement centré sur l'interne, un parteariat_entre_habitudes et limites

L’histoire qui a créé « I'esprit ’ACTE 13 » a emgieé un esprit de corps dont la faiblesse
réside dans la réserve qu’il induit pour les egui@aucatives des partenaires extérieurs. Le
réseau existant s’est construit par cooptatiorfonntionnement caractéristique des MECS
qui ont longtemps travaillé de maniere autarcigM@TE 13 n’échappe pas a cette regle.
Toutefois elle est a I'origine en 2011 d’'une « elatme jeunesse » sur le territoire aixois
qui vise a 'amélioration de la qualité de la prese charge éducative et permet une veille
pour les plus de 18 afisCette volonté de mutualisation & moyen constadea#flexion
commune dénote de la volonté d’ouverture amorcéelgdirection. Pour autant, nous
n‘avons pas toutes les solutions en interne et deusns nous appuyer sur des structures
tierces aux compétences complémentaires pour peemebffrir a notre public des
réponses au plus prés de leurs besoins.

Qu’en est-il de notre logique partenariale aujourdhui ? Notre culture associative a
engendré a travers le temps une forme d’enfermemans le travail La plupart des
educateurs travaille a partir de leur propre résdaes ressources potentielles de
'environnement ne sont pas répertoriédses équipes se confrontent aujourd’hui a des
difficultés conséquentes. Les éducateurs font égaié remonter lors des réunions
d’équipe des manques quant a des relais, des cengest techniques et savoir-faire

spécifigues aux problématiques émergentes. Je maiepdur exemple une technicité

% Directive -cadre du 12/06/1989 (directive européer) concernant la mise en oeuvre de mesures visaait promouvoir
I'amélioration de la sécurité et de la santé desdwailleurs au travail.
% Annexe X| « Plateforme Jeunesse »
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administrative & acquérir (dossier MDPH, curateN&H 3, carte de séjour et autres pour
les MIE ou encore pose bracelet électronique, wddiion suivi ASE/suivi judiciaire pour
les « accompagnements PJJ »).

5) Une nécessaire remise en question des pratiques

Si, par définition, les MECS sont amenées a adoudis enfants aux problématiques
diverses, et dont le degré de gravité peut cordideément différer d’un jeune a l'autre,
'action des professionnels ne peut plus resterforme face a cette diversité.
L’association, de par sa volonté d’accueil incondibnnel et du haut seuil d’exigence
gu’elle induit pour les équipes a définitivement intégré que les problématiquiscatives
auxquelles elle doit faire face n'appellent pasditions types pour les publics accueillis.
Pour autant, les outils actuels et la pédagogie®'A3° ne semblent plus correspondre &
leur prise en charge et a leur passage a l'acte siBgations viennent interroger le cadre et
les modalités d’accompagnement mis en oeuvre. llarajfiip donc essentiel que
jaccompagne la réflexion autour de la remise emstian des modes d’intervention
habituels ainsi qu’a la nécessité de les réajaatrrcaractéristiques spécifiques de chacune

des situations rencontrées.

Synthése des constats

Dire que nombre de MECS sont aujourd'hui duremesesna I'épreuve au quotidien ne
releve pas de I'inédit. ACTE 13 partage ce con§latte mise a |'épreuve concerne aussi
bien les jeunes accueillis que les équipes de preg®nnels qui les accompagnentious
accompagnons un public certes difficile mais égalemt vulnérable. Il nous faut
demeurer dans une perspective de mobilisation d@-ae d'empowerment ou les
professionnels doivent garder a l'esprit que let&sy® social a privilégier est celui dans
lequel les personnes exercent un contréle directesudécisions et les événements qui ont
un impact sur leur vie quotidienné’.

Le travail d'analyse interne ci-dessus me permeprdsenter des constats et hypotheses
gue je souhaite pouvoir corroborer au travers d'wmeuéte de terrain auprés de
professionnels du secteur pour voir s’ils les gatd. Je confronterai leurs réponses afin

d’obtenir des éléments concrets.

% Allocation aux Adultes Handicapés

“%nterpellation, acte posé/parole donnée, le pleiet le creux, lier pour mieux délier (cf annexe Il)

“1 RAPPAPORT J., (1987), Terms of empowerment/exemplars of prevention: todaa theory for community psycholotly
Américan Journal of Community Psychologie.
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B- RECHERCHE DE TERRAIN :

La recherche de terrain se présente sous la fornme @nquéte aupres de 6 personnes au

travers d’entretien individu& Les participants ont tous donné leur accord gadatnon
anonymisation de leur structure. La série d’ergretioit permettre de recueillir les avis de
professionnels assujettis a 'accompagnement déasdehts difficiles et de dégager au
travers d’'un questionnaire, support a I'échangerslesentiments sur mes constats et
hypothéses. L’analyse du recueil de donfigesrmettra, ou non de corroborer, d'étayer les
constats relevés au sein de mon institution etsqaot a I'origine de mon questionnement.
Elle illustre ma volonté d’'y répondre de maniere&mionnelle au travers mon meémoire
projet. Les conclusions de ces entretiens, élaboaétour de I'émergence de nouveaux
profils, d'une complexification de I'accompagnemeBtucatif valideront-elles ou
infirmeront-elles I'hypothése énoncée ?

Question de départ Comment développer des méthodes efficaces poeireéemeurer

en phase avec les besoins du public tout en paseel/bien étre des équipes éducatives ?

Thématiques abordées 1 e questionnaire de type semi directif a questiomgertes été

by

construit en abordant plusieurs themes a savowolidion du public, 'adaptation de
'accompagnement, les difficultés des équipes,RE&S, la diversification de I'offre de
service et le partenariat.

Le champ d’exploration : La sélection des 6 personnes enquétées s’estugfeeselon

deux criteres a savoir le type d'accueil et lesactristiques du public accueilli. Les 6
interlocuteurs ont tous accepté de répondre artettien. La durée moyenne de I'échange
est d’'une heure (45 minutes pour le plus courth@0lpour le plus long). L'ensemble des
participants a répondu a toutes les questions.r@menses obtenues ressort une volonté
générale de participer a la réflexion et a I'élation de mon mémoire projet. Le groupe est
composeé de 4 chefs de service éducatifs, une daecte maison d’enfants aixoise et une
inspectrice du pole Enfance/ Famille d’Aix en Pnose. Mon choix s’est porté sur 3 chefs
de service de MECS afin de pouvoir faire un palalfgrobant ; 1 implantée sur Aix en
Provence, 1 sur Coudoux et 1 sur Marseille. Lardit& géographique est voulue, elle vise
a une meilleure objectivation des constats relenesein d’ACTE 13. Résado, de par son
partenariat institutionnalisé avec des structures champs du social, médico-sociale et

sanitaire accueillant un public d’adolescents diiffs, apparait étre un interlocuteur

“2 Annexe Xl « Grille d’entretien et recueil de domées de I'enquéte de terrain »
4 Annexe Xlll« Analyse du recueil de données »
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indispensable pour illustrer ma recherche. A I'iitpre, le regard de I'Inspectrice du péle

Enfance Famille dénote de ma volonté d’exprimerabestats au plus pres de la réalité du
terrain, son regard étant au centre du secteuwa Beotection de I'Enfance. La participation

de la directrice d’ACTE 13 a conforté mon sentimeanant a une volonté effective de se
guestionner sur I'évolution du public et une camstsation des difficultés lieées a I'accueil

inconditionnel générées dans I'accompagnement &tlpoar les équipes de I'association.

Analyse des réponses :

La collecte des résultats de ces rencontres aquqport un écrit détaillant les réponses
apportéeqvoir annexe Xll). Celui-ci me permet au travers de I'analyse ddsegens
effectués de mettre en évidence 4 points :

- une évolution avérée du public pour I'ensemble deinterlocuteurs

- un accompagnement éducatif adapté allant dans $&ns d’'une diversification et d’'un
réaménagement perpétuel pour répondre aux besoinsnérgeants des usagers

- des difficultés concrétes pour les équipes éduoats

- un partenariat existant mais peu institutionnali®, en construction permanente

Le schéma départemental des Bouches du Rhéne PO®4dnfirmait déja I'émergence
d’« un groupe d’enfants et de jeunes situés aux lingitésl’articulation de plusieurs types
de prises en charges: éducatives, médico-socialesaaitaire voire pénale> Cette
évolution m’'a été confirmée par la représentantd’A8E lors de notre rencontre de
terrain. La complexité de leurs problématiques ttresun défi pour I'organisation d’'une
prise en charge adaptée, elle correspondait adiépa 5% des enfants placés dans les
Bouches du Rhoffé Le schéma départemental 2010/2014 « Enfance IEamibrganisé
en concertation avec les différersteurs du territoire, s’'inscrit dans la continude ces
constats. lls ont conduit le département a coesaane place importante a ce public en
préconisant une série d’actions en direction dedeadents difficiles notamment dans son
axe 4 au travers des fiches actions 15°a 17

Le public évolue. Il ressort qu’il met souvent les structures enndes difficultés parce
gu’il cumule des problématiques concernant divdrangs de compétences notamment
cliniques, sociaux, éducatifs et/ou judiciairess Ineodalités de réponses que chaque acteur
institutionnel concoit apparaissent cloisonnées.cBdait, le jeune est souvent |'objet de

réponses fragmentaires, morcelées et non harmeniséees elles, ce qui ajoute aux

4 Docteur Palombo, étude de 2006 sur les mineurs grande difficulté et placés dans le cadre de '’ASHes Bouches du Rhone
“ Annexe XIV « Fiches actions du schéma départemiate des Bouches du Rhéne 2010-2014 »
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difficultés des équipes éducatives. L'analyse depgs recueillis et les conclusions des
différents themes abordés me permettent d’affiroquee mes interrogations ne sont pas
propres a ACTE 13, elles sont partagées par lesiiactiu secteur.

Les hypotheses exploratoires sont validées par I'gnéte de terrain.Le retour a I'équipe
de direction du bilan de ces entretiens est I'docapour moi de prendre place dans mon
réle de responsable de projet. Cette rechercheeodes perspectives de travail et
d’élaboration auprés des équipes quant a la migglam® d’'un projet d’adaptation et de
diversification de l'offre de service. Elle doitrétutilisée comme un moyen dynamique
pour favoriser la qualité de la prestation pour jmsnes accueillis. Elle vient en outre
guestionner la notion d’accueil inconditionnel &insde I'association car il devient de plus
en plus difficile (voir grille d’entretien) de woer une place a ces jeunes qui mettent a mal
les institutions collectives dans lesquelles ondrait les voir se couler ou se mouler. Des
portes se ferment devant ces adolescents, cessjaloré on n'hésite plus a parler de
"patates chaudes” et dont on ne sait plus que fell@ement ils mettent a mal les autres

enfants, les adultes, l'institution.

Pour compléter et mettre en perspective les élémentle réponse apportéedans cette
partie « recherche de terrain », je vais les réioger au travers de circulaire et de rapports
afin d’en poursuivre I'objectivation. Ces adolastseaux problématiques complexes ont
donné lieu depuis ces derniéres années a un gmnbra d’études qui ont conduit a des
préconisations. Je retiendrai certaines d’entesgell savoir :

La circulaire du 03 mai 2002° insiste sur le fait de weiller & ce que les problématiques

des adolescents en grande difficulté soient clagmmdentifiées et que les réponses
apportées soient précises et programmeeEklle met en avant la nécessaire articulation
entre les équipes éducatives et les équipes sdemaklle déplore d'absence de

structures adaptées de prise aharge ou l'absence de collaborations entre les
professionnels> et convient qu’il s'agit «de proposer des réponses multiples, a la fois
éducatives, sociales, médico-sociales, judiciamasthérapeutiques qui ne se substituent
pas les unes aux autres, peuvent se cumuler engiamtbesoin ou se relayer sans

discontinuité». La circulaire préconise donc de prévoir le eade l'intervention. Ces

46 DGS/DGAS/DHOS/DPJJ, 2002-282- relative & la prisen charge concertée des troubles psychiques desam$ et adolescents
en grande difficulté. Cet ouvrage est le fruit d’'u® concertation engagée dés 1999 entre les miniseohargés de la Justice et de la
Santé et des Affaires sociales
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incitations a proposer des réponses en faveur detestents en grande difficulté
démontrent une impuissance constatée.

En 2004, un rapport du CREAI traite de I'accueil des adolescents en grandéedifé et

envisage le partenariat comme un outil indispensablafin d'offrir un accompagnement
adapte.

En 2005, le rapport Broissia_de Louissur I'amélioration des prises en charges des

mineurs protégés, décline la nécessité de solutidtesnatives. Il fait des propositions
concrétes sur la mise en place de modalités densépspécifiques pour les adolescents en
grande difficulté qui requierent une prise en chargultiple. Il préconise dans les
propositions 27 et 2 formalisation d’un réseau partenarial garantissant une prise en
charge multidimensionnelbe et précise la nécessité denettre en place des modalités de
réponses spécifiques pour les adolescents en grdifiiteulté ». Ce rapport préfigure les
orientations de la loi de 2007, réformant |la Prisd@cde I'Enfance.

En 2006, le rapport de TONED préconisela construction d’une réponse adaptée qui

induit le rapprochement des professionnels de soide la prévention et de I'éducation.
Il souligne que les dispositifs d’'interventionssdmues ne suffisent pas toujours a répondre
de maniére efficiente aux problématiques de cestain

En 2008, 'ANESM*’ publie dans le cadre des recommandations des borsneratiques

professionnelles un guide intitulé 4a bientraitance : définition et repere pour la neésen
oeuvre». Le repere 4 (p.33 a 36) indique notamment comnesntadres peuvent soutenir,
amener du sens et du confort aux équipes éducatitrasers cette démarche. Ce document
fait suite aux bouleversements générés dans légyma professionnelles des travailleurs
sociaux apres les promulgations des lois de 2002 €007. Les modifications tout comme
les logiques d’évaluations qui en découlent dénater’exigence des politiqgues publiques
en terme defficacité voire d’efficience dans l'aogpagnement éducatif. Les équipes
doivent aujourd’hui démontrer leur « performanc&lais celle-ci un codt. Ce guide en est
le reflet. Si 'on observe une aggravation des RBS&s le travail social, c’est que quelque
chose a changé dans l'organisation méme du tra®elon Christophe Dejouifs
psychiatre, lesnodifications introduites par I'évolution du cadégal et I'introduction de
meéthode de gestion dans les années 90 ont eu dséquences néfastes sur la santé des

travailleurs sociaux. La mise en difficulté desfpssionnels dans le cadre de leur pratique,

47 L'agence nationale de I'évaluation et de la quakit des établissements sociaux et médico-sociaux (ABM).
8 Interview dans ASH, 27 mars 2015, n°2903
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si celle-ci ne peut évoluer, met forcément les gsuaccueillis en situation de plus grande
difficulté. ANESM a, la méme année, publié un guide &onduites violentes dans les
établissements accueillant des adolescents: préoent et réponses. Ces
recommandations trouvent leur origine dans la m@iseompte des préoccupations actuelles
des professionnels au regard des besoins spédfipgeadolescents gu’ils accompagnent.
L’ambition est de mutualiser des réponses quemelprévention et traitement. La finalité
est de développer une culture de la préventiorad#olence et d’'aider les professionnels a
construire leurs réponses dans le respect dessitigps reglementaires et I1égislatives.

Le 1° juin 2015, la Secrétaire d’Etat chargée de la famille, MmedRp®l, a présenté un

projet de feuille de route visant a réformer lat€ction de 'Enfance. Elle entend s’appuyer
sur la loi Meunier, actuellement en discussiorPadement, ainsi que sur la mobilisation
des acteurs du secteur lgtvolution de leurs pratiques professionnellesElle s’est
€galement engagéedaévelopper les partenariats entre la santé, les aifes sociales, la
justice et I'accompagnement des enfants dits « insables $°. Un groupe de travail,
animé par la DGCS et la DPZ) formulera des propositions poune prise en charge
pluri institutionnelle de ces jeunes”.

Le contexte, le cadre reglementaire, le public eteltravail ont évolué. Il y a donc
nécessité a ce que les équipes évoludalles doivent étre au plus pres des besoins pour
avoir des pratiques adaptées, s’inscrire dans ynantiqgue continue d’adaptation et de

mutualisation face a I'évolution du public toutrespectant sa singularité.

Conclusion du diagnostic d’investigation

Une complexification de la prise en charge, au netgde I'’émergence de profils
polymorphes de jeunes en trés grande difficulté,agancée par les professionnels de
multiples horizons institutionnels dans la priseckarge éducative, judiciaire et sanitaire.
Ce constat apparait tres largement partagé au traars de mes recherchedl renvoie
bien a la réalité de I'enquéte de terrain et dymistic interne. Mon questionnement va
dans le sens d'une diversification de l'offre devise, dans une logique d'adaptation aux
évolutions du public et du secteur, afin de comima proposer un accompagnement

efficient aux usagers accueillis.

4%« Du sur mesure pour les incasablesLien Social, mai 2014
% Direction Générale de la Cohésion Sociale, DGCPijrection de la Protection Judiciaire de la Jeuness DPJJ.
®1 « Laurence Rossignol présente ses 1éres orientatjpmsr la Protection de 'Enfance>, ASH n°2913, 5 juin 2015
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C- DIAGNOSTIC STRATEGIQUE

Afin de synthétiser cette premiére partie et dadtrire le projet, je vais m’appuyer sur un
tableau Forces/ Faiblesses/ Risques et Opportunitépermet une visualisation
photographique récapitulative des faits saillautsliagnostic d'investigation.

FORCES FAIBLESSES
e Valeurs de I'association e Valeurs peu réactualisées
* Ambition du projet * Faible taux d’encadrement,
montée en charge du travail,
e Spécificité de I'association dans leg temps de travail collectif réduit

contexte territorial

* Faiblesses du partenariat
» Technicité, pédagogie opérationnel

* Pluralité des accueils e Outils d’accompagnement

I . . partiellement inadaptés
* Gestion financiére saine de la

structure « Pas de moyen financier
o ] ] supplémentaire (innovation a
équipes autour du projet bas
¢ OPPORTUNITES « RISQUES
» Changement de direction » Valeurs figées, idéal figé
» Participation a la réécriture du * Risques psychosociaux
schéma départemental (individualisation du travalil,

isolement etc...)
« Contexte des politiques publiques

/l innovation et expérimentation. » Déperdition de la qualité dans la
Répondre a appel a projet ? prise en charge = invisibilité des
difficultés,

¢ Plan d’amélioration de la qualité
suite aux évaluations interne et » Perte de sens
externe qui engage une
perspective de travail autour du * Limite a l'innovation au regard
projet de service de la rationalisation financiére

imposée par les tutelles

* Meilleur ciblage des besoins et
des types d'interventions =
simplification du travail

« Plateforme partenariale existante

L’identité forte de linstitution, la reconnaissande son expertise par les partenaires et les
tutelles apparaissent finalement |lui porter prgedaujourd’hui. Nos valeurs semblent

nous contraindre a une impossible obligation desgiéel C’est pourquoi, la direction est
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engagee dans un véritable travail de réflexiondgsr orientations qu'elle pressent comme
incontournables dans un avenir proche et dont disedion devra se faire a moyens
constants.

Le diagnostic germis de mettre en avant un réel besoin d’adéiptmompagnement pour
une partie des jeunes accuelillis tout en travdillas limites de l'inconditionnalité de
I'accueil. Il me semble nécessaire a ce stade duamé, au regard des conclusions de la
partie précédentele tendre vers une évolution et une diversificatiode nos prestations.
Cela offrirait la possibilité en outre de lutternte les RPS, qualifiés detroubles de
I'adaptation des organisations par Yves Clot? au regard du changement irrémédiable de
pratique des équipes.

Face a la montée en charge de jeunes aux probtgraatcomplexes, nous proposons de
conduire de maniere opérationnelle une démarcheuaulu questionnement suivant :
« Comment puis-je permettre de ma place de cadre termédiaire de créer les
conditions nécessaires a une adaptation de l'offrde service tout en réduisant les

difficultés rencontrées par les professionnels d’ATE 13 ? »

3*MPARTIE : LE PROJET
La communication des résultats de mon diagnostic ppanet d’échanger avec les

responsables de la structure pour la formalisatda validation du plan d’action. Il vise a
la création des conditions d’'une évolution de I'ofe de service, finalité du projet.
Au-dela de celle-ci, la démarche adoptée vise a :

- Reuvisiter le projet de service en réponse dueafité des problématiques du public

- Redéfinir les conditions d’élaboration, de mise euvre et de suivi des projets
personnalisés des jeunes accueillis

- Renforcer les compétences par I'adaptation derfaation du personnel et lutter contre
I'usure professionnelle

- Créer un répertoire partenarial et des congangments durables

A- APPROCHE MANAGERIALE
Il est important de souligner que ce projet s’araaad’aube d’'un changement de direction,
d’approche managériale. A I'évidence, la gestiorpdjet vient interroger la question des

ressources humaines et le style de managementegsmuhaite privilégier pour mener a

52 « Le travail & cceur, pour en finir avec les risquesyzhosociaux édition La découverte, 2010
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terme les actions envisagéesLe manager est probablement la personne quiaeptus
concernée par le changement en entreprise en raisoison réle d’acteur par qui les
transformations se réalisent mais également de pteuan car il doit les faire appliquer a
ses collaborateurs®. En tant que «responsable de projet», je dois ndngo aux
difficultés que les salariés rencontrent dans keavail en leur donnant les moyens de
compréhension et d’action nécessaires a I'adaptalgocelui-ci. En ce sens, j'ai proposé a
ma direction un mode de management qui S’appuieusarécoute active, une approche
empathique conjuguée a une nécessaire responatbilisies équipes.

Je souhaite privilégier une approche pédagogiqapigoée a la mise a disposition d’outils
et de supports visuels simplifiant la compréhenstrsynthétisant la démarche. Il est
fondamental gu’elles conscientisent que leur adinedeur mobilisation, leur confiance
favoriseront la mise en place effective du prdést un pré requis nécessaire pour tendre
a assurer ensemble la réussite de chaque étaperidgd en oeuvre.

Je compte utiliser cette base essentiellement sxeé participation des équipes dans la
réalisation des outils méthodologiques. Les autquise sont penchés sur la question des
organisations humaines s’accordent sur le besd@popuve chaque salarié d’évoluer dans
un environnement qui lui permet de contribuer adastruction commune. Une demande
de reconnaissance de la part des salariés s’ex@itnavers un besoin de prendre des
initiatives, de s’y sentir autorisés et soutemuspesoin de rendre compte pour partager et
avancerCette notion comprend l'idée de se développerauat, d'y étre reconnu et d'y
prendre du plaisir. La reconnaissance est un leieservice de la qualité et du sens. Cette
notion est définie par Jean-Louis Deshaies en tecdimtelligence collective partagéee

Elle apparait comme I'élément fondamental pourtmaetn ceuvre une démarche de projet
efficiente et de qualifé La participation active des salariés de 'assomiasiux processus
d’évolution doit favoriser I'établissement d’'unenfiance nécessaire et préalable a cette
démarche de réflexion et d’élaboration.

Mon approche de la fonction de cadre s’inscrit ddags une logique dynamique, dans une
volonté de valorisation et d'interaction continugtsde mise a disposition de conditions
favorables pour travailler conjointement aux madifions nécessaires. Celle-ci induit un
bénéfice en terme de confort pour les équipes éhitdlen gain de qualité de la prestation

offerte aux usagers.

%3 Barabel M.MEIER O. « Manageor» 2006, Dunod
% Deshaies Jean Louis, Mettre en ceuvre les projets I'Harmattan, 2000
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«Nul n'est hostile au changement pour peu qu'il gutre un intérés®>. Ma vision
manageriale reléve ici a la fois d’'un managemeattyge participatif qui associe a la mise
en ceuvre du projet I'ensemble des salariés et dimnagement de type situationnel en
s’appuyant sur le fait gqu’il est indispensable @elapter au contexte, aux impondérables et
de leur donner sens. Néanmoins, je ne dois padtecta résistance au changement. Elle
n'est pas une anodine, cette forme d’opposition assi un message qu’il convient
d’écouter. Les personnes qui résistent affirmentcelles souhaitent préserver, je dois
entendre cette part de vérité et 'utiliser a beaient. La résistance est naturellelle est
inhérente & la nature humain€®. J'y serai confronté dans la mise en place de mon
accompagnement. Tout changement inquiéte et faimdre la perte d’habitudes, de sens,
de valeurs. |l risque d’entrainer des freins aojgby de générer un climat anxiogéene.
«Toute force exercée sur un systeme peut générer fomme opposée au moins
équivalente>>’. Un changement se prépare. S'il est mal conduipeilt en résulter des
crises ou se mélent incompréhension et démotivation

Afin d’anticiper les freins au changement, il marp nécessaire de repérer les facteurs de
réussite dont dépendra le projet afin d’en attéfegerésistances, a savoir : 'engagement et
le soutien de I'association, la clarté et la ligi&ides objectifs a atteindre, la participation
active des professionnels, le respect du calendigsaluation tout au long de la mise en

ceuvre des actions.

B- DECLINAISON OPERATIONNELLE

Les multiples facteurs cités nécessitent de mettreeuvre un travail en équipe renforcé
dans le but d’acquérir de nouvelles compétendessouhaite adapter 'accompagnement
éducatif au regard de la diversité des situatidndeeleur complexité et ce, de maniere

pérenne en inscrivant les dispositifs dans un tépadenarial. En effet, il est fondamental

gue des actions soient mises en place en interere @tterne afin de nous orienter vers une
stratégie d’ouverturé. Celles-cine trouveront leurs pertinences qu'a la conditioe des

évaluations réguliéres, partagées et communiquiees, permettent une continuelle

%5 Crozier M. et Friedberg E. «L'acteur et le systéme 1977
*¢ Daniel Dicquemare, « Les travailleurs sociaux orits peur du changement ? » Les Cahiers de I'Actif N°292/293
57

Idem 40
%8 «La stratégie d’ouverture a pour objectif de dévelpper ou de maintenir le lien social des personndsut en leur assurant un
cadre de vie rassurant et structurant» Recommandatins de bonnes pratiques de I’'ANESM (Agence nationale I'évaluation et de
la qualité des établissements et services sociawxmeédico-sociaux)
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amélioration. Elles ne sont pas figées mais éwastiet demandent la création d’outils
d’évaluation. J'y reviendrai par la suite dansdatie consacrée a I'évaluation.

La déclinaison opérationnelle du projet est modélée au travers un diagramme de
Pert®,

1) Finalité : « Créer les conditions d'une évolution de l'offrale service »

Je souhaite, avec l'accord de la direction, déymopune offre de service réaliste et
renforcée par la différenciation des réponses a@e® et leur mise en ceuvre effective sur
'ensemble des dispositifs.

2) Objectifs généraux

Ce projet comporte deux objectifs généraux quietibimes niveaux d’'intervention.
A) Soutenir les équipes et les mobiliser dans uneadgre d'évolution du projet de service
B) Enrichir et structurer le partenariat

3) Objectifs Opérationnels et Actions

Les objectifs généraux sous-tendent des objeqtiésadionnels qui eux-mémes se déclinent
en actionsC’est pourquoi chaque objectif opérationnel et lesctions inhérentes a la
réalisation de celui-ci seront déclinés au traverd’une fiche actiorf®. Il s’agit de :

A) Soutenir les équipes et les mobiliser dans uneégharche d'évolution du projet de
service, début au 01/09/2015 et échéance au 30/06&2

Al) Recensement et analyse des besoins du publichéance au 29/01/2016 :

Action 1) Constituer des groupes de travail, élab@r un diagnostic partagé sur les
besoins du public et les difficultés des équipesewun intervenant extérieur

La formalisation actuelle limite notre niveau d’'exjise et réduit de fait la qualité de nos
prestations. La conduite de ma démarche auprésqigges permet de définir un ensemble
d’'indicateurs qui seront des bases de travail dlbgs pour la mise en place de nouveaux
protocoles. La constitution de groupes de travaiegoquée dans la partie D du projet. J'ai
fait le choix de ne pas traiter ici cette étapeunfit de la description du travail de mise en
ceuvre aupres des équipes. Il s’agit en premierdeesolliciter un intervenant externe. La
budgétisation est abordée dans la partie C. Lesvietions sont programmées entre le
1/10/15 et le 22/03/16. Apres relecture commune nden diagnostic, du projet
d’établissement, du projet de service, des évanatinterne et externe et des comptes

rendus des séances du CVS, nous échangeons ackartg de mission pour établir

9 Annexe XV « Diagramme de Pert »
€ Annexe XVI « Exemple de fiche action « lllustratio de I'objectif opérationnel Al et des actions quén découlent ».
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ensemble une méthodologie commune. Elle est partagé&'échelonne sur un calendrier
défini (confere diagramme de Gantt, partie C).'dgg pour I'intervenant de soutenir et
structurer notre réflexion quant aux besoins dulipupour proposer des solutions
d'amélioration. Le regard extérieur apporté perdetrichir I'analyse. Cette instance doit
tendre a analyser les écarts pour améliorer leetnant relatif aux besoins des personnes
accompagnées.

Action 2) Prise en compte de la parole de l'usagaw travers le CVS, séance de théatre
forum avec intervenant externe

Le principe du CVS, défini dans la loi 202-2, comié aujourd’hui la place accordée a
'usager au sein des dispositifs d’accompagnemiérd’agit de prendreen compte la
parole de celui-ci, de faire émerger les demandeses besoins et attentes, afin
d’améliorer les projets personnalisés et les puatgéducatives en les adaptant a ses
besoins et attentes spécifiques. L'utilisation poelle dans une temporalité définie du
Théatre forurfi est un choix visant a faciliter la prise de pades usagers dans le cadre du
recensement de leurs besoins. Il peut étre orgeamie€é les jeunes sans intervenant
extérieur mais je souhaite m’appuyer sur un inteane externe rompu a cette pratique dans
'optique de libérer la parole et de m’appuyer san analyse pour souligner les points
importants. Celle-ci peut étre objectivée par latres adultes en présence. Les jeunes
peuvent prolonger I'animation avec les éducatenréaivant une suite ou bien en faisant
un récit sur la séance. On peut imaginer que lats @&oient ensuite lus pour pouvoir servir
a creuser le questionnement ou a amorcer le débains. La collecte des informations est
consignée pour étre analysée par le groupe deltd@xeolu a cette thématique. J'envisage
6 a 7 séances entre octobre et janvier (voir plapannoncé). La budgétisation de cette
externalisation est abordée dans la partie C.

Une connaissance fine du public fonde I'action quatienne des équipesElle constitue

le préalable nécessaire a I'évolution du projespenalisé, de I'offre de service voire a la
réécriture du projet de service.

Action 3) Repenser le projet personnalisé sur la s du diagnostic partagé et de la
prise en considération de la parole de lI'usagelLa premiere étape d’'un accompagnement

consiste a batir avec l'usager un bilan qui déteerlies axes essentiels de son projet

1 Le théatre interactif est une méthode de travail ® groupe: c’est une technique d’expression qui coise en une mise en
situation fictive permettant de prendre spontanémenla parole dans le cadre d'un jeu théatral libre,ludique, humoristique et
surtout accessible a toutes et tous.

Kevin KALEMBA - CAFERUIS 9 - 2015 — Mémoire Projet 31



personnalisé. D’ou I'importance de pouvoir rendoepte par ce bilan de la situation de
'usager, de ses spécificités. Cet objectif opératel s’inscrit dans la continuité des deux
objectifs opérationnels précédents. La typologiéc@demment présentée en premiére
partie de I'écrit doit permettre de favoriser I'atition du projet personnalisé au regard des
changements repérés. De plus, le diagnostic realisédnont permet de choisir des pistes de
travail fiables pour I'actualisation du projet pennalisé. Conjointement a ces différentes
sources d’informations, le groupe de travail rdtéaca cet item s’appuie sur les
recommandations dispensées par 'ANESKLr le sujet afin d’étre en cohérence avec les
attendus du législateur. Enfin, le DIPEC condait fa directrice et I'éducateur référent est
réalisé et réactualisé a chague échéance conttacuec les tutelles. Il offre la possibilité
d’affiner en amont les attentes et de définir lesdins de la personne accompagnée.
L’ensemble de ces éléments conjugués doit faclitenodulation et I'adaptation du projet
personnalisé au sein de I'établissement.

A2) Redéfinir les pratigues, échéance au 30/06/2016

Action 1) Réajuster et adapter les pratiques au treers de groupes de travail sur des
thématiques spécifiques

En quoi sont-elles perfectibles et comment procédees modifications efficaces ? Les
actions collectives peuvent créer une véritableadyique dans la mobilisation des équipes
éducatives. Elles sont ainsi un levier d’enrichisset de la qualité du service rendu aux
personnes accompagnées. Pour les éducateurs, tleasamutualisées permettent de
valoriser et de s’appuyer sur les compétencessatdpertises de chacun. Elles permettent
egalement de lutter contre le sentiment d’isolengeréprouvent parfois les équipes. Je vais
proposer au groupe de travail de s'appuyer suetetmarking®, technique initialement
utilisée dans le marketing mais qui trouve aujoumd’tout son sens dans le secteur
meédicosocial. L'intérét de cette démarche résmesdson aspect facilitateur a la conduite
du changement sachant que sa finalité vise a afrsetva comprendre la structuration
interne de l'association mais surtout a évaluerstonment le monde extérieur, de s’en

nourrir et de s’y comparetLa mise en place de toute action de benchmarkihguse

62 « Les attentes de la personne et le projet persoalisé » Recommandations de 'ANESM, 2008

% « La traduction naturelle du benchmarking pourrait étre "Etude comparative". Plus précisément, un benchrark dans le
milieu marketing est I'étude d'un produit ou d'un service comparativement aux leadersdu marché. Plus qu'une technique
marketing, le benchmarking est un véritable processs d'analyse de la concurrence, dont le but princgd est de pouvoir
augmenter la performancede I'entreprise. Mais loin d'étre un plagiat, il sagit d'une comparaison, qui peut amener a |'utiliséon

d'une technique prise chez leader maisdaptée au secteuret & l'entreprise en question p définition sur www.marketing-

étudiant.fr

Kevin KALEMBA - CAFERUIS 9 - 2015 — Mémoire Projet 32



naturellement sur une combinaison d’avantages.eEsens, il nous faut préalablement, afin
de mesurer les écartsevisiter les procédures actuelles, réflechir abNement sur
I'accueil inconditionnel et les valeurs de I'asstitn, nos accompagnements pour mettre
en évidence les ressources individuelles et collext

Action 2) Réécrire le projet de service

L’élaboration de données de cadrage faite lossadions précédentes permet d’envisager
la réécriture du projet de service. Le matériauwcestret. Chaque étape, chaque groupe de
travail a préparé au regard des écrits rendusackEans menées, des évaluations faites, la
réalisation de cet objectif. Il est la résultante la bonne conduite du projet. Il vient
synthétiser les travaux de réflexion engagés. Earittire est également utilisée comme un
support pour se réapproprier la notion de métieuy pecréer une entité équipe. Il s'agit de
(re)créer des repéres, un langage commun sur sssams, les métiers de I'association et les
compétences requises. Il est donc nécessaire gaeojhpagne cette réflexion afin de
permettre aux équipes de trouver du sens a lewsions et ainsi favoriser le passage d’'un
modéle de prise en charge a un autre.

A3) Prévenir l'usure professionnelle, échéance alD®6/2016 :

Action 1) Faire émerger les attentes et les besoidss équipes

Comment continuer a accueillir en évitant I'épuiseides professionnels? C’est un travalil
de tous les instants. Je suis en soutien des égefpdes personnes pour ne pas les laisser
seules face a leurs questionnements. Pour ce flame semble qu’il faut permettre que
s’expriment les difficultés au travail et leur denrsens. La mise en place, par la direction,
d’'une analyse de pratique animée par une psychelegterne tend vers cette inclination.
Néanmoins, il semble essentiel que I'associatiamute un psychologue en C.D.l. pour
faire bénéficier aux équipes de I'éclairage de liaique éducative durant les réunions
pédagogiques. Dans cette interface, il est impbid&éntendre le vécu au quotidien des
eéducateurs pour leur permettre de le réfléchir iague qu’ils soient impactés par les
problématiques diverses et variées du public massiades dynamiques familiales qui
essaient de s'imposer lors des relations. Le rdpbactivité de 2014 annonce un excédent
de 96000 euros. Je vais proposer a ma directionvidager cette possibilité au regard de
nos finances, sachant qu'un emploi a tiers-tempsbke suffisant. Il permettrait a la
psychologue d’étre présente sur I'ensemble desiagsininstitutionnelles. L’hypothese
d’'une dynamique de changement installée, d'un ¢lepaisé et de relations pacifiées peut

me donner I'opportunité de mener des entretiensiglanou je peux faire émerger les
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besoins et attentes des salariés. Une approcheirimha la Gestion des Compétences et
des Emplois (GPEE), notamment au travers de ces entretiens, daitetene au salarié de
le vivre non comme un contrdle de la performance mamme une opportunité de progrés
pour lui et 'association. Dans cette perspectiegropose en paralléle d’ouvrir en interne
a une communication ascendante autour de suppwmrtslisés tels que : boites a idées,
sondages, affichages, tribune libre en réunion; répenser la communication
descendante au travers de lintranet avec un jbumtexrne, de notes de service, de posts
informatifs liés a I'actualité sociale, de mailsrgennalisés ou encore de favoriser la
communication horizontale, qui se fait déja ndtemeent dans la structure (espace cafée
formalisé). Ces actions visent a mieux communiquerpermettre I'appropriation des
finalités pour chaque salarié, a développer la sionéinterne afin de favoriser un travalil
efficient dans un environnement apaisant. Enficojeseille I'établissement d’wtocument
unique pour l'évaluation des risques pour la sé€udt la santé des travailletis
L'implication des salariés découle notamment det@nnaissance qu'on leur donne et de
I'intérét manifesté pour leur santé et leurs camattde travail.

Action 2) Adapter le plan de formation aux besoinsle qualification repérés

L’action 1 et 'ensemble de la mise en ceuvre duyeprme permettent d’analyser et
valoriser les compétences et expériences du pezsdans une perspective de développer,
transférer ou certifier ses compétences et sessadgn ce sens, les formations doivent
varier pour permettre I'adjonction de nouvelles pétences et ainsi s’adapter aux divers
besoins du personnel et a ceux de nos publics EBsurent une complémentarité entre les
salariés et viennent conforter et enrichir 'offte service en renforcant les aptitudes des
équipes.Elles favorisent donc la professionnalisation, tmscience professionnelle et
linvestissement de ceux-ci. Divers supports existéa formation initiale et continue,
intervenant expert, intervention collective en ineeet en externe, colloques... lls seront
utilisés, apres validation par la direction, encliion des demandes et de la plus-value
amenée tant pour le salarié que pour les bénéésiai

B) Enrichir et structurer le partenariat, début au 15/01/2016, échéance au 30/06/2016 :

En prenant appui sur I'expertise de partenairesifigpges, la MECS sera mieux outillée.

8 «La Gestion prévisionnelle des emplois et des coétpnces (GPEC) est une gestion anticipative et pgtive des ressources
humaines, fonction des contraintes de I'environnenmt et des choix stratégiques de I'entreprise» défition de I'’Agence Nationale
pour ’Amélioration des Conditions de Travall, site www.anact.fr

% Le décret n° 2001-1016 du 5 novembre 2001: Portantéation d’un document relatif & I'évaluation desrisques pour la santé et

la sécurité des travailleurs Art. R. 4121-1 et suant du Code du Travail (cette proposition de mise en conformité se retrouve
également dans les conclusions de I'évaluatiomrie)e
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L’amélioration de la prise en charge des jeunesples en difficulté, rencontrant de
nombreux freins périphériques, est en particubeherchée.

B1) Identifier les ressources locales, échéance aW06/2016 :

Actionl) Repérer et lister les partenaires potentis en fonction des profils des jeunes

Je propose tout d’abord de réactiver et redynanisecoopérations existantes de droit
commun et des partenaires historigfiede clarifier en réunion auprés des équipes ls sen
du rapprochement des structures en présentantidavplue amenée par cette coopération.
L’engagement des équipes a travailler en partendoia permettre de faire connaitre notre
spécificité, d’ouvrir le champ des possibles et tegains d’expérimentation pour les
jeunes, de bénéficier d'un point de vue pluridibogire en s’appuyant sur des domaines
d’expertises pouvant répondre a nos besoins et meanén lien avec I'équipe, je préconise
des temps de repérage, de listing des partendirsscue de leurs actions en lien direct
notamment avec I'hébergement, linsertion et lat&aafin de réaliser un répertoire
partenarial susceptible de répondre aux besoingubiic et aux manques des équipes. Il
convient, également, de développer le sens dedsioni partagée et transversale auprés des
équipes (déléguer aux équipes éducatives certartenariats : personne ressource sur
thématique définie pour initier et développer lsp@nsabilisation et I'implication) et donc
d’envisager la mise en place de responsables. Gemns nécessitent une stratégie de
recherche, de veille et de collaboration avee®mces ressources. Au travers des actions
gue j'impulse, coordonne et évalue avec et aupegéduipes, je favorise et anime la mise
en place d'une démarche de réseau partenarial qu@lifier les orientations, évaluer les
situations et chercher dans I'environnement lesmses les plus pertinentes.

Action 2) Créer un répertoire partenarial

Les manques évoqués par les éducateurs lors dnodiag interne portent notamment sur
des relais, des compétences, techniques et dauerspécifiques aux problématiques
émergentes. L'exemple donné tenait sur une tedBnieldministrative a acqueérir,
compétence qui, en dehors du partenariat, peua@ss pourvue par le biais de formations.
Nous avons listé lors de I'action précédente letepaires potentiels de la maniere la plus
exhaustive possible, ciblant également les pamesmaen lien avec I'hébergement,
l'insertion et la santé qui nous apparaissent les pertinents pour finaliser notre objectif

(par exemple : ALPA, SIAO, SAMSAH, Point Ecoute depéquipe mobile de Montperrin,

% (Foyer Club des Jeunes Travailleurs, Relais du Szil, Résados, ADDAP 13, le CHRS I'Etape, Mission loale...)
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CFI Méditerranée, Bat éco, UnisCités, entrepriseslés...). Nous pouvons adapter et

enrichir cette base en fonction de nos besoing &hstitue un véritable «réservoir de

données» et la possibilité de se doter de prestapfiermettant un traitement plus adapté de
la situation des usagers cumulant des difficultésiales de tous ordres. Une fois le

répertoire rédige, je souhaite le mettre a disposiies salariés sur un support papier mais
€galement au travers de l'intranet avec un annuieene en ligne.

B2) Formaliser le partenariat, échéance au 30/06/26 :

Actionl) Définir les modalités d’intervention de cltacun et les orientations de la prise
en charge

La tolérance qu’éprouvent les travailleurs socianxers le public est souvent bien moindre
envers les partenaires. Nous avons tous fait l'espée de difficultés a travailler avec des
partenaires extérieurs a l'institution. La créatarie maintien de partenariats efficaces sont
des défis pour le cadre intermédiaire que je €liisst tout le paradoxe pour les équipes : il
faut des partenaires porteurs de solutions, de émnpes mais une fois trouvés, la mise en
place de I'entente professionnelle est entravédesaprérogatives de chacun. En effet, les
regards croisés peuvent étre vécus par les équipmsne intrusifsvoire comme une
ingérence dans «leur » accompagnement. Les paeggnsont forcément animés de
logiques ou de motivations difféerentes des nét€@asel regard prévaut ? C’est pourquoi
pour batir des offres de services complémentaideptées a destination de nos jeunes, il
est nécessaire de définir clairement les modalid@éstervention de chacun et les
orientations de la prise en charge. La finalité elera I'intérét du jeune, c’est autour de ce
consensus que nous devons travailler ensembleseCies regards permet de faire émerger
une certaine objectivité sur les situations. Ledeapariats sont de véritables foyers de
créativité et de découverte de solutiohes différences d’interprétations sont une chance
pour la personne accompagnée comme pour le profesdi en charge du suivi. Les
conventionnements doivent permettre de répondresafreins. C’est I'objet de I'action
suivante.

Action 2) Mettre en place des conventions, des remtres

La mise en place effective de conventions avepédetenaires préalablement ciblés valide
I'idée d’associer conjointement nos forces vers degctifs et un projet communs. En
déclinant précisément le réle, la fonction de clnataumobilisation des moyens mais aussi
la temporalité et les modalités de rencontre, tas/entions retranscrivetd planification,

l'articulation et la régulation des modalités diant Nous utiliserons un document type
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établi par la direction et validé par le CA. Larsature finale est faite par la directrice de
I'association.

Nous pouvons envisager de créer des rencontregiptiplinaires sur des temps de
réunion voire des journées dédiées a cet effetuawde thématiques comme la santé, la
prévention. Nous pouvons également systématisere nparticipation aux actions
territoriales (mairies, culture, jeunesse et sport)

B3) Renforcer la communication externe, échéance 80/06/2016

Actionl) Renforcer les liens par une participationet une collaboration active aux
manifestations publiques

Je préconise de renforcer les liens par les restpubliques : collaboration active a des
manifestations, salons, colloques et une inscnpgita Maison des Association®es autres
MECS sont traversées par les mémes questionnemiedtsvent, elles aussi, s'efforcer de
trouver des solutions au service des usagers leudefamilles. Les établissements doivent
contribuer a l'ingénierie de nouvelles réponsesjiraune capacité dinnovation. Se
rapprocher, échanger peut étre I'occasion de nisguaet de réfléchir des pratiques
innovantes, par exemple partager les prises ergehas plus difficiles, rassembler les
compétences en articulation avec les structuresaiecommun.

Cette communication interinstitutionnelle apparagispensable pour mettre en place des
collaborations pérennes, pour organiser les relasmont et en aval de la prise en charge.
Action 2) Optimiser la fréquentation du site internet d'ACTE 13, création de
plaquette

Il s’agit de s’adapter aux nouveaux modes de conization et aux nouveaux usages des
services publics en ligne correspondant a I'évotutiles besoins et des pratiques de la
société aujourd’hui. Indirectement cet objectif dens le sens d’'une modernisation de la
communication externe de I'association. Un siternmet existe mais il est actuellement
délaissé. Il présente I'association, son fonctiomat ainsi que des informations pratiques
telles que plan, adresse, accés en bus, numérdéléone.ll parait important de
I'optimiser pour en augmenter la fréquentation. Psrifaire, nous pourrions travailler sur
des pistes comme : le développement d’'une e-conuatiom (mailing partenaires, blogs
pour les jeunes, vidéo de nos actions, actualitBadeociation, newsletter...), ou encore
des items liés a 'accompagnement éducatif (sai@ésyarche d’évaluation et d’orientation,

droits des usagers, fonctionnement du C\)S

Kevin KALEMBA - CAFERUIS 9 - 2015 — Mémoire Projet 37



En paralléle, une plaquette, produite par le grodedravail sera présentée au comité de
pilotage pour validation avant impressidille sera a destination des financeurs, des
partenaires de I'association, des jeunes et ds famnilles. Elle reprend synthétiguement
les informations déja existantes sur notre siteri@t. Nous pouvons envisager de faire
participer les jeunes a I'élaboration finale delequette.

Les actions précédemment énoncées viennent toutes compléter, directement ou
indirectement, de maniére transverseElles s’imbriquent et s’alimentent les unes les
autres pour donner de la cohérence a la démar@sea@@ions sont dans la continuité de la
stratégie d’ouverture partenariale voulue par leedfion et peuvent parallélement lui
donner davantage de lisibilité et de visibilité san territoire d’interventionElle vise, par

le développement d’espace de collaboration, a répdre au plus prés des besoins du
public et & étre au service d’'une meilleure qualiiation et mobilisation des équipes sur

la question des adolescents difficiles.

C- CALENDRIER PREVISIONNEL, COMMUNICATION ET BUDGET ISATION
DES ACTIONS

La mise en place d'un calendrier va permettre de décliner la méthode retenue,
'organisation décidée, les actions a mener, letaintes dédiées a leur mise en ceuvre, le
personnel concerné, les étapes nécessaires a dppitications. Cet échéancier est
indispensable afin que chacun ait une vision syigghé des différentes eétapeh.
permettra du 1* octobre 2015 jusqu’au 31 juin 2016¢’organiser I'adaptation de I'offre
de service en consacrant un temps hebdomadaingiadaala mise en place d’instances de
travail. La planification dans le temps des actipnisritaires est modélisée a travens
diagramme de Gantf”. Il sera un support en interne & la communicaiiitiale du projet

et permettra de garder le fil conducteur de celgue I'intégralité de sa durée. J'entends
egalement m’en servir comme d’un rétro planningaoff une lisibilité a la programmation
des actions.Je propose de communiquer aux salariés les futurdbjectifs, les priorités

et les actions a mener lors de I'Assemblée Génératkbut septembre 2015. Cette
premiere réunion devra permettre de :

- présenter et mettre a disposition le diagnostalisé ; présenter la démarche et son

origine ainsi que les finalités attendues avec raidesposition du plan d’action (quels sont

57 Annexe XVII « Diagramme de Gantt »
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les objectifs poursuivis? quels sont les effetsrattis ?) ; présenter le comité de pilotage et
ses missions, présenter les modalités de travaibouté de suivi et sa composition

- susciter la curiosité, induire la démarche pguditive au travers la concertation

- introduire la question du volontariat et de l'éastissement de la fonction quant a la
participation et a la représentation des personddlgatifs sur le comité de suivi et les
groupes de travail thématiques ; définir la comjpmsides groupes de travail.

Le diagramme de Gantt permet une visualisation réd@cet vise a faciliter la
compréhension. La période de mise en ceuvre esétpréunée. Les quelques semaines
précédant le début du processus doivent permegppropriation et l'adhésion de la
démarcheDans le cadre de ce projet, qui prendra appui ssipdofessionnels convaincus
de l'intérét d’adapter leurs pratigues éducatives hesoins des jeunes accompagnés, il
nous faudra rechercher une synergie pour accompégmbangement. Celui-ci est induit
par ma démarche projet. Je souhaite conduire éqttge vers une élaboration commune
en m’appuyant sur un travail de mise en confiagicde valorisation des compétences.
L’AG est le premier jalon de cette démarche.

I me semble important d’évoquer la budgétisation ds actions.Ma participation a
I'élaboration des codts est active. En collaboradwec la comptable de I'association et a
travers les informations fournies, jai effectuéeusimulation budgétaire pour illustrer les
dépenses et les colts des actions & mener pousdaemoeuvre du profét Elle comprend
les sommes a la charge de l'association pour IFpatsation de certaines actions
(recrutement intervenants, proposition embauchaalfsychologue) ainsi que le total des

charges supplétives illustrant les codts de fonoigonent des instances stratégiques.

D- LES INSTANCES STRATEGIQUES

1) Le comité de pilotage

J'ai proposé a ma direction de me déléguer le gertke la partie opérationnelle du projet
lors d’'une réunion de cadres. Cette réunion hebdaima regroupe la Directrice, le

Directeur adjoint, le Chef de Service, la coordiicatet la comptable. Aprés accord du CA,
il a été décidé de constituer le comité de piletagec 'ensemble de I'’équipe de Direction.
Composition du comité de pilotagela Directrice, le Directeur adjoint, le « respaiple

de projet » le CSE, la coordinatrice et la com@abl

% Annexe XVIII « Budgétisation des actions »
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Fréquence et durée des réunionspour des raisons d’optimisation du temps de ttakai
réunion cadres devient sur une demi-heure, poyreeessus technique institutionnel et
relationnel de changement, une instance de trauaies modalités de mise en ceuvre.

La réunion cadres est animée par la directriceq@idundi, une demi-heure est dévolue a
cet effet soit sur 43 semaines une estimation d8®1J'ai défini une durée bien qu’il
s’agisse davantage d’un point hebdomadaire foquelise a donner une lisibilité et une
visibilité de I'état d’avancement, du déroulement grojet. Une heure par mois (soit 9
heures sur la durée totale de mise en ceuvre) stmahée a I'évaluation de celui-ci. Elle
offrira la possibilité d’éventuels ajustements.ithetindicatif, deux réunions d’une heure se
feront avant 'AG du 15 septembre 2015 pour prépda présentation du projet.
L'évaluation du 4 janvier 2016 sera décisive plaupoursuite du travail engagé car elle
marquera un bilan de mi parcours.

Les missions du comité de pilotageit est le garant de 'avancée du projet, déterniise
actions prioritaires a mener, veille au respect agsctifs fixés, aux délais, a sa mise en
ceuvre, son évaluation et rend compte de 'avanugealet a I'ensemble du personnel de
I'établissement. Il suit 'ensemble de la démardbest une instance qui peut étre amenée
a communiquer avec les tutelles et les partenamedes avancées. Lors des comités de
pilotage, mon réle consiste en tant que cadrernmédraire a alimenter, abreuver et nourrir
d’'informations la direction pour rendre compte @wadlution du projet. Je sers d’interface
sachant que je me fais également le relais desidésientérinées par cette instance pour le
comité de suivi. En paralléle, il est importantsdbelligner que ce projet offre la possibilité
d’'une prise de poste effective pour les futurs esdie la structure. Avec le départ prochain
de notre direction historique, il incarne symboément la transition.

2) le comité de suivi

La constitution du comité de suivi résulte de lalomte de réunir les acteurs de
I'établissement autour d’'une réflexion commune,lgues soient leurs fonctions ou leurs
places respectives dans I'organigramme. L'adhéssiaissée a I'appréciation de chacun.
Pour autant, je souhaite que la composition sorefket de la pluridisciplinarité et de la
mixité entre les différents dispositifs éducatife. comité de suivi représente une équipe
technique qui viendra me relayer dans I'organisaét la mise en ceuvre de la réalisation
de ce projet. L’équipe projet est aussi chargésstieer le reporting aupres des jeunes et
des familles quant a I'avancée du projet. Elle égosous le contrble du Comité de
Pilotage.Le comité de suivi est un collectif constitué de @ersonnes:le Directeur
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Adjoint, le Responsable Projet (CSE), la Coordinair 1 Maitresse de Maison, 1
Surveillant de Nuit, 1 éducateur du DPI, 1 éduaatku DPI extérieur et 1 éducateur du
DAE, l'intervenant expert (sollicité dans le cadre de Elaboration du diagnostic sur les
besoins du public et les difficultés des équipes).

Fréquence et durée des réunionsune heure trente chaque semaine est dévoluecifeet
soit sur 38 semaines 57 heures au total sur l'taté§ du processus. La premiere session
se déroulera le jeudi ler octobre 2015. Le jeugliéachoisi par le comité de pilotage car il
s’avere que c'est le jour ou il y a le plus de perges présentes au planning. J'anime cette
instance.

Les missions du comité de suivitéquipe a en charge la construction et I'aninratites
modalités de travail mises en place autour desctif§ opérationnels et des actions qui en
découlent. Le comité de suivi réalise les travau&paratoires, recueille les données
disponibles et réalise les analyses documentdiresi@ rédiger les fiches actions déclinant
les objectifs pédagogiques et opérationnels argdiin des groupes de travail. Il a, en
paralléle, la charge d’aménager la compositiotaatrhation du ou des groupes.

Il intégre mensuellement les résultats de I'évadmaprécédente et les productions des
groupes et réajuste au besoin les objectifs fikgdin, il valide les productions des
groupes de travail et organise la validation paC@PIL en éditant une synthese pour
chaque objectif. La présence du directeur adjointlee la coordinatrice dénote de ma
volonté d'objectivation des retours faits en réunicadres. En paralléle, cela offre la
possibilité de s’appuyer sur eux pour I'animati@adrtain groupe de travail, d’équilibrer
la charge de travail et surtout d’amener au trad@scette coopération une « entité
direction » dynamique et soudée.

3) Les groupes de travail thématiques

Fréquence et durée des réunionsdeux heures chaque semaine sont détachées &etet ef
Le mardi a été choisi sachant que c’est le jour rdemions d’équipes. L'absence des
personnels participants aux groupes de travait pas préjudiciable au contenu de celles-
ci puisqu’il n’y a qu’un absent par dispositif et'gne semaine sur 2 ces heures sont
affectées a I'analyse des pratiques. Il y a dorchabitude ancrée dans la gestion du temps
cet apres-midi la. Concernant la conduite des ofwind’équipes, la coordinatrice et moi-
méme nous sommes entendus pour assurer un roulebeentolontariat proposé doit

favoriser le turnover et permettre a tout un chat'étre présent aux différentes instances.
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La premiere session se déroulera le mardi 6 oet@l5. Elle se poursuivra sur 40
semaines et constituera un total de 80 heuresdailtr

Les missions des groupes de travaiteux-ci ont vocation a travailler & la mise envaeu
d’actions impulsées par le comité de suivi. Les m&membres du comité de suivi
participent aux groupes de travail. La différenégide dans le fait que ceux-ci sont ouverts
aux salariés volontaires. En effet, certains peu@te plus intéressés par un sujet qu’'un
autre. Leurs compétences, connaissances ou ercorédmaine d’expertise peuvent venir
enrichir les débats, affiner les préconisationgilifar leur application. Les groupes
formalisent la commande faite par le comité deiserivs’appuyant sur les fiches actidhs
lls organisent la présentation pour le comité deisCes instances font vivre le projet,
instaure une dynamique institutionnelle et favaride changement. Dans la continuité de
I'approche pédagogique engagée quant a la prégamtht projet, j'ai souhaité synthétiser
'organisation des instances stratégiques en vudodmer I'ensemble du personnel afin
d’en simplifier la compréhension & travers un scil@mCette visualisation de

I'organisation cadrée doit également faciliter lis@ren place opérationnelle.

4°™ PARTIE : EVALUATION

« L’évaluation est une gestion du probable [...] el &outil qui permet de peser le
présent pour peser sur I'avenir'*. La MECS comme I'ensemble des établissements et
services sociaux et médico-sociaux (ESSMS) est seuaux démarches d’évaluations
interne et externe. Celles-ci ont été instituéesda loi 2002-2 rénovant I'action sociale et
meédico-sociale qui oblige ces établissements aédeaca I'évaluation de leurs prestations
et a la qualité des prestations délivrées. Ce digpsera mis en place tous les 5 ans dans le
cadre d’'une évaluation interne, réalisée par lacgire elle-méme, et tous les 7 ans pour
I'évaluation externe réalisée par des organisme=mes habilitées a le faire. Cette derniere
démarche est par ailleurs directement connectéa détision de renouvellement de
I'autorisation de I'établissement pour une duréd8l@ns. Sur cette durée, il doit donc étre
procédé a deux évaluations externes et au moiris éwaluations internes. ¥oute
évaluation portant sur un service ou un établissgnsecial ou médico-social instaure un

processus global et cohérent de conduite de chaegemans I'optique d’une amélioration

59 Voir annexe XVI
" Annexe XIX schéma « Les instances stratégiques »
™ J.F. Bernoux, « L’évaluation participative au serice du développement social », édition DUNOD, 2004
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continue de la qualité des prestationsSCNESMS aujourd’hui ANESKA. L’Anesm est née
de la volonté des pouvoirs publics d’accompagneétablissements et services sociaux et
médico-sociaux dans la mise en ceuvre de I'évaluatiterne et externe. Les missions de
I’Anesm sont issues des obligations faites aux ESSti sont tenus de mettre en place
une évaluation en continu de leurs activités diadgualité des prestations qu’ils délivrent.
Les évaluations se conduisent, selon I'article R-81du CASF, au regard des procedures,

références et recommandations de bonnes pratiglidées ou élaborées par I'’Agence.

A- Définition de I'évaluation interne et externe

Rendue obligatoire par la loi du 2 janvier 2002véluation interne constitue I'une des
nombreuses injonctions du législateur a destinaties établissements et services sociaux
et médico-sociaux.

L’évaluation interne a pour finalité de mesurer a intervalles réguliatsmoins tous les 5
ans, grace a un référentiel, le niveau d'atteirge abjectifs que I'établissement s’est fixé
notamment en matiere d’évaluation des activitédedt qualité des prestations qui ont été
formalisées dande projet d’établissement Les résultats de I'évaluation interne sont
communiqués tous les 5 ans a l'autorité ayant deliautorisation. Certes, I'évaluation
interne n’a pas de conséquence directe sur le vellement de 'autorisation. Pour autant,
des manques (tels que I'absence de démarche deefparticipation ou de suites données
aux résultats, la non production d'un rapport, Jeteraient forcément repris par un
évaluateur externe, lequel doit valider ce qui@etigagé en interne. Cela pourrait donc
mettre en cause un renouvellement d’autorisatiencanstat des écarts doit conduire a des
actions correctives, modulant le processus endagéise en ceuvre de celles-ci s'inscrit
dansla démarche qualitéqui est un processus d’amélioration continue dquialité des
prestations fournies. L'évaluation interne est amaluation conduite par la structure elle-
méme. C’est une autoévaluation collective qui Slag@ur un référentiel co-construit. Elle
s’apparente également a une méthode de travaih’ele explique, en faisant le choix de
répondre a cette commande publiglaedirection actionne un levier de changement de
la prise en charge a moyen terme pour la Maison dants. On peut y voir un
instrument a partir duquel elle peut définir laipgle a venir dans I'établissement en lui

permettant de conforter ses points forts et deir@darogressivement ses points faibles.

2 Conseil national de I'évaluation sociale et médiesociale mis en place en 2005, remplacé en 2007 pagence nationale de
I’évaluation et de la qualité des établissements gaux et médico-sociaux (ANESM).
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Une politigue sensément réaliste, car elle auralétgorée avec I'aide du personnel, si le
référentiel d’évaluation interne choisi est issulagarticipation. L’évaluation interne est
intrinséquement liée a la démarche continue dedlmmation de la qualité et il ne peut y
avoir de démarche qualité sans mesure. C’est letilondu référentiel qui va donner la
possibilité d’objectiver le processus d’évaluatibe.référentiel peut étre choisi ou construit
par I'établissement qui doit se I'approprier. Laere, il peut devenir un outil formidable
en terme de management dans la conduite du changparda communication. En effet, il
va rendre la démarche dynamique et lui donner chs.sk va donner l'occasion aux
professionnels de s’accorder sur le vocabulaireselelonner un langage partageé, de se
(re)construire des normes, de réfléchir ensembtie dlouvrir aux divers protagonistes de
la vie de l'institution (usagers, parents, tutellgs

L’évaluation externe vient compléter I'évaluation interne, elle cible pertinence du
service rendu et son impact au regard de la poétgpciale mise en place par la structure.
Elle repose sur 'examen des mémes contenus. hefissements doivent faire procéder a
I'évaluation externe par un organisme extérieurilh@ipar ’TANESM qui doit respecter un
cahier des charges fixé par décret. Les résultatcatte évaluation sont également
communiqués a l'autorité ayant délivré I'autorieati L’évaluation externe doit avoir lieu
dans les sept ans suivant I'autorisation et au snd@ux ans avant son renouvellement.

La «contrainte évaluative » devient décisive efiédinciant I'évaluation externe de
l'interne, I'externe ayant un objet spécifiquearticle L.313-1 du CASF (créé par l'article
25 de la loi n° 2002-2) indique qu'a I'exceptionsdétablissements et services de la
protection judiciaire de la jeunessd,autorisation est accordée pour une durée de qelinz
ans. Le renouvellement, total ou partiel, est esigekment subordonné aux résultats de
I'évaluation externe>. Cette éventuelle sanction constitue une difiggede taille avec
I'évaluation interne. Il faut néanmoins se méfiama présentation simpliste qui voudrait
gue I'évaluation interne soit une démarche d’amation continue libre, sans conséquence
majeure. Le décret n° 2007-975sur le cahier des charges de I'évaluation extaramsi
créé I'annexe 3-10 du CASF. Il y est indiqué géedluation externe examindaxmise en
ceuvre de la démarche d’évaluation interne [...], ameunication et la diffusion des
propositions d’amélioration [...], la maniere dontsleacteurs ont été impliqués [...], la

mise en ceuvre des mesures d’amélioration [...], lmadyque générale de la démarche

"3 hitp://www.legifrance.gouv.fr
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d’amélioration continue> (section Il, chapitre 1l). Quatre objectifs y sal#finis a savoir :
porter une appréciation globale (section I) ; exsnles suites réservées aux résultats issus
de I'évaluation interne (section Il); examiner te@res thématiques et des registres

spécifiques (section 1ll) ; élaborer des proposgiet / ou préconisations (section V).

B- Evaluation du projet

Pour illustrer cette démarche d’évaluation, prajpia mise en ceuvre de toute conduite de
projet, jai créé un tableau auquel pourront skreg¢ les instances stratégiques et
'ensemble des salariés. Il est présenté pages 43.

L’évaluation est construite tout au long du pr@atbénéfice de la qualité des prestations
proposées par les équipes envers les usagerdailpartie des prérogatives du comité de
pilotage comme défini préalablement. Mon réle €slidenter cette instance, de faire
remonter les divers supports informatifs synthétiskensemble des phases de travail
produites par le comité de suivi et les differegt®upes de réflexion. Je souhaite
poursuivre dans une lignée managériale orientég laeparticipation des salariés. Je suis
soucieux d’articuler au mieux, a I'échelle de ladation et de son territoire d’'intervention,
la commande de la direction avec la commande sodiak interventions liées au projet se
définissent au travers da promotion et la conduite de démarches participaves en
associantdans une logique de projet et de développement imtee, 'ensemble des
salariés. Cela prend tout son sens lorsqu’on saileC d’ACTE 13 signifie Concertation.
C’est pourquoi je compte m’appuyer di@valuation « endoformative » qui va dans le
sens de la participation et I'implication des é@gsipElle est destinée a tirer les
enseignements d'une premiére phase du travailretepele définir les ajustements pour la
ou les phases ultérieures. Elle doit permettresaleriés de modifier leurs conduites, d’agir
sur ledéroulement, de leur offrir une aide opérationnetlenéthodologique pour améliorer
les actions mises en ceuvre. Elle permet égalertagqurbpriation de la démarche globale
du projet. Elle offre 'opportunité aux décideurs cbmité de pilotage de se forger une idée
sur la valeur de I'action & évaluer et doit luipettre de moduler, maintenir, valider ou
encore reorienter les actions.

Le processus d’évaluation fera nécessairement retogur mes propres pratiques En
effet, le choix d’évaluer, de faire évaluer de neéamiparticipative les équipes, induit pour
moi l'acceptation de la controverse et donc dedmise en question. La dynamique
d’évaluation va générer des espaces de débat,ribemes pour tout un chacun dans
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lesquelles vont émerger des propositions, des statiens voire des incompréhensions ou
encore des revendications. Somme toute des espaceggociations qui favorisent la
conduite du changement que Jinitie.

Dynamique évaluative de |'établissement ta MECS ACTE 13 est inscrite depuis 2007

dans une dynamique évaluative. J'ai pu faire un paoatif au travers de mon second
terrain de stage quant & celle-ci dans une strisiumilairé®. La maison d’enfants a réalisé
sa 2™ évaluation interne en 2013. Elle n'a pas encomnddieu & une synthése et & un
plan d’amélioration mais une sensibilisation a ¢&mice s’est opérée. La MECS a instauré
un calendrier qui correspond au cadre réglementaiggaluation interne a été conduite de
juin a octobre 2013 avec I'ensemble des salariésseddministrateurs délégués. Celle-ci a
servi de base a I'évaluation externe réalisée €.20Elles sont de véritables leviers
d’action pour la direction qui les utilise comme support a la réflexion collective des
temps institutionnels. Elles dynamisent et mobilis’ensemble des personnels. Elles vont
donner lieu aun plan d’amélioration de la qualité. Le plan d’amélioration doit étre
enrichi et alimenté par les résultats et les prisabions de I'évaluation externe, percue par
'encadrement comme un point d’appui objectif. lieectrice et les cadres intermédiaires
ont initié une logique de co-construction en dimttdes équipes de professionnels mais
aussi des usagers par le biais du CVS.

Cette philosophie d’action affichée s’inscrit padeent dans le projet tout en offrant la
possibilité de la décliner de maniére opératiomndllensemble de la structure commence a
s’y astreindre en y recherchant du sens. Il y gtos des freins, bien souvent propres au
changement mais qui seront vite balayés par « @uesa qui déferle sur la maison
d’enfants.

Les outils : la création des différents comités, des diagrametedes divers supports
visuels et techniques sont les premiers outils enigplace. L’évaluation a donc bien été
concue des le démarrage du projd¢ vais lister succinctement les outils dédiés a
I'évaluation des actions. Ils sont développés emead”. Les outils sont une composante
essentielle du processus de création des corslitigvolution de I'offre de service. Nous
nous appuierons sur un cahier des charges, dessoddr jour, des comptes rendus de
réunion, des feuilles d’émargement, des relevédédesions, des récapitulatifs de releves

de décision ainsi que d’un carnet de suivi.

™ Annexe XX « Evaluation terrain de stage »
S Annexe XXI « Les outils d'évaluation du projet »
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Tableau d’évaluation du projet

Objectifs Objectifs Fait En Non
généraux Opérationnels Actions, outils et critéres quantitatifs et qualitatifs cours | fait
Information et Communication interne :
Présentation projet a 'AG. Appel a participatioes
salariés. Ol o g
Intérét pour le projet ? Ecoute ? Echange actif ?
Nombre d’inscrits ?

Preuves de la communication des orientations
stratégiques aux professionnelsTransmission
calendrier, supports informatifs (diagrammes de & 1|D O O
et Pert, schéma instances pilotage, exemple He fig
action)

Création du COPIL (et COPIL Evaluation projet).
Comptes- rendus de réunions + feuilles

d'émargement+ relevés de décision. Evaluationdes[] | O | O
actions tout au long de la mise en ceuvre, qui peend
appui sur les préconisations de 'TANESM. Résultat
bilan évaluation intermédiaire? Calendrier respexté

Création Du comité de suivi.Comptes- rendus de
réunions + feuilles d'émargements+ relevé de O Od O
décision, calendrier respecté?

Organes de Pilotage, Evaluation Projet

Création des groupes de travailComptes- rendus
des groupes + feuilles d'émargements, calendrier O Od O
respecté?

Carnet de suivi mis en place? Fiches actions crége sl:I O O
thématiques respectéasd@mbre ?

Constituer des groupes de travail, élaborer un
diagnostic partagé avec intervenant extérieur.
Recrutemeteffectif intervenant pour diagnostic ?
Calendrier respecté ? Recueil de données O O |Od
guantitatives et qualitatives en termes de réponses
apportées ?

Diagnostic fait ?

Prise en compte de parole de l'usager au travers |le
CVS, séance de théatre forum avec intervenant
externe. Embauche effective intervenant théjtre
forum? Nombre de seéances prévues respecte§q? [ O
Participation et mobilisation usagers ? Satisfanti®
Avis du CVS ?Ll'impact sur le parcours dans
l'institution (diminution des passages a I'acteyenu
de satisfaction exprimé).

Repenser le projet personnalisé sur la base du
diagnostic partagé et de la prise en considératicae
la parole de l'usager.L'impact sur les trajectoire
individuelles (Création pour les équipes d'un ould
suivi qui permettra de mesurer les effets sun @ | O | O
situation : « état » a I'arrivée en cours et a larse de
I'établissement). Résultat atteint ? Date de misg e
place du document réactualisé ?
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Redéfinir les Pratiques

Réajuster et adapter les pratiques au travers de
groupes de travail sur thématiques spécifiques.
Recueil de données? Relecture documents interne
Acte 13 ? Construction de référentiels communs
(Quelles contributions ? Quelles valeurs partagées

>0

[72)

Réécrire le projet de service, Résultat atteint
Calendrier respecté ? Satisfaction des équipes ?

Prévenir l'usure professionnelle

Faire émerger les attentes et les besoins des
équipes.Climat institutionnel ? Embauche d'une
psychologue? Entretien annuel permettra de vérifie
I'amélioration des conditions de travail de chacmn
d’évaluer le développement des compétences de
chaque salarié au regard de la nouvelle organisatiq

Adapter le plan de formation aux besoins de
qualification repérés. Formations internes mises er|
place ? Niveau de performance, nouvelles
compétences ? Développement de la qualification?
Bénéfices pour les usagers?

Formaliser le partenariat

Créer un répertoire partenarial.

Impact sur les trajectoires individuelles ? Résulta
atteint ?

Mise a disposition sur I'intranet ? Aspect faatiur
pour les équipes éducatives dans les suivis?

Définir les modalités d’intervention de chacun etds
orientations de la prise en chargeRencontres
effectives ? ? Création de référentiels communs ?

Mettre en place des conventions, des rencontres.
Nombre de conventions signées ? De suivis conj8i
Orientation ? Efficacité dans le suivi? Enquéte de
satisfaction en direction des usagers et partersaire
envisager a n+1

Renforcer la communication externe

Optimiser fréquentation du site internet d'ACTE
13.
Nombre de connexions ? Retours utilisateurs ?

Création de plaquette.
Résultat atteint et validé ? Nombre de plaquettes
distribuées ? Retours ?

Renforcer les liens par une participation et une

collaboration active aux manifestations publiques
Mise en place par Acte 13 de journée thématique 7
Participation colloque, salon, journée thématiq®es
Niveau de représentation du CA et de I'établissémd
? Actions valorisées dans le cadre du schéma

D
S

départemental ?
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Ce tableau s’appuie sur la déclinaison opérationnkd présentée dans le diagramme de
Pert et la planification temporelle vue dans le digramme de Gantt. Il est complété
par une feuille de commentaires pour notifier les spects quantitatifs et qualitatifs. Il
offre une visualisation rapide et récapitulative dela dynamique de la mise en ceuvre
du projet au travers des cases a cocher. Il est moldble et évolutif pour permettre
une utilisation a chaque évaluation mensuelle, decafin de faciliter le travail du
comité de pilotage en charge de cette partie du pei.

Les impacts prévusde ce projet sont la limitation pour les saladés tensions collectives
autour du changement, la prévention des pertungtians la prise en charge des jeunes,
information des familles et partenaires du pr@atcours.

Les impacts imprévusseraient le non- respect du calendrier étetla nonfinalisation de
chaque étape du projet. Le risque est de ne pampdes évaluer. De ce fait, cela induirait
de ne pas pouvoir accompagner les actions de rean@rérente, mais aussi de faire
impasse sur la notion de démarche qualité. Datte optique on reviendrait a ce que les

salariés agissent comme de simples « exécutants ».

I me faut également tenir compte des zones d'titades, des impondérables, de
limprévisible... et garder a I'esprit les écarts a venir entrerésgrit et le réel dans la mise

en ceuvre effective du projet.

L'idée n'est pas de faire un inventaire a la Prévedr Pourtant au regard de la
multiplicité des facteurs en présence je pense gliefficacité de la mise en mouvement
visant a la création des conditions d’évolution déoffre de service dépend de la clarté
des objectifs a atteindre, de la pertinence detspde régles offrant du sens, du respect du
calendrier, de la mobilisation, de I'adhésion etlalgarticipation des acteurs internes et
externes. Tout comme elle dépend tout autant degdgement de I'association, de
'engagement des usagers, des qualifications sioieselles développéesdes
coopérations construites en termes de partendgdtarticulation et de la coordination de
la dynamique de projet. C’est pourquoi je compfeatfier une évaluation a posteriori et la
réaliser de quelques mois a un an apres la filadgon. Ainsi nous pourrons vérifier
I'impact ou le prolongement de l'impact des actienmettre I'accent sur la durabilité des
résultats et sur les lecons apprises. Ainsi, cetpérience pourra servir de base

d’élaboration de futures stratégies, de planif@aiultérieures pour d’'autres projets.
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CONCLUSION

Nous avons finalisé au cours de I'été dernier Imé@®agement de I'association sur des
locaux neufs que nous venons d’acquérir. Cet adBabte d’'une gestion saine, d’'une
stabilité acquise a travers le temps et d’une ipgon durable sur le territoire aixois.

La direction actuelle est en partance. Elle lapdaee a une nouvelle équipe d’encadrement
dans laquelle je m’inscris. La possibilité qui ni’denné de mettre en ceuvre ce projet a une
fonction symbolique. Elle s’inscrit dans une tréiosi, une transmission de valeurs.
L'évolution évoquée du public impligue une évabmti des organisations et des
compétences en interne dans un contexte de dirmmdgs aides publiques. En ce sens, il
convient de développer des actions qui permetteotdrme et a moindre codt, de favoriser
la coopération intra et interprofessionnelle eretavde I'usager.

Dans notre société la vulnérabilité s’accroit steisnultiples visages. Un de ces visages est
incarné par les jeunes que nous accompagnonsontsdgfinis comme difficiles mais ils
sont également et surtout vulnérables. C’est pairdicte 13 poursuit sa remise en
guestion, ses réflexions quant a la recherche deeawmx modes de réponses pour étre au
plus prés des préoccupations de ce public en éoplutes pistes actuelles tendent a la
création d'une unité spécifigue proposant un modaccompagnement alternatif,
complémentaire aux outils déja développés en iatdems une proximité, une permanence
et un espace adapté a la crise, au passage adtamtebesoin de réassurance. Aujourd’hui,
une extension de capacité de sept places est géeisa

La MECS est en mouvement, la direction a choisintitgper et d’accompagner le
changement. Sa volonté est désormais d’ouvristiution vers I'extérieur. Travailler
ensemble, unir les compétences, les ressourcesseefforts, mutualiser les moyens,
diversifier les approches, innover, produire dsylaergie sont devenus des nécessités pour
assurer un accompagnement de qualité auprés agmdusout en facilitant le travail des
eéquipes. Nous ne sommes rien sans les autresaBtant, le partenariat n’est pasieus

ex machinaant attendu qui palliera aux manques de I'établigent.

Il nous appartient individuellement et collectivathee relever les défis a venir pour que

les espaces ou nous travaillons demeurent desessgaccueil inconditionnel.

« Quand un probléme nous résiste malgré des eftamsidérables pour le comprendre,
nous devons remettre en cause ses fondements ginatian est alors plus importante que
la connaissance» Albert EINSTEIN
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Annexe |

L’accueil inconditionnel

L’accueil inconditionnel, valeur fondatrice de I’association peut se traduire de la facon
suivante :

Les profils, le parcours de vie, les problématiques diverses inhérentes a I’usager, les regles de
comportement ne doivent et ne peuvent étre des facteurs d’exclusion. Nous sommes dans une
logique d’accompagnement face a la détresse, quelle qu’elle soit. Ce positionnement
institutionnel reléve de I’éthique s’adresse précisément aux plus désocialisés. Notre porte est
ouverte a tous. Cette notion est inscrite dans le projet d’établissement et se décline dans les
projets des différents dispositifs.

L’inconditionnalité de I’accueil trouve sa continuité logique dans I’inconditionnalité de
I’accompagnement.

L’objectif des professionnels de la Mecs se situe dans la création d’un lien entre I’institution
qui accueille et les jeunes. Le but n’est pas forcément de créer un lien fort avec les adultes de
la structure mais plus de faire de la structure un point d’ancrage et de réassurance pour le
jeune.

Quoique le jeune fasse, I’institution a travers I’équipe sera la pour lui, quand bien méme il
met a I’épreuve les fonctionnements et les rapports. Les jeunes présents a Acte 13 ont besoin
de temps et I’accueil en studio permet I’accueil de jeunes qui ne supportent plus le collectif
mais qui nécessitent encore du soutien et de la protection.

« On ne lache jamais nos jeunes, méme s’il y a un passage a I’acte. Tant que le jeune le
souhaite il pourra rester jusqu’a sa majorité a Acte 13 » dixit Mme Couget, directrice de
I’association.

La seule limite se situe au niveau du danger. Si le jeune se met trop fortement en danger et s’il

met en danger les autres jeunes accueillis une fin de prise en charge pourra étre étudiée.



Annexe 11
« Qu’est ce gqu’une MECS ? »

Ces établissements, héritiers des orphelinats d'autrefois, ont une existence légale depuis
I’arrété du 13 juillet 1960.

En France, une Maison d'Enfants a Caractere Social (MECS) est un établissement social ou
médico-social, spécialisé dans I'accueil temporaire de mineurs et jeunes majeurs dont les
familles se trouvent en difficulté momentanée ou durable qui ne peuvent, seules ou avec le
recours de proches, assumer la charge et I'éducation de leurs enfants.

Gérée par une association loi 1901, elle est financée par le Conseil Général par le biais du prix
de journée ou d'un financement global pour certains établissements. Les MECS sont
autorisées par le président du conseil général ou conjointement par le président du conseil
général et le préfet de département (au nom du ministere de la Justice).

Une convention d’habilitation au titre de l'aide sociale a l'enfance est signée entre le
responsable de I’organisme gestionnaire et le président du conseil géneéral.

Une MECS peut, selon les habilitations qu'elle a obtenu, accueillir des mineurs au titre de la
protection de I'enfance (article 375 du Code civil) ou de la prévention de la délinquance
(Ordonnance du 2 fevrier 1945 sur I'enfance délinquante).

Le placement en MECS a notamment lieu dans les cas de violence familiale (physique,
sexuelle ou psychologique), de difficultés psychologiques ou psychiatriques des parents, de
probleme d’alcoolisme, de toxicomanie, de graves conflits familiaux, de carences éducatives,
de probléemes comportementaux de I'enfant, de I'isolement en France d'un enfant étranger...
Les prestations assurées par les MECS sont de plus en plus comparables a celles proposées
par les foyers de I'enfance : a c6té de leur mission traditionnelle d'accueil long, ces structures
assurent un accueil d'urgence des mineurs.

Cependant, les MECS sont communément gérées par des associations ou autres organismes

privés a but non lucratif, Ia ou les foyers de I’enfance sont départementaux.



Annexe 11l « Textes réglementaires encadrant, structurant les obligations et fondant
I’action des M.E.C.S »

Le chapitre 1V du titre 11 du CASF, ces textes posent les trois principales missions d’un
établissement de protection de I’enfance : La protection physique et morale (a partir entre
autre du lieu d’hébergement), la prise en charge éducative et quotidienne, la préparation d’un

retour potentiel du mineur dans sa famille.

La loi du 6.06.1984 pose le droit des familles dans leur rapport avec les services chargés de

la protection de I’enfance ainsi que le statut renové des Pupilles de I’Etat.

La loi du 6.01.1986 dite "loi particuliere' précise la répartition des compétences en

matiére sanitaire et sociale, dans la suite des textes relatifs a la décentralisation.

La loi du 10.07.1989 inclue dans le CFAS des dispositions spécifiques a I’enfance maltraitee
et réaffirme la responsabilité du Président du Conseil Général dans la mise en ceuvre de ces
missions.

La Convention Internationale des Droits de I’Enfant du 20.11.89 ratifiée par la France en
1990.

La loi du 8.01.83 modifie le Code Civil. Elle est relative a I’état civil, a la famille et aux

droits de I’enfant.

La loi du 2.01.02 rénove I’action sociale et medicosociale en réformant la loi 75-535 du
30.06.1975. Cette loi transforme en profondeur les régles d’organisation et de
fonctionnement des établissements et services sociaux et médico-sociaux. Elle prend place
dans le nouveau CASF et pose le principe de I’internat aménagé comme pouvant étre un outil
privilégié pour aider I’usager a devenir acteur de son projet afin d” :

- Introduire la famille dans un réel partenariat.

- Insuffler plus encore une adaptation toujours plus respectueuse des besoins de I’usager. Elle
impose des outils effectifs du droit des usagers et rend obligatoire le compte-rendu des
projets de prise en charge individuelle et par conséquent les évaluations, il est alors question

de la qualité des prises en charge. Elle ouvre le secteur social a I'ére des rapports contractuels.



La circulaire 2002/282 du 03.05.2002 relative a la prise en charge concertée des troubles

psychiatriques des enfants et adolescents en grande difficulté.

La loi du 5 mars 2007 : L 2007-293, réforme la protection de I’enfance. Parmi les
orientations de cette loi sont retenues une diversification des modes de prises en charge et la

promotion de nouvelles relations entre les professionnels et les familles.

Enfin, le schéma départemental Enfance Famille (2010-2014) nous indique comment le
département des Bouches-du-Rhdne organise la mise en ceuvre de ces textes, tant dans ses
constats que dans ses orientations. Il développe plusieurs axes de travail dont I'adaptation et

la diversification des modes d'accueil et d'accompagnement.



Annexe IV « Historique de I’association »

En 1997, le conseil d’administration dénonce I’habilitation du conseil général pour se
recentrer sur le public de jeunes travailleurs, public plus conforme aux missions de cet
établissement. Le CG souhaitant que la prise en charge de jeunes orientés par I’ASE
puisse se poursuivre sur Aix en Provence, proposait a différentes associations du secteur
la reprise de la section éducative devenue MECS a son départ du FCJT.

Au 1°" janvier 1998, I’Association pour la Défense et I’Insertion des Jeunes (ADIJ)
devient gestionnaire de la Maison d’Enfants a Caractére Social.

L’equipe de la MECS pense sa prise en charge a partir de I’hébergement. Elle fait d’une
faiblesse sa force...mais les divergences pédagogiques conduisent a la rupture et en juin
2001, I’ADIJ dénonce I’habilitation du conseil général pour ceuvrer exclusivement dans
le champ du médico-social.

C’est seulement, en octobre 2001, que I’Association pour la Concertation dans le
Travail Educatif est créée.

Au 1°" mars 2002, A.C.T.E. 13 est habilitée par le conseil général des Bouches du
Rhone, a gérer la MECS par reconduction de I’habilitation précédente. Il faut souligner
que la création d’ACTE 13 a eu lieu un mois aprés la loi 2002-2. Celle-ci a, depuis sa
promulgation, bouleverseé les institutions et les pratiques professionnelles des travailleurs
sociaux. Il me semble important de préciser que les outils qui en découlent ont été
rapidement mis en place par I’institution afin de répondre au cadre de la loi.

Ceux-ci ont été élaborés avec les membres de I’équipe, sous la forme de groupe de
travail pluridisciplinaire, chaque groupe étant chargé d’une production (livret d’accueil,
contrat de séjour, projet éducatif individuel, document individuel de prise en charge,
conseil de la vie sociale). Ce travail a été mené par la chef de service actuelle puis
soumis et validé par I’équipe de direction.

L’ association ne posseédant aucun bien propre, développe un parc immobilier locatif
immergé en milieu urbain pour se fondre dans un environnement ordinaire. En
individualisant, par I’hébergement, la prise en charge, elle crée ainsi, une alternative au
placement classique, comme le préconise plus encore aujourd’hui la loi du 5 mars
2007.

Depuis 2006, I’habitation du Conseil Général autorise I’établissement a recevoir 48
jeunes de 16 a 21 ans placés par les services de I’A.S.E. des Bouches du Rhéne.

2010, la mise en ceuvre de 4 dispositifs de prise en charge et en particulier du DAS et du

DSD (cf annexe.) conjuguée au jeu des prix de journée a % tarif nous permet de prendre



jusgu’a 56 jeunes a codt constant. En paralléle I’arrivée de la chef de service en 2008 va
modifier le fonctionnement institutionnel et la gouvernance. Elle va insuffler de la
nouveauté dans les protocoles de I’établissement et les pratiques professionnelles en
introduisant un management participatif, rompant progressivement avec le management
proposé jusqu’alors.

2014, achat de locaux neufs en propre et déménagement au Domaine de la Grassie, route
des Milles. Passage d’un internat vertical a un internat horizontal, centralisation et
regroupement des équipes éducatives auparavant scindées en 2 parties : I’internat sur
I’immeuble Carnot en centre ville, le service extérieur sur les bureaux de I’atrium au Jas
de Bouffan.



Annexe V : « Pédagogie et principes d’actions d’ACTE 13 »

Notre spécificité s’inscrit fortement dans les notions suivantes :

a L’interpellation
o L’accompagnement
o Le«pleinetle creux »

Illustration dans le cadre de la notion d’interpellation, il est fondamental de laisser au
jeune son libre arbitre et la possibilité de refuser ce que I’institution lui propose. Les
professionnels doivent étre dans un mouvement souple d’apprivoisement pour avancer a « sa
vitesse » et « ne pas s’imposer ». Le projet de vie élaboré est le projet du jeune et non de la
projection de I’éducateur pour le jeune. Il est parfois difficile pour les équipes éducatives de
« lacher prise » pour permettre au jeune de faire ses propres choix (accompagner dans son
choix et ne pas imposer la position du professionnel).

Il faut revenir sur des éléments de base: reconnaitre a I’autre une place et reconnaitre
également les erreurs de I’institution. Chacun peut apprendre de I’autre. Ce fonctionnement
nécessite une honnéteté dans la démarche avec les jeunes accueillis.

C’est une volonté forte de la part de la direction et des cadres de fonctionner ensemble pour
que les équipes portent le méme message. L’objectif de cohérence et de solidarité dans les
modalités d’accompagnement peut étre mis a I’épreuve du fait des évolutions de la société
mais également de I’institution. La remise en question nécessaire de tout fonctionnement
demande cependant le maintien d’une ligne de conduite de la part de la direction permettant
de maintenir le lien de confiance avec les équipes.

Les équipes travaillent longuement « sur le cadre », « I’acte posé ». Le jeune transgresse la
régle, sort du cadre. Le travail de I’éducateur est de le ramener dans le cadre pour qu’il integre
de lui-méme les limites. On le raméne dans le cadre non pas pour le maintenir dedans de gré
ou de force, mais pour lui proposer de réfléchir sur les transgressions et pour qu’il accepte de
lui-méme les limites.

Au dela du travail sur le cadre, les professionnels doivent avoir une vision sur le devenir et le
futur du jeune. C’est en ce sens qu’ils doivent partager un quotidien, des épreuves, des
victoires avec les jeunes accompagnés pour que les expériences du passé permettent la
réalisation différente d’action immédiate pour entrainer une projection rassurante de I’avenir

(S’appuyer sur hier et maintenant pour demain).



Annexe VI a
Présentation des Dispositifs d’ACTE 13 »

Chaque dispositif propose un accompagnement qui lui est propre, déterminé par des besoins
différenciés.

L’hébergement et I’accompagnement se sont adaptées a I’evolution
des problématiques des jeunes a partir de quatre dispositifs correspondant « aux besoins

du moment » du jeune :

1. Le Dispositif de Suivi a Domicile (DSD) s’adresse a des mineurs qui refusent le
placement en institution ou qui souhaitent ainsi que leurs parents, bénéficier d’un soutien

a un retour au domicile de ceux-ci.

2. Le Dispositif de Proximité et d’Internat (DPI) s’adresse plus particulierement aux
jeunes mineurs et majeurs qui nécessitent un accompagnement renforcé du fait d’une

problématique familiale qui les empéche de se projeter.

3. Le Dispositif d’Accompagnement Extérieur (DAE) s’adresse aux mineurs et majeurs
qui sont déja inscrits dans un projet et dont I’accompagnement éducatif est opérant. Mais
il peut également permettre I’accompagnement de jeunes majeurs qui refusent de travailler
sur leur problématique familiale et pour lesquels, au regard du statut de majeur et en
accord avec les services de I’aide sociale I’axe de travail principal est centré sur

I’insertion.

4. Le Dispositif d’Accompagnement a la Sortie (DAS) s’adresse a des jeunes qui doivent
étre « déliés » de la relation établie avec I’institution. Il vient permettre et signifier la fin
d’un parcours institutionnel pour des jeunes qui accedent a une autonomie totale ou

accompagnes vers d’autres services de types CHRS, Croix Rouge...



Annexe VI b

« Le jeune au cceur de la prise en charge »




Annexe VII :

Organigramme ACTE 13

Conseil
d’ Administration

Directrice

}— Psychologue

Directeur Adjoint

Comptable
1ETP

Secrétaire
1ETP

Chef de Service
1ETP
i \
Responsable Entretien Educateurs Surweillants de Nuit
1ETP 12 EDUC. SPE. 4ETP
‘ 2 MONIT. EDUC. 2 Remplagants
14 ETP

Maitresses de Maison
2ETP



Annexe VI : « Quelques outils spécifiques a ACTE 13 »

L affect : Casser le processus d’échec et inverser le fonctionnement du jeune. Un jeune en
grande difficulté a peu confiance en lui, peu d’estime de soi (mauvaise construction de
I’estime de soi). Régulierement ces jeunes s’appliquent a échouer et ne connaissent pas de fait
la réussite. 1l est plus facile d’échouer que de réussir (la réussite est plus déstabilisante).

Aller vers : Ne pas attendre que le jeune vienne vers I’équipe. Ce sont les professionnels
d’Acte 13 qui doivent « aller les chercher » pour que les jeunes comprennent I’inquiétude que
I’on a a leur encontre. La notion de « prendre soin de I’autre » est primordiale. En cas de
fugue, il ne s’agit pas d’attendre le retour du jeune mais bien d’aller le retrouver pour lui
rappeler la place qu’il a au sein de I’établissement. La direction est convaincue que c’est par
un travail constant d’élaboration du discours que le jeune peut trouver sa place. La
taille « familiale » de la structure favorise les interactions avec les usagers, au bénéfice d’une
communication verticale pour ceux-ci. De par sa proximité physique et relationnelle, la
direction soutient les équipes au quotidien au travers d’interventions formelles et informelles.
Souvent, un jeune en trés grande difficulté relationnelle ou en refus de toute prise en charge
éducative passe a I’improviste, sans mobile apparent, cherche le contact avec les éducateurs
mais aussi avec les cadres. Il est chaque fois accueilli chaleureusement. Il lui est dit notre
inquiétude, tout en réaffirmant les limites et les contraintes de la prise en charge, ce qui opere,
c’est cette attention pondérée, sur une relation stable malgré les difficultés de la relation.
L’ objectif d’une telle constance dans I’environnement est d’amener les jeunes a "faire
confiance" et a I’institution de développer un lien solide et sécurisant. L’attachement de
I’adolescent a la structure éducative, loin d’étre une dépendance, est un moyen pour lui de
développer une sécurité qui le conduira a pouvoir explorer autour de lui, pour aller vers sa
propre autonomie.

Le faire avec : les équipes travaillent longuement « sur le cadre », « I’acte posé ». Le jeune

transgresse la régle, sort du cadre. Le travail de I’éducateur est de le ramener dans le cadre
pour qu’il intégre de lui-méme les limites. On le raméne dans le cadre non pas pour le
maintenir dedans de gré ou de force, mais pour lui proposer de réfléchir sur les transgressions
et pour qu’il accepte de lui-méme les limites.

L interpellation : renvoyer au jeune ce qu’il met en place en relation avec sa propre histoire.

Il s’agit d’amener le jeune a conscientiser le/les probleme(s) pour le(s) dépasser en suivant son
rythme et ses choix. Le but de cette interpellation est de créer un lien fort entre le jeune et
Acte 13 sans entrainer de dépendance car la structure doit demeurer uniquement un passage

dans la vie des jeunes (travail sur la suppléance).



Annexe IX : « Le partenariat existant »

Prescripteurs

Juge des enfants, lors des audiences, qui peuvent avoir plusieurs missions :
arrét ou maintien de la mesure

audience a la demande du jeune concerné

délinquance

Inspecteurs, référents ASE (Aide sociale a I'enfance), (éducateurs/trices ou assistants
sociaux) :

lors des réunions de bilans ou synthése

des événements dans la vie du jeune : autorisation d'hébergement, organisation de

vacances, événements familiaux, maternité.....

L’ADDAP 13

Hébergement/ logement les CHRS, les FJT, ’ADOMA etc...

Educateurs (trices) PJJ : (Protection Judiciaire de la Jeunesse) selon la
problématique et le contenu du suivi.

Services de police : Fugues, actes de délinquance, plainte...

Associations sportives ou culturelles : inscription en club, prise de contact,
renseignement.

Organismes d'orientation et de formation (CIO, BIJ, PIlJ, Mission Locale,
Education nationale, CFA, CFAS, ligue de I'enseignement, GRETA...) : Lors de la
réflexion sur l'orientation, ouverture sur I'extérieur, mise en place de tiers dans la
définition du projet selon la demande et les possibilités du jeune.

Administration (CAF, Sécurité sociale, Pole Emploi, Mairie : CNI, Carte d'électeur,
recensement, JAPD.... etc.) : Sensibilisation au fonctionnement des administrations et
constitution de dossier, assurances, EDF/GDF, France Télécom.

Entreprises, agences intérimaires, associations intermédiaires : lors de stages,
d'apprentissage, d'emploi ou de recherche d'emploi.

Le corps médical ou paramédical : Reésados, Cap 48, hbépitaux, medecin,
psychologue, psychiatre, CMP, dentiste, laboratoire d'analyse, gynécologue...etc.

La famille

Dans le cadre des mesures suivantes : mises en examen, jugements, Libertés Surveillées et
Sursis Mise a I’Epreuve, contact régulier avec le référent du service justice du jeune (SPIP),
les magistrats et les avocats.

Synthétiquement, les partenaires sont nombreux, et interpellés au besoin, dans l'intérét du
jeune et ce, en fonction des objectifs définis.



Annexe X :

« llustration de la logique de continuum éducatif pour le jeune accompagné au sein de
I’association »
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Annexe Xl : « Plateforme Jeunesse »

ANNEXE i
r N
e
*  'ETRPE

addip 13

Plate forme multi partenariale
D'accompagnement social
En direction des jeunes de 18 a 21 ans

Depuis 2009, les associalions & 1nitlathve de |z plate farme jeuncsse du 2assin Alkois
meénent une reflexion autaur de Févalution des accampagrements en directlon des
jeunes,

Les pratigues prafessionnelles doivent sTadapter el évoluer rapldernent au regard de |a
diversita dag gituatons &t de leur complexita.

Lisglemnent, la rupture des llens familiaux ou la précarite sociale de plus en plus fore

des jeunes en fin d'accompagnement ou sortls du disposiif de prolection de Penfance,
ant amené les equipes oe terrain 4 envisager d'autres formes de soulien permettant C
ces jeunas denvisager un réel accés A l'autancrile et 3 1a vie active.

Les assooiztions membras de 13 plateferme sant Tertement sensibilisges sur la
guestion de Verranee soclale et de la protection necessalre de ces jeunes, bien sauvent
lesus du dispositif de protection de Fenfance.

Les jeunes de 18 & 25 ans dans lgolement soclal, sans selution d'hdbergement t
avec un besoln spacifque d'accampagnement soclal et educatif se relrolvent souvent
sans salutian particuliéres ou aves des propesitions sectorisees ne permettant la
Fluidité et la cantinuité du parcours persannel et protessionnel,

ot pourguei, la platefarme souhalte regrouper des associatians du territoire Aixais,
travaillanl sur le champ de |a protection de l'enfarce, sur le champ de I'hsertion des
jeunes et sur le champ de 'exclusion sociale paur pouvoir propaser un pane| de
réponses cogrdonnées ot le plus adaptées possibles

La plateforme a pour objectif d'organiser o partenariat pour permetlre d des jeunas
repérés par la préventlon spécialisee de sortir d'un parcours drexclusicn el de
bénéficier d'un habergement et d'un accompagnemert indlvidualise,

Chaque assogiatian apporte des patentialités différentes sur le plan matériel, educatif
el pédagogigue,

Plusieurs accampagnements sergnt proposées dans un méme lisu d'aceueil
{accompaonement extérleur des acteurs de la plate farme et en interne).

Le Jeune bénéficiant de ce dispositil inter assoc2tif deit pouveir a la fin de la période
de mige & "abrl avolr suffisamment c'élémenle lui permettant de determiner sur un
maoyen terme les pessibles dont il pourra bénéficier (APIM, FIT, CHRS, retour en
famille, logement personnel, formation, scolarité, aides financiéres.. )
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Annexe XII1

Analyse des entretiens

Question de départ : Comment développer des méthodes efficaces pour étre et demeurer en

phase avec les besoins du public tout en préservant le bien étre des équipes éducatives ?

Thémes abordés :
Evolution public, adaptation de I’accompagnement, difficultés des équipes, RPS,

diversification de I’offre de service, Partenariat.

6 personnes ont accepté de répondre a cet entretien. La durée moyenne de I’échange est d’une
heure (45 minutes pour le plus court et 1h30 pour le plus long). L ensemble des participants a
répondu a toutes les questions. Des réponses obtenues ressort une volonté générale de
participer a la réflexion et a I’élaboration de mon mémoire projet.

Le groupe est composé de 4 chefs de service éducatifs, une directrice de maison d’enfants
aixoise et une inspectrice du péle Enfance/ Famille d’Aix en Provence. Mon choix s’est porté
sur 3 chefs de service de MECS afin de pouvoir faire un paralléle probant ; 1 implantée sur
Aix en Provence, 1 sur Coudoux et 1 sur Marseille. La diversité géographique est voulue, elle
vise & une meilleure objectivation des constats relevés au sein d’ACTE 13. Résado, de par son
partenariat institutionnalisé avec des structures des champs du social, médico-sociale et
sanitaire accueillant un public d’adolescents difficiles, apparait un interlocuteur indispensable
pour illustrer ma recherche. A I’identique, le regard de I’Inspectrice du poéle Enfance/Famille
dénote de ma volonté d’exprimer des constats au plus prés de la réalité du terrain, son regard
étant au centre du secteur de la protection de I’enfance. La participation de la directrice
d’ACTE 13 m’a donné le sentiment d’une volonté effective de se questionner sur I’évolution
du public et les difficultés générées dans I’accompagnement éducatif pour les équipes de

I’association.

1) Quelles sont les modalités d’admission_dans votre structure ? L’analyse montre des

points récurrents sur les modalités d’admission, d’orientation et duree de sejour ce qui est
somme toute normal au regard du choix des interlocuteurs. Ils évoluent tous dans le champ de
la protection de I’enfance. Cela permet de faire une photographie de I’amont a I’aval d’un
accompagnement éducatif, du prescripteur a la structure d’accompagnement avec des
variables dans le type de prise en charge proposé. La question 1 vise a appréhender la
geneése du placement, a faire une photographie des modalités d’orientation. L’inspectrice



de I’ASE signale que la durée moyenne sur les Bouches du Rhéne est d’environ 6 ans et que
celle-ci est sensiblement supérieure a la moyenne nationale. L’objectif recherché est de
constater que les acteurs choisis pour I’enquéte sont légitimes pour répondre a mes hypothéses

exploratoires, voire orienter mes hypotheses opératoires.

2) Pouvez-vous définir _des caractéristiques spécifigues du public _gue vous

accompagnez ?

L’ensemble des participants ayant répondu a I’enquéte accompagne un public mixte allant de
3 a 21 ans. Les problématiques des usagers sont celles propres au secteur de la
protection de I’enfance. Elles sont « traditionnelles ou classiques » : abandonniques,
carences familiales, maltraitances physiques et/ou sexuelles, troubles du comportement etc
Avant méme la question suivante portant sur une évolution du public, 4 personnes sur 6
évoquent également montée en charge de jeunes aux problématiques complexes au

croisement des 3 champs : social, médicosocial et sanitaire.

3) Notez-vous une évolution de ce public ?

Quelque soit le type de dispositif ou d’accueil, pour 5 personnes interrogées la réponse
donnée est un oui franc. Le croisement des champs d’intervention s’impose aux MECS.

Des nuances voire des explications & ces changements sont néanmoins apportées : évocation
d’une société moins étayante, paradoxe entre volonté politique de réintroduire la famille dans
les PEC alors que dans le quotidien celles-ci sont de plus en plus absentes. Délitement des
regles des adultes

Pour une CDS, on assiste davantage a une diversification des prises en charge plus qu’a une
évolution du public un changement de la norme en lien direct avec la volonté d’élargir les
PEC conformément aux préconisations de la loi 2007.

L’ASE informe qu’il y a 9 fois plus d’enfants « ASE »des BDR qui sont concernés par une
notification MDPH par rapport a la population « lambda ». De plus, concernant les urgences
pédopsychiatriques 40% des enfants vus dans ce cadre sont connus de I’ASE. Elle I’explique
par un meilleur diagnostic en amont.

4) L accompagnement vous semble t’il correspondre a ces publics et & leurs besoins ?

Pour 4 des 6 personnes c’est le cas, les deux autres modulent leur réponse. Cependant une
diversification des accompagnements a été un élément partagé par tous qui vient rencontrer le
sentiment général exprimé dans les réponses a savoir une évolution dans les problématiques

des jeunes accompagnés. L’ensemble des interviewés exprime de maniere plus ou moins



détaillée la difficulté de ces jeunes a s’inscrire dans les dispositifs de droit communs et a

construire un projet.

5) Votre équipe rencontrent-elles des difficultés dans I’accompagnement ?

C’est un oui massif, 100% des personnes interrogées reconnaissent que leurs équipes
rencontrent des difficultés de par I’accompagnement de ce public complexe. Elles sont
majoritairement en lien avec les problématiques « actuelles » : les violences de tout ordre
générées, les problemes d’adhésion au projet, I’individualisation des situations I’adaptation
aux nouvelles problématiques, le rejet du jeune si trop difficile. Cela engendre une
déstabilisation et une fatigabilité accrue pour les équipes.

Pour d’autres, les difficultés résident davantage dans la maitrise de I’ensemble des champs
d’intervention, le maillage social, la connaissance des particularismes des partenaires. Enfin le
prescripteur met en avant les contraintes de place par rapport aux institutions du fait de

I’augmentation sensible du nombre de PEC : le jeune ira d’abord la ou il y a de la place.

6) Que diriez-vous du partenariat existant ?

Pour tous les participants la construction du partenariat se fait en fonction des besoins de
I’équipe et du public. Il est a construire continuellement car non répertorié, peu formalisé et
peu institutionnalisé. 1l est donc variable, en adaptation constante avec chaque institution et
chagque accompagnement.

L’ importance du développement partenarial est une évidence pour tous. Ils y voient la
perspective d’un travail pluridisciplinaire possible et nécessaire. Les lacunes avancées portent

essentiellement sur le soin.



Annexe X1V

Fiche action 15 du schéma départemental en faveur de I’enfance et
de la famille

e - v IMhviiawelElan P ol -~ o
Action |5 : Diversitier les modes
N arfe I Aao0dnemeant
\® AW EL e | “IiilL
Objectifs :
Trouver une réponse adaptée & chaque situation et accentuer le travail avec
les familles

Résultats attendus :
Présenter une diversité dans l'offre d'accueil et d'accompagnement
Adapter les pratiques et les savoir-faire des professionnels
Mettre en ceuvre en priorité les dispositifs de droit commun
Prendre en compte la famille et faire de celle-ci un partenaire actif

Public visé :
Enfants et familles

Modalités opératoires :

Développer I'accueil de jour et les modes d’'accueil séquentiel sur I'ensemble
du département et poursuivre le placement a domicile

Promouvoir un accueil pour jeunes meéres avec enfants (18-21 ans) dans les
lieux ou il est peu développé

Développer les lieux de vie et d’'accueil permettant de rapprocher les jeunes
de leur domicile familial dans le Département

Travailler avec les dispositifs de droit commun dans le cadre de I'accueil de
jour dans un objectif de prévention

Encourager la mobilisation de chaque professionnel pour travailler avec la
famille

Favoriser les passerelles inter-structures et autres partenaires autour de
problématiques croisées

Indicateurs :

Redéploiement de places d’internat au bénéfice de places d’accueil de jour,
placement & domicile et séquentiel

Pilote et principaux acteurs engagés dans I’action :
DGAS
MECS, partenaires extérieurs, Education Nationale

Acteurs du territoire




Fiche action 16 du schéma départemental en faveur de I’enfance et de la

famille

~ A A s ~ ~ b o - IV L7 Yo
-~ \ ar o A A o) y A
L ® AUAPDLEl CL UIVET S Sl I SVYSLEITIC

AnTtrra Ad'arcrcia - cnarcirticirtraec rlac

W - (» LW SR F } - AAN NG INIAG Y UG D

“rnnleccrantc an ¢ - alaNallgdldlr=

CLWA G \_:\_\_ ‘_: - : LEACALING \® L ~

Objectifs :

Structurer le réseau partenarial afin de permettre la continuité des
parcours des adolescents

Permettre aux structures d'accueil la prise en charge des situations
d’adolescents en crise par le développement de dispositifs adaptés et
diversifiés.

Résultats attendus :

Adapter le systeme d'offre d’accueil compte tenu des problématiques de
ces adolescents.

Public visé :

Adolescents en grande difficulté et leurs familles

Modalités opératoires :

Elaborer un travail concerté avec les MECS (délimitation de places,
prise de responsabilités, organisation des relais...).

Définir avec I'association SERENA les orientations de la MECS
Longchamp notamment de ses liens avec I'Etablissement
Méditerranéen de I'Adolescent a venir

Assouplir et développer les solutions d'accueil intermédiaire (accueil de
jour pour adolescents difficiles, placement a domicile...) a partir des
établissements existants

Optimiser les interventions des équipes mobiles existantes

Proposer une assistance technique aux équipes (analyse de la pratique,
relais...).

Repérer les bonnes pratiques départementales afin de diffuser le savoir
faire.

Indicateurs :

Formalisation de la coordination des partenaires autour des situations

Pilote et principaux acteurs engagés dans I’action :

DGAS
ECS, PJJ, Justice, DDASS, Pédopsychiatrie, ITEP/IME...
Acteurs du territoire



Fiche action 17 du schéma départemental en faveur de I’enfance et

de la famille
Action 17 : Structurer un réseau partenaria
affirian
s Sisiis
Obijectifs :

Apporter des réponses adaptées aux situations difficiles

Organiser un réseau structuré garantissant I'accueil des adolescents
difficiles

Accompagner les professionnels dans une adaptation de leurs modes

d’intervention auprés des adolescents difficiles (sensibilisation, diffusion
de bonnes pratiques, formation, recherche...)

Résultats attendus :

Etre en capacité, a tout moment, de proposer un lieu d'accueil adapté
pour les situations d’adolescents faisant échec aux solutions d’accueil
classigues.

Permettre la continuité des divers accompagnements.

Public visé :
Adolescents en grande difficulté et leurs familles.

Modalités opératoires :

Protocoliser des réponses apportées par chaque partenaire des champs
sanitaire, social et médico-social (prévoir des protocoles territorialisés).

Créer un comité de réflexion pluripartite (DDASS, Justice, ASE)
permettant d'associer les partenaires et favorisant I'émergence d'une
culture commune

Créer un systéme de veille en direction des professionnels confrontés a
des situations mettant a I'épreuve leurs pratiques

Indicateurs :
Protocoles, conventions
Comité de réflexion
Outils d'accompagnement de la crise

Pilote et principaux acteurs engagés dans I’action :
DGAS

DDASS, Pédopsychiatrie, ITEP/IME, MECS, Justice, Instituts de
formation, Universités

Acteurs du territoire



9p UoI1eaId ‘€T J1DV.P 18uldsiul a1is np uoiejusnbady Jasiwndo

sanbijgnd suoijeisajiuew xne
8AI19B UO11e10qR]|09 3un 13 uonedionaed aun sed sual| s8] 482.10jusy ¥—

abaeyo us asiid e| ap wco_uﬂcw_‘_o/

9] 18 UNJRYD 8P UOIUBAISIUIL,P Salljepow sa] luljeq &

S9J41U02UBJ S3P ‘SUOIIUBAUOI S3p wow_a us aJ]19|N

elieuslaed ailoniadal un 1sgu
[el 1 1014803 910

saunal sap
sjiyoad sap uonouoy ua sjenuslod sedreusided sa| 481S1| 10 JaJaday «—

saJadal
uoirealylienb ap sutosaq xne uoiyewoy ap ueid 9| Jadepy

sadinba sap sul0saq $9] 18 SejuaNe 3| Jabuawg aire

90IAJ3s ap 13loud 9| Etommm/

—

sanbiy1oads sanbirewsayy

ans [reaeJy ap sadnoub ap sianeul ne senbieud ss| Js1depe 18 Jsisnlesy v

Jabesn, | ap ajoJed e] ap UOIIRIIPISUOI US asLid e| ap 18
abeyued onsoubeip np aseq e| ans gsijeuuosiad 1aload 3] Jasuaday

3UI91X3 JUBUSAISIUI D9AR WINIOY 94183Y) ap 0UBgs
‘SAD 9] S1anedl ne uabesn,| ap sjoaed ap a1dwod us aslid

AN31Ig1IXd JUBUBAISIUI J9AR
aberred onsoubelp un Jaioge|s ‘[reaeal ap sadnoJf sap Janysuod

SuUondvy

s

.

8UIB1X3 UOITedIUNWILLIOD
©| 180104UsY

s

Jelieusyied 9| Jasijew.104
\

1elieusped

s

s

$8[e00|
$804N0SSaJ $3| Ja1y1uap|

9] Jaan1on43s 18 41yoLiug

92IAI9S Bp 81140,
ap UoNN|OAd Bun,p
SuUONIPUOD S3] J83ID

9|jauuoissajoad
aansn,| 1UsA3Id

901AU3s ap 1afloud

np UoRN|OA,p aydJewsp
aun suep Jasijigow
s3] 19 sadinba s9] 41UBINOS

sanbiyead sa| J1ulapay

~

Su10S3q Sap asAeue
19 JUBLLIBSUAIDY

SEVVFEIE TTRE [To S QIS ENE S TTRE [oTo) SN

'GT aXouuUy



ANNEXE XVI « Exemple de FICHE ACTION »

Le cadre logique se présente sous forme d'une matrice qui planifie la logique interne du
projet. 1l nous oblige a préciser le cadre de notre intervention.

FICHE ACTION N°1:

LOGIQUE

D'INTERVENTION RESULTATS ATTENDUS
OBJECTIF Créer les conditions d'une Evolution de I'offre de service
FINAL évolution de I'offre de service

Recensement et analyse des
OBJECTIF besoins du public,
OPERATIONNEL| |

Début au 01/09/2015

n°l

Echéance au 29/01/2016

Diagnostic Finalisé

ACTIONS n°1

Constitution du groupe de travail,
Recrutement intervenant

Elaboration d’un diagnostic
partagé avec intervenant
extérieur.

Groupe de travail constitué

Recueil de données quantitatives et

gualitatives en termes de réponses apportées

Calendrier respecté, Diagnostic fait

ACTIONS n°2

Prise en compte de parole de
I'usager au travers le CVS,
Embauche intervenant

Séances de théatre forum mise en
place

Nombre de séances
Calendrier respecté

prévues respectées

Participation et mobilisation des usagers
L’impact sur le parcours dans I’institution
(diminution des passages a I’acte, niveau de
satisfaction exprimé).

Satisfaction

Avis du CVS

ACTIONS n°3

Repenser le projet personnalisé
sur la base du diagnostic partagé
et de la prise en considération de
la parole de I'usager.

Impacts  positifs les

individuelles

sur trajectoires

Création pour les équipes, d’un outil de
suivi qui permettra de mesurer les effets sur la
situation : « état » & I’arrivée en cours et a la
sortie de I’établissement. Résultat atteint

Mise en place du document réactualisé
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Annexe XVIII : « Budgeétisation des actions »

Pour I’objectif opérationnel A : « Soutenir les équipes et les mobiliser dans une

démarche d'évolution du projet de service »

Pour I’action 1 :

a

Proposition recrutement d’un intervenant expert pour la phase d’élaboration de
diagnostic visant a recenser et analyser les besoins :

8000 euros I’accompagnement du CREAI « Diagnostic territorial d’établissement ou de
service » Le rapport final est fourni en cing exemplaires couleur. Ce diagnostic territorial
peut étre complété par une analyse qualitative des attentes et des besoins des
partenaires sur le territoire qui peut venir faciliter la mise en ceuvre du second
objectif opérationnel en lien avec cette thématique.

Proposition recrutement d’un intervenant expert en théatre forum pour I’animation
des seances de CVS visant a recenser et analyser les besoins :

2100 euros les 7 prestations de 2 h

« Médiation, accompagnement, Formation » Organisme de formation a Puyricard

Pour les actions 2 et 3 :

Q

Proposition a la direction du recrutement d’une psychologue en contrat a duree
indéterminée sur un 1/3 temps mensuel :

Poste chargé annuel : 24 000euros

Date d’embauche : le 01/09/2016, soit 4 mois sur I’exercice 2016. Prévision pour le
budget prévisionnel 2016 a affecter de 8000 euros.

Soit un COUT TOTAL de 18100 euros

Charges supplétives (colts de fonctionnement de chaque instance stratégique) :

Cette partie a été construite a partir des éléments budgétaires fournis par la comptable.
Exemple de calcul pour un éducateur spécialisé : 2235euros /mois
Brut + charges =3546euros mois soit sur 151,64h, I’heure est & 23,40 euros

a

Comité de pilotage :

Exemple d’estimation du colt moyen d’une heure de travail (une session mensuelle

d’évaluation) pour :

Directrice : 56,66 euros/heure

Directeur adjoint : 50,51 euros/heure

Chef de service : 34,75 euros /heure

Coordinatrice : 25,40 euros/heure

Comptable : 28,77 euros/heure

Soit un codt hebdomadaire a la séance de : 194,09 euros/heure

Colt du comité de pilotage pendant 43 semaines soit la durée du projet (1 heure/

semaine) 194,09x43= 8345,87 euros

Q

Comité de suivi :

Estimation du colit moyen d’une heure trente de travail pour :

Directeur adjoint : 75,76 euros
Chef de service : 52,13 euros
Coordinatrice : 38 euros



Maitresse de maison : 17,18/heure soit 25,77 euros

Surveillant de nuit : 20,44/heure (supplémentaire car en journée) soit 30,66 euros

3 éducateurs spécialisés (moyenne a 5 ans d’ancienneté) : 23,40 euros/heure, soit pour les 3
70,20 euros de I’heure et 105,30 euros la seance

Soit un colt hebdomadaire a la séance de : 327,62 euros

Co0t du comité de suivi pendant 38 semaines soit la durée du projet (1,5heures/semaine)
367,62x38=| 12449,56 euroy

o Groupe de travail :

Estimation du colt moyen de deux heures de travail pour :

Directeur adjoint : 101,02 euros

Chef de service : 69,50 euros

Coordinatrice : 50,80 euros

Maitresse de maison : 34,36 euros

Surveillant de nuit : 40,88 (heures supplémentaire majorées car en journée)
3 éducateurs spécialisés (moyenne a 5 ans d’ancienneté) : 140,40 euros

Soit un codt hebdomadaire a la séance de : 436,96 euros

Codt du comité de suivi pendant 40 semaines soit la durée du projet (2 heures/ semaine)
436,96x40=| 17478,40 euros|

Soit un COUT TOTAL des charges supplétives de 38273,83 euros

Et un COUT TOTAL pour la budgétisation des actions de 56373,83euros




ANNEXE XIX

Les instances stratégiques

Comité de Pilotage
Mission

Evaluer : I

-La pertinence
-L'efficience
-Les impacts

Au début
01/10/15

Pendant

Ala fin

Composition
Directrice

Directeur Adjoint
Chef de Service

« responsable projet »
Coordinatrice
Comptable

Le Comité de
Pilotage

Missions
Instance de réflexion
Etablit les données de

cadrage du projet, les
orientations

(\Validation par le Conseil

d'Administration)

Composition
Directeur Adjoint

Comité de suivi

Chef de service « responsable

projet»

Coordinatrice

1 Maitresse de Maison
1 Surveillant de Nuit

1 Educateur Dispositif Internat
2 Educateurs Dispositif Externe

Composition
Idem comité de

suivi+Intervenant
expert et volontaires

Missions

Définit les objectifs
opérationnels et les
actions qui en découlent.
Rencontres régulieres/
Allers-retours au Comité
de Pilotage

Groupes de travail
thématiaues

Missions
Créé les outils
Finalise les actions

30/06/2016

FINALITE

Evolution de I’offre de service




Annexe XX : « Dynamique évaluative en MECS sur mon 2" terrain de stage
CAFERUIS »

La MECS R. est inscrite depuis 2007 dans une dynamique évaluative : redaction d’un
référentiel d’évaluation et conduite d’autoévaluation tous les ans. La maison d’enfants a
réalisé sa 6°™ évaluation interne en 2013. Toutes n’ont pas donné lieu a une synthése et a un
plan d’amélioration mais I’exercice est connu, pratique et intégré par I’ensemble des salariés.
La MECS a instauré un calendrier qui correspond au cadre réglementaire.

La derniere évaluation interne a été finalisée en 2013 et a servi de base a I’évaluation externe
réalisée en 2014. L’évaluation interne a été conduite de juin a octobre 2013 avec I’ensemble
des salariés et les administrateurs délégués. Elle est un véritable levier d’action pour la
nouvelle direction qui I’utilise chaque année comme un support & la réflexion collective
autour de 2 de temps forts institutionnels & savoir le séminaire de fin d’année (juin) et la
réécriture des projets des unités de vie (octobre). Elle est utilisée pour dynamiser et mobiliser
I’ensemble des personnels.

Elle a donné lieu a un plan d’amélioration de la qualité qui a fait I’objet d’une évaluation lors
d’un séminaire en juin 2014. 1l est a signaler que la promotion de la démarche d’amélioration
continue de la qualité est I’un des 4 axes du projet de direction qui est établi sur 3 ans. C’est
un signal fort envoyé aux équipes.

Le plan d’amélioration doit étre enrichi et alimenté par les résultats et les préconisations de
I’évaluation externe, percue par I’encadrement comme un point d’appui objectif.

Ce plan doit servir de guide pour les 3 ans a venir pour conduire I’ensemble des actions
nécessaires a une amélioration effective, tangible quant aux divers objectifs fixés sur les
différentes thématiques abordées.

Le directeur et les cadres intermédiaires ont initié une démarche participative, une logique de
co-construction en direction des équipes de professionnels mais aussi des usagers par le biais
du CVI. Les évaluations sont un support pour développer leurs outils professionnels sur un
modele d’organisation apprenante. Plus qu’un modeéle, I’organisation apprenante devient un
état d’esprit, qui considere et implique I’ensemble des acteurs. Cette philosophie d’action
affichée s’inscrit parfaitement dans le projet tout en offrant la possibilité de la décliner de
maniere opérationnelle. Les différentes démarches ne sont pas subies ou percues comme des
contraintes. L’ensemble de la structure s’y astreint en y mettant du sens, en recherchant
systématiquement I’adhésion, démontrant au travers des diverses instances I’intérét pratique et

facilitateur de la logique évaluative.



Annexe XXI : « Les outils d’évaluation du projet »

Cahier_des charges : il définit globalement les travaux a accomplir, le calendrier et les

questions a traiter. 1l permet aux évaluateurs de comprendre clairement les attendus des

travaux a entreprendre.

Ordre du jour : c’est un document de présentation synthétique qui récapitule brievement

I’objet de la réunion, chaque sujet et le temps imparti a ceux-ci.

Compte-rendu de réunion :c’est un document qui formalise le travail réalisé. Les diverses

instances sont chargées de rédiger a chaque rencontre un document qui rend compte des
échanges de la réunion et de I’avancée du projet. Cette rédaction est confiée a «un
rapporteur tournant» a savoir I’un des membres de I’instance réunie. Chacun devra étre

rapporteur a son tour.

Feuille d'émargement : Il est nécessaire de faire circuler une feuille d'émargement afin de

pouvoir mesurer a posteriori I’adhésion des membres des equipes.

Releve de décision : il est etabli collectivement, il permet de mettre en exergue les décisions

prises au cours des échanges. Il acte les décisions prises. C’est une feuille de route d’une
réunion a I’autre, qui décline la temporalité et la désignation de personnes responsables pour

la mise en ceuvre des actions.

Récapitulatif du relevé de décision _précédent : les décisions de la réunion précédentes

peuvent étre passées en revue, pour mémoire ou pour suivi de l'avancement de leur

réalisation.

Carnet _de suivi: c’est un recueil de données. Son objectif est faciliter I’évaluation en

répertoriant et classant toutes les informations relatives aux thématiques abordées dans les
diverses instances et groupes de travail. Il assume une fonction de centralisation mais aussi
de tracabilité et de lisibilité du travail engagé. De plus, il pourra servir de «base de

données », de mémoire capitalisant I’information pour les évaluations et travaux futurs.



KALEMBA Kévin

«Accompagner I’adaptation de I’offre de service en M.E.C.S. : un processus
nécessaire au bien étre des équipes au regard de I’évolution du public ».

Résumé : L’association ACTE 13 est implantée sur Aix en Provence. Elle gére une
maison d’enfants a caractére social chargée de I’accueil de 48 adolescents en grande
difficulté, agés de 16 a 21 ans. Une des particularités de I’établissement se situe dans un de

ses principes fondateurs: « I’accueil inconditionnel ». Les équipes se confrontent

aujourd’hui a I’émergence de nouveaux profils. Leur montée en charge, leur diversité, leur

complexite et la fatigabilité que générent ces prises en charge m’améne aujourd’hui a me
questionner sur notre offre de service. Comment développer des méthodes efficaces pour
étre et demeurer en phase avec les besoins du public accueilli tout en préservant le bien

étre des équipes?

Mots clefs : évolution, public, équipe, problématiques, R.P.S., accompagnement

aux changements, projet de service, ouverture, partenariat ...




