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INTRODUCTION

Travaillant dans le secteur social et médico-satzaluis 1992, j'ai effectué de 1996 a 2000, la
formation (en cours d’emploi) pour I'obtention diEES. Je travaille, depuis 2004, dans le
secteur de 'accompagnement des personnes en demaside. Durant 20 ans, j'ai exercé en
tant qu'éducateur spécialisé dans diverses institsit avec des populations différentes
nécessitant des accompagnements spécifiques. RBoszpres ma formation initiale, force est
de constater que les secteurs qui composent lepchentintervention sociale ont subi des
mutations profondes. Il m’a semblé opportun, négatpas ou mes futures fonctions de cadre
intermédiaire me conduiront, de choisir un terggrstage différent de mon lieu professionnel,
avec son public, ses acteurs et son cadre réglairepar nature distinct de mon contexte de

travail habituel, et cela afin de me mettre enasitun d’une prise de poste.

J'ai réalisé ce dossier mémoire projet dans unlistsment et Service d’Aide par le Travall
(ESAT), lieu ou j'ai réalisé mon stage CAFERUISSIESAT poursuivent a la fois une mission
médico-sociale et un objectif économique de refitathié a I'offre de prestations marchandes.
Une de mes interrogations portait sur le role direatermeédiaire, dans la réalisation de cette
articulation entre ces deux dimensions, qui peydramier abord, apparaitre contradictoire. En
effet, les cadres Iégislatif et réglementaire aqueadent promouvoir lI'inclusion des personnes
handicapées dans la société se traduisent, polES&d, en une incitation des politiques
publigues a former les Travailleurs Handicapés eatéuelopper des passerelles vers les
entreprises du Milieu Ordinaire de Travail (MOT)pule la difficulté de ces structures, réside
dans leur vocation a « mettre au travail » desoperss en situation de handicap qui ne peuvent
accéder au MOT, donc a approcher le milieu marchautcen restant non lucratif. Par ailleurs,
elles doivent étre aussi des espaces de promatide &rmation pour les usagers qu’elles
accueillent, dans un contexte de budgets contraintie crise économique. A noter que les
indicateurs qui semblent intéresser les pouvoibdigs) sont principalement axés sur l'insertion

professionnelle et moins sur l'insertion sociale.

Le contexte de ce projet s’inscrit dans une tenijgénaarticuliére au sein de la structure, car il
se situe a la suite de I'évaluation interne dealtlissement et dans la perspective d’'une refonte
du Projet d’établissement et de la mise en plageeddémarche d’amélioration de la qualité du
service rendu aupres des usagers. Par ailleupogt émane d’une commande du directeur

de la structure, qui a souhaité que je méne urexiéh sur la question de la mobilité



professionnelle des ouvriers de 'ESAT. Cette peaidtique (entre autre) a été repérée lors de
I'évaluation interne de I'Etablissement qui I'a @ni$ en point d’amélioration et fait I'objet
d’une réflexion incluant tant les usagers, les draras, que I'’équipe de direction.

En effet, les CAT (devenus ESAT en 2005) se soufotos vus assignés un objectif de
réinsertion professionnelle en MOT. Or malgré wiredégislatif et réglementaire qui tend vers
cet objectif et les différentes incitations qui @b instaurées pour faciliter cette mobilite, le

taux de passage d’'un ESAT au milieu ordinaire deenquasi symbolique (moins de 2%).

Au regard de I'exercice demandé dans le cadre duamé projet « conception et conduite de
projet », j’ai fait le choix de me positionner emt que chef de service (cadre intermédiaire),
situé a l'interface de la direction et des actelmargés de 'accompagnement des Travailleurs

Handicapés.

Je vous propose de faire connaissance avec cesiispdginal du secteur médico-social qui
se situe a la croisée des dimensions socialesoebgtques. Dans la premiére partie nous
aborderons, par une approche descriptive, les tionslide sa création et de fonctionnement a
travers I'analyse de son environnement tant léfisl&glementaire que financier, avant de
nous intéresser aux specificités de 'ESAT dansdége projet s’inscrit. La deuxieme partie
sera I'occasion de ré énoncer la problématiquaviets une phase d’investigation permettant
un recueil de données affiné. Puis un diagnostatésiique sera effectué afin de permettre de
déterminer les différents axes de travail a progneam Enfin, la troisieme partie sera consacrée

a la programmation de la mise en ceuvre et de U@tiain du projet.



1¢® PARTIE : Evolution des Politiques Publiques en fagur des Travailleurs
Handicapés

Au fil du temps, le regard porté sur le handicagvalué et guidé I'évolution Iégislative. Je
propose de présenter, un apercu de I'évolutionatirec Iégislatif et réglementaire Francais
concernant les personnes handicapées en géndtal refpport a la question du travail en
particulier. L’historique de la création des Certtigide par le Travail (CAT) trouve sa source
dans la Loi du 23 novembre 1957, qui est venueriege les premieres réglementations
administratives, que I'on peut situer vers 1954cdemencerais cette partie, concernant le
travail protégé par un retour sur les prémicesadarise en charge des personnes handicapées

pour arriver aux Lois actuelles qui encadrent osstutions.
1.1 Handicap et travail : De I'exclusion a l'incluson

De I'exclusion a la charité : Du Moyen age ad™fSiécle les personnes dites indigentes sont

percues de deux maniéres, les personnes qui nemteuavailler, du fait de I'infortune de leur
sort, font I'objet de la charité des plus aisés.I'Betre coté ceux qui sont considérés comme
des vagabonds gu'’il convient de réprimer. En 1T8®éclaration des Droits de 'Homme et
du Citoyen pose les bases de la vie sociale otueheitpyen peut participer a la formation des

regles de vie en sociéte.

De la charité & l'assistanat : A partir du®19siécle, grace notamment aux progrés de la

meédecine, une meilleure compréhension de la ndolmandicap mental émerge. L'idiotie est
opposée a l'imbécilité, on parlera par la suiterrigaés, de retardés, de débiles et enfin de
handicapés mentaux. Les personnes sont placées d#snsasiles ou des hdépitaux, ou
généralement les mauvais traitements prédominestcalonies agricoles des asiles sont créées
pour le traitement des aliénés (I'oisiveté étantentke tous les vices), le travail est percu alors
comme rédempteur. La Loi du 31 Mars 1919 a instaugréation des pensions aux mutilés et
victimes de la guerre, des centres d’appareilldge centres de rééducation fonctionnelle et des
emplois réservés. Les invalides de guerre tubangudat été les premiers objets de sollicitude
et de reclassement professionnel. Le travail desmsdnatoriums et la revendication des malades
qui s’y trouvaient, ont été déterminants dans leseas 20, pour imposer l'idée de droit au
travail et d'indépendance économique des persohaedicapées. La Loi du 16 avril 1924
impose I'emploi obligatoire des mutilés de guera. société industrielle qui généralise
progressivement le salariat, va donner une valetraaail de ceux qui sont diminués car elle

peut difficilement se passer du travail du plus\graombre.



De l'assistanat a la solidarité : Apres la secayukrre mondiale, la demande de main d’ceuvre

demeure importante générant une obligation sadariad 5 aout 1949, la Loi dite Cordonnier
introduit une aide spécifique aux infirmes. Pataligent, la mise en place de la Sécurité Sociale
favorise le développement des institutions charg€ascueillir les handicapés en tentant
d’apporter une réponse globale et adaptée. C'esd® par le décret N°54-883 du 2 septembre
1954, que sera congu le travail protégé ou la vatauail est reconnue et mise en application
dans les Etablissements d’assistance par le trévpgrtir de la Loi du 23 novembre 1957, qui
pose le principe légal du travail protége, queQestres d’Aide par le Travail (CAT) seront
crees. Ceux-ci devaient permettent la déshositedis de quelques 100 000 malades agés de
18 a 60 ans qui végétaient dans des conditionairasil C’'est par cette Loi que 'on voit
apparaitre la premiére dénomination de travailleardicapés qui renvoi a un statut social.

De la solidarité a la personne sujet de droits paktir des années 1970, l'intégration des

personnes handicapées devient une préoccupatientietie du législateut.a Loi 75-535 du

30 juin 1975 relative aux institutions socialesngdico-sociales, réglemente les conditions de
création, de financement, de formation et de stidytersonnel des établissements et services
du secteur. La Loi 75-534 du 30 juin 1975 dite erigntation en faveur des personnes
handicapées », fixe le cadre juridique de l'actd®ms pouvoirs publics : importance de la
prévention et du dépistage des handicaps; obligaucative pour les enfants et adolescents
handicapés ; acces des personnes handicapéessiitidions ouvertes a I'ensemble de la
population et maintien chaque fois que possibles dancadre ordinaire de travail et de vie. La
Loi confiait la reconnaissance du handicap aux Casions Techniques d’Orientation et de
Reclassement Professionnel (COTOREP) pour lesesdalpartir de 20 ans.

La Circulaire 60 AS du 8 décembre 1978 viendranietilairement le role des CAT et des
Ateliers Protégés. L'objectif est d’accéder au euliordinaire de travail (par paliers) par un
accompagnement approprié. Elle précise : « Les ©AT une double finalité sociale et

d’insertion professionnelle ».

La Loi du 10 juillet 1987, Loi N°87-517, en favede I'emploi des travailleurs handicapés qui
institue pour les entreprises de plus de 20 saldoéligation d’employer, a temps plein ou

partiel 6% d’entre eux. L'AGEFIPH (Association Natale pour la Gestion du Fonds pour
I'Insertion Professionnelle des Personnes Handes)pést créée pour gérer le fonds pour

l'insertion des personnes handicapées.



Pour aboutir a I'inclusion sociale : La Loi du 2yaer 2002 .2 qui rénove celle du 30 juin 1975,
énonce les fondements de I'action sociale et méstictale. Elle met I'accent sur les droits
fondamentaux des usagers : dignité, intimité, mt@gt sécurité. Elle garantit I'exercice des
droits et des libertés et a cet effet prévoit uate nombre de dispositions et d’outils qui ont

pour objectifs d’'améliorer la qualité des intervens aupres des personnes.

La Loi N°2005-102 du 11 février 2005, pour I'égaldes droits et des chances, la participation
et la citoyenneté des personnes en situation d@idamstipule que les ESAT sont chargés :

« d'offrir des possibilités d'activités diverses araetere professionnel aux personnes

handicapées dont les capacités de travail ne leermgttent pas, momentanément ou

durablement, de travailler dans une entreprise naitie ou dans une entreprise adaptée, et de
mettre en ceuvre ou de favoriser I'acces a desrtitentretien de connaissances, de maintien
des acquis scolaires et de formation professioerahsi que des actions éducatives d’acceés a
'autonomie et d’'implication dans la vie socialgart L344-2 et L344-2-1 du CASF).

Le handicap est un concept évolutif, qui se défiaitdes caractéristiques médicales mais aussi
sociales. Ce concept est historiqguement porteuepigsentations sociales plutdt négatives et
entraine une stigmatisation et une discriminatigsea marquée vis a vis des personnes
handicapées. Cette tres longue évolution démontd’igclusion ne se décréte pas. Elle est le

fruit d’'une lente maturation des mentalités d’uneiété toute entiére. Cette présentation met
en exergue lI'importance des représentations etglard porté sur la personne dans I'approche
et la compréhension du handicap et des réponsestéep par les Politiques Publiques. Ces

représentations détermineront en partie la po#silill pas de s’intégrer dans une société.
1.2 Des orientations marquées par les Politiques Eapéennes

Au point de vue de I'Union Européenne, la tendaquiese dégage aujourd’hui est un passage
d’'une approche en termes d’assistance a une amph@d€e sur la reconnaissance des droits
des personnes handicapées. La Charte sociale cacamtaire de 1989, reconnait lelkoit de
toute personne handicapée a l'intégration professalle et sociale et a pouvoir bénéficier de
mesures additionnelles concretes concernant la don professionnelle, I'ergonomie et

I'accessibilité».

« Le travail protégé existe dans tous les pays’deidn Européenne pour accueillir les
personnes handicapées, qui, généralement pouraiess de productivité, ne peuvent trouver

a s’employer dans le milieu ordinaire. Le premiéjextif du travail protégeé est d’abord offrir



un emploi aux personnes handicapées dans des mlitqui S’adaptent a leurs
caractéristiques (incapacités, besoin d’aides, ntatilon du rythme de travail...), mais aussi
parfois une formation professionnelle, une assigpersonnelle et enfin une transition vers

le milieu ordinaire »-

Selon D.VELCHE, « On assiste en Europe a une tedarla préférence pour les mesures
favorisant I'accés a des rémunérations issues emploi, plutét que des aides financiéres
considérées comme des mesures passives. On assisalistinction entre deux catégories de
personnes handicapées. Celles qui peuvent accéateeenploi et différents dispositifs devront
faciliter cet acces a I'emploi. Et celles reconnwesnme ne pouvant accéder a un emploi,
charge aux Etats d’organiser leur vie de maniereeaqu’elles participent a la vie en société

2y,

1.3 Les ESAT : Contexte global de fonctionnement

Selon G. ZRIB| les ESAT « offrent aux personnes handicapéedsaaticueillent, des
possibilités d’activités diverses a caractere pssiennel ainsi qu’un soutien médico-social et
éducatif en vue de favoriser leur épanouissemesbpeel et social. ».

Destinés a des personnes handicapées adultes fatt, déssentiellement a des handicapés
mentaux), les CAT, rebaptisés ESAT par la Loi duékier 2005, se sont développés a un
rythme soutenu au cours de ces trente derniéreseanhes ESAT offrent aujourd’hui de

nombreux emplois protégeés.

Un ESAT reléeve du milieu « protégé » de travaikdt a la fois un établissement du médico-
social relevant des dispositions du CASF, et uneiire de mise au travail qui donc peut étre
considérée comme une entreprise ayant un réleatiigtion contribuant a son budget.

Les personnes qui sont accueillies en ESAT béeétfial’une structure et de conditions de
travail aménagées qui ont pour but de les fairedd&c a une certaine vie sociale et
professionnelle. L’orientation en milieu protégéfaie par décision de la CDAPH. Le milieu

de travail protégé comprend aujourd’hui exclusivemé&es ESAT. Ce qu'on appelait

! F. HONGRE « les personnes handicapées dans I'Uni@uropéenne : Le travail protégé. Editions CTNERHI,2003, N°16.
Page 1

2 Dominique VELCHE : Chercheur a 'TEHESP-MSSHGESAT, octobre 2006, Actes du forum Handicap et Entreprise

38 Gérard ZRIBI « L'avenir du travail protégé ; les ESAT dans le dispositif d’'emploi des personnes harchpées » éditions
EHESP, 2008



auparavant les ateliers protégeés (AP) sont devdesi&ntreprises Adaptées relevant du milieu

ordinaire depuis la Loi de 2005.

Les activités de soutien a caractére non professiamt été prévues par la circulaire 60 AS du
8 décembre 1978. Elles sont réaffirmées par lalkine DGAS du 1 ao(t 2008. Elles peuvent
prendre la forme d’'une aide psychologique, paradgisités culturelles, artistiques et sportives
organisées par des organismes extérieurs a I'ssainient. Ces formations doivent cependant

avoir depuis la circulaire de 2008, un lien avectivité professionnelle.

Les personnes handicapées accueillies en ESAT pamle statut de salariés soumis au Code
du Travail, elles ne bénéficient pas d'un contrattihvail et ne peuvent faire I'objet d’'un
licenciement. Par contre, les dispositions du Ghd&ravail s’appliquent aux ESAT en ce qui
concerne les conditions d’hygiéne et de sécuritéaaail ainsi que la médecine du travail. La
Loi du 11 février 2005 précise qu’un contrat detssuet d’aide par le travail doit étre passé
entre |'établissement et la personne handicapéw, ldsignature conditionnera le versement
au travailleur handicapé de la garantie de resssurc

L’évolution des termes et la transformation de rti@» en « service » est en lien avec I'esprit
de la Loi 2005-102 qui vise a une ouverture veextrieur par une intégration non

discriminatoire et un renforcement de la citoyeardds personnes en situation de handicap.

Selon son handicap, la personne peut travaillenidau ordinaire ou protégé. Cette orientation
ne vaut pas pour toute la durée de la vie profassite de la personne; elle peut étre modifiée

en fonction de son évolution de ses compétences amgsi de ses souhaits.

Selon 'Etude Nationale « Opus 3réalisée en 2009 a la demande de la DGAS, les EBA(T

aux prises avec 5 enjeux qui impactent leur fomctgmnent et interrogent leur organisation :

1) Des enjeux liés a I'évolution des publics : viedkement et fatigabilité, la montée en
charge du handicap psychique, des difficultés catapeentales et la montée en puissance des

problématiques sociales.

4 Rapport Final DGCS OPUS 3 Appui des services de I’Etat a la modernisation et au développement des ESAT
dans leurs missions médico-sociale et économique (Novembre 2009)



2) Des enjeux liés aux synergies entre actions méshc@les et économiques avec en
toile de fond une nécessité de s’adapter et a ipatides changements de leur environnement

afin de faire face a leurs doubles missions

3) Une nécessaire adaptation des compétences deseéqgeipde l'organisation de
'ESAT : Role des Moniteurs d’Atelier, développettEnla fonction commerciale, la question

de la formation et de renouvellement des cadres

4) Des plateaux techniques a renouveler

5) Le développement du réseau partenarial

1.4 Missions et Objectifs : Les ESAT ont une doublmission :
1.4.1 Les missions a finalité professionnelle :

e Proposer un travail, a temps plein ou a tempsgbaét des personnes momentanément ou
durablement incapables d’exercer une activité ggimnelle dans le secteur ordinaire de

production ou en entreprise adaptée.
e Faire accéder par le travail a une vie sociafgaessionnelle.

e Favoriser 'acces a toute formation pouvant dgwedo I'aptitude au travail, voire I'accés a

une qualification professionnelle.

e Ameénager la structure et les conditions de trapailr les rendre accessibles et les plus

proches possibles du milieu ordinaire de travail.

e Permettre a celles d’entre ces personnes, gunanifesté des capacités suffisantes, de quitter

I'’établissement et d’accéder au milieu ordinairgrdeail.
1.4.2 Les missions de soutiens médico-sociaux etiéatifs :

e Permettre un soutien médico-social et éducatifnetiant en ceuvre ou en favorisant I'acces
a des actions d’entretien des connaissances, deiemades acquis scolaires ainsi que des
actions éducatives d’acces a I'autonomie et d’ioghion dans la vie sociale afin de favoriser
'épanouissement personnel (accompagnements thdigpes, sociaux, éducatifs,

psychologiques ou médicaux).



e Organiser des activités qui peuvent étre de Lgisilouverture sur I'extérieur, d’initiation a

la vie quotidienne.
1.5 ESAT et orientations territoriales

La thématique du territoire s'impose de facon inestable pour I'action sociale. En effet, les
nouvelles formes d’action publique autour du tenré et du local ont un fort impact sur les
regles de I'action collective. Le territoire esvdau un référentiel d’action publique qui pese

non seulement sur les politiques publiques, massiaur les pratiques sociales.

Dans le cadre de ses missions d’insertion parnViagttconomique définies a l'article L311-1-
6 du CASF, 'ESAT s’engage a inscrire son actionsdie respect des orientations proposées

par :

Le Schéma Départemental des Personnes Handicapé8®PH 13)élaboré pour la période
2009-2013, par le Conseil Général des Bouches dind&hll définit un certain nombre
d’orientations et d’actions pour les ESAT et nataent:

Orientation n°5 : Améliorer 'accompagnement sodak personnes handicapées en situation

d’emploi ou dans leur cheminement vers I'emploi

o Action n°14 : Créer des outils d’information et amomiquer sur les dispositifs en
faveur de l'insertion professionnelle des persorraslicapées.

o Action n°16 : Améliorer 'accompagnement vers I'daip

o Action 16-1 : Améliorer les évaluations et les hbilaen développant I'évaluation des
capacités fonctionnelles de la personne afin d’eme#l I'insertion, I'entrée dans

I'emploi ou le maintien dans I'emploi.

Le Projet Régional de Santé (PRS)Il définit la politique de santé en région ptes cing ans

a venir. En PACA, le PRS 2012-2016 a été publid1601/2012. Le Schéma Régional
d’Organisation Médico-sociale (SROMS) est une adesposantes du PRS. Il définit un certain
nombre d’orientations régionales spécifiques. Equieconcerne les ESAT, les objectifs fixés

pour la période de référence sont :

0 Objectif 3.2.3 Construire un parcours individuakté&oordonné

o0 Objectif 3.2.3.6 Soutenir I'insertion professioreales adultes.



Les Programmes Interdépartementaux d’Accompagnemendes handicaps et de la perte
d’autonomie (PRIAC) pilotés par les Préfets de Région qui fixent panée, les priorités
régionales de création de places. Le PRIAC a vacatle programmer les actions et
financements permettant la mise en ceuvre de I'enigetes objectifs du PRS qui sont déclinés
opérationnellement dans le SROMS et qui concelfadfre médico-sociale et les prestations

délivrées auprés des personnes en situation déchprmali de perte d’autonomie.

1.6 L’environnement institutionnel des ESAT : légitatif, économique, financier et

administratif

On peut dire que ces dix dernieres années, cedigsghent ont vu leur environnement
considérablement évolué. Compte tenu qu’ils soat,m@me titre que n’'importe quelle
organisation, dépendant de cet environnement, rihbse opportun de s’intéresser aux

incidences de ces mouvances sur la mission des ESAT

Environnement l|égislatif : Tableau récapitulatif des différentes Lois egleégnentations

applicables aux ESAT (voir Annexe N°1)

Ce tableau du cadre législatif et réglementairatifeh I'organisation des ESAT, illustre une
succession de Lois ou chacune apportant peu eagEngibution a la reconnaissance des droits
fondamentaux des personnes handicapées, jusqligctamination positive. Cependant si 'on
peut considérer que ces Lois améliorent la conmdititoyenne des personnes handicapées, on
peut néanmoins se demander comment elles sontgsedans les ESAT qui ceuvrent au
guotidien pour l'intégration socioprofessionnelksdersonnes accueillies. On peut noter que
ces structures sont passées d’'une mission d’aczugie logique de service, avec la mise en

place d’outils réglementaires qui vont dans le sknsespect des droits des usagers.

Au niveau économique :Pour situer I'environnement économiqdes ESAT, on peut dire

gu’ils s’appuient sur des entreprises pour réalser mission d’insertion professionnelle de
personnes en situation de handicap. lls sont «aid#our se faire par les Lois qui fixent des
guotas d’embauche aux entreprises et proposentltEmatives a I'emploi de personnes
handicapées, comme passer des contrats de sdasdeaavec les ESAT. Il apparait, dans ce
contexte, gu’ils sont ainsi dépendants des dematekesntreprises et d’'un milieu économique,
qui sans étre « hostile » est lui-méme dépendantatuhé et d’un contexte économique qui ne
les poussent pas forcément a « externaliser »imeda leurs travaux. Par ailleurs, les activités

professionnelles des ESAT réalisées en internewsiforme de prestation de service collective



ou individuelles (Mises a disposition), doiventeésuffisantes pour « alimenter » le salaire
direct versé aux TH et couvrir des charges norepren compte par I'Etat. Se rajoute a cet
énoncé, la prise en compte des capacités dimiratesdifférentes des personnes handicapées
accueillies, avec lesquelles 'TESAT doit composaurrépondre aux offres du marché et ainsi

remplir leur objectif d'insertion professionnelle.

Domaines administratif et financier

Au niveau financier : On observe que depuis l'arrété du 28 septembr®,2866 Agences

Régionale de la Santé (ARS) fixent désormais auXTE&es « tarifs plafonds » qui s’appuient
sur un codt de fonctionnement a la place, ce guifée que ces tarifs sont les mémes pour tous
les ESAT, ils ne tiennent pas compte des spédfiaies Etablissements et se font sur la base
une personne a plein temps €gale une place. Saeohiére de travailleurs handicapés agréé
par le Préfet fait varier les budgets, sachantegi&tablissements ne peuvent se trouver en sur
effectif et il n'est pas de bon augure gu’ils sbien sous effectif. Nous verrons plus Loin
impact de ce type de financement sur 'accompaggr® des usagers dans la non prise en

compte des temps partiels.

Au niveau administratif : En tant que structures médico-sociales, les ESAhtrpas été

concernés par la Loi de Décentralisation de 198BcBntre, La Loi HPST qui a réformé en
profondeur le systeme de santé via une rationalisaie son organisation et un renforcement
des droits des patients, s’appligue a la gestiom EBEAT. Pour piloter cette nouvelle
organisation ont été créées les Agences RégiomnieSanté (ARS), symbolisant ainsi la
régionalisation de la politique territoriale de ®arCette Loi introduit également la notion de
performance qui s’inscrit comme l'objectif des artedes secteurs sanitaire et médico-social.
Elle fixe le cadre réglementaire en termes : deétion, de congés, de validation des acquis
de I'expérience, d’activités de soutien, de rémat@n et enfin de mobilité professionnelle,

qui sont évalués par 4 indicateurs :

1. La proportion de personnes handicapées passanE@SAT vers le MOT.
2. Le pourcentage de conventions de mises a dispogigatravailleurs d’'ESAT vers le
MOT.

sLoi n°2009-879 du 21 juillet 2009 portant réfornelthdpital et relative aux patients, a la santgust
territoires




3. La part des travailleurs handicapés (en ESAT) amésepar une formation dans le
cadre des Organismes Paritaires Collecteur Ag@BEA) conventionnés.
4. La part en % de la rémunération directe (y comiggsprimes) dans la rémunération

totale des Travailleurs Handicapés
1.7 Apercu de I'environnement administratif

L’Agence Régionale de la Santé (ARS)Elle régule I'offre d’'accompagnement médico-social
sur le territoire régionalSon champ d’action recouvre les établissementsrgice pour les
personnes agees, et pour les enfants et adulteichpés. L'agence gere les procédures
d’autorisation, les investissements et les appelgrajet. Elle élabore des programmes
d’accompagnement des handicaps et de la perteod@uie. Elle veille a la qualité et

efficience des établissements médico-sociaux.

La Maison Départementale des Personnes HandicapgddDPH 13) : Guichet unique de la
prise en charge du handicap, elle propose auxpeesen situation de handicap un appui dans
'acces a la formation, a I'emploi et dans le cades plans de compensation. Elle integre la
Commission des Droits et de I'’Autonomie des Perssritandicapées (CDAPH) qui prend les
décisions d’orientation vers les différents typéstablissements. La politique du Conseil
Général, auquel est rattachée la MDPH, repose’idéelque la personne en situation de
handicap doit pouvoir réaliser son projet de vielat donc disposer des moyens adaptés pour
ce faire. Cette politique s’appuie sur une volalitinénager le cadre de vie, et de favoriser et
de coordonner les projets des associations et avipermettre l'insertion professionnelle,

'accessibilité, I'acces a la culture, aux Lois@s, Sport.

L’Agence Nationale d’Appui a la Performance (A.N.AP.) : Mise en place récemment, elle
travaille sur des indicateurs de fonctionnement éblissements et la construction d’'un
tableau de bord dont la généralisation est prémDé&2. L'objectif est de clarifier les colts de
fonctionnement dans la perspective de pouvoir coengas structures de méme nature sur le

plan de I'efficience.

L’Agence nationale de I'évaluation sociale et médicsociale (ANESM)a établi deux cahiers
des charges en direction des établissements madaatix, I'un destiné a I'évaluation interne
de ces établissements, l'autre dédié aux organisim@gyés de I'évaluation externe pour le
contrble de la qualité de la prise en charge desopaes accueillies, du respect des droits et



libertés et la participation effective des usag#gass leur accompagnement plus lettre de

cadrage.

Enfin pour étre complet sur la question de I'envirmnement institutionnel des ESAT, il
convient de noter, qu’au moment de la rédaction deet écrit, une orientation contenue
dans le projet de Loi de décentralisation, plus comunément appelé Acte Il de la
décentralisation, prévoit que les ESAT passent da Iresponsabilité des ARS a celle des

Conseils Généraux.
1.8 Des avanceées législatives aux applications : €)gues paradoxes

Les associations gestionnaires d’ESAT soulignens ¢ieur ensemble quelques paradoxes entre
les intentions du Iégislateur exprimées tant dansol du 2 janvier 2002 que dans la Loi du 11
février 2005 et leurs « traductions » en disposgiceglementaires et administratives.

Au regard de la réglementation des ESAT et de fmmal’accompagnement :

Les besoins nouveaux et attentes des usagersligaraid’'ESAT (handicaps psychiques,
probléme de santé, vieillissement...) impliquent é'yart, une diversification de I'offre de
service en termes : d’accueils temporaires, terapsets, stages, temps modulés... et d’autre

part un assouplissement des regles d’admissioa sbidie d’'ESAT.

La question du temps partiel nécessite une recssarace du temps d’accompagnement des
usagers en le différenciant du temps de travailur@re. Partant du principe que deux
travailleurs handicapés a mi-temps nécessitent@guemps qu’un usager a plein temps. Le
choix retenu du calcul en Equivalent Temps PleifREde production tend a dévaloriser

'accompagnement médico-social.

Au regard de la performance des ESAT :

Les directeurs d’'ESAT doivent renseigner chaguetarhindicateurs destinés a I'élaboration
par les autorités de financement d’'un rapport ahdegyerformance. Pour les gestionnaires
d’ESAT, il s’agit d'une vision réductrice de la reisn médico-sociale des ESAT, pourtant sans
cesse rappelée par la Loi de 2005. lIs pointergmaotent le réle des CDAPH qui orientent vers
les ESAT un grand nombre de personnes, pour ldeguéh lourdeur de leur handicap ne

permettra pas d’envisager durablement une insevieos le milieu ordinaire. Les ESAT sont

destinés a offrir aux personnes en situation delibap une activité a caractére professionnel,

dans le milieu du travail protégé, ou elles béngfi en fonction de leurs besoins, d’un suivi



meédico-social et éducatif. Le fait que les Pouv&iublics semblent ne vouloir retenir que 4
criteres pour apprécier la Performance des ESASe an risque d’effectuer une sélection des
travailleurs Handicapés les plus performants pesguels il est possible d’envisager une

orientation vers le milieu ordinaire et une rémuatién directe élevée.

Au regard de la mission d’intégration en Milieu @re de Travail(MOT) :

On observe une focalisation des discours a propobotijectif d’intégration en MOT des
usagers des ESAT et cela depuis leur création. O point de vue, cette vision génere un
risque d’uniformisation des besoins des usagerargument traditionnellement avancé est
gu’avec seulement 2% de sortie vers le MOT, les E&pondent peu a I'idée de « passerelle »
vers le MOT. Il me semble gu'il convient de pondéret argument en rappelant que les CAT
accueillaient environ 6000 TH en 1957 (date de ¢eéation officielle), 25000 en 1975, 65000
en 1985 et actuellement plus de 110000 Travaillelasdicapés. Si le pourcentage semble
n'avoir pas évolué cela représente quand mémealenrvabsolue, un nombre conséquent de
personnes ayant intégré le MOT. Toujours est ilgjues ESAT constatent peu de sorties vers
le MOT, il n’en demeure pas moins qu’ils accueillan quotidien des publics d’'une grande
diversité en dispensant des formations et des isavaire propices a leur développement
personnel. Je soutiens I'idée que 'ESAT partigipginement & un processus d’intégration
socioprofessionnelle, en interne, en soutenangrpssion des capacités des personnes qu'ils
accueillent. Méme si cette progression ne permedfEnvisager une sortie vers le MOT elle

participe néanmoins a leur intégration socialeretgssionnelle et au bien étre des usagers.
Synthése de la ¥¢ Partie :

Cette premiere partie nous permet de dégager plsstonstats : Les ESAT dépendent, dans

leur fonctionnement, d’un environnement que l'ontpeasser en trois domaines.

Domaine léqislatif : Qui se décline principalempat les deux dernieres Lois (2 janvier 2002

et 11 février 2005) qui entend promouvoir les draites usagers, a travers différentes
dispositions : affirmation de la place de 'usageme sa famille au sein des institutions en
charge de les accueillir, mais aussi I'égalité dests et des chances, la participation et la
citoyenneté des usagers Cette évolution du cadigldéf a amené les institutions a revisiter

leurs pratiques.

Domaine administratif et financier : Un agrémeniliwilé par le Préfet pour fonctionner, une

convention signée avec I'Etat via les ARS: La jopai de tarifs plafonds qui ne prend pas en



compte leur spécificité et leur propre évolutiorget pour accompagner de nouveaux publics

sans moyens supplémentaires sont incités a déeldes partenariats avec I'extérieur.

Domaine économique : Cet environnement a une incelsur le fonctionnement des ESAT,

qui pour répondre a leur mission d’'insertion prefesnelle, doivent s’adapter a ce milieu, tout
en restant conscient des limites des personnds qutueillent. A ce titre, ils naviguent de leur
mieux entre des activités « rémunératrices » goviemnent a une partie de la population avec
des activités plutbt « déficitaires » mais quieastidaptées aux besoins et potentialités de leurs

usagers.

2¢me Partie Contexte du projet

Comme nous venons de le voir dans la premiéreepdidbjectif prioritaire des structures de

travail protégé est de viser la plus grande autée@ossible de la personne accueillie tant sur



le plan professionnel que sur le plan social aérfaloriser la meilleure insertion sociale et
professionnelle possible. Si I'insertion professielle dans le milieu ordinaire est un objectif,

elle n’est pas 'unique mission.

Les ESAT concilient donc protection et mise audia\C’est-a-dire une articulation entre les
options des associations, les politiques publigessgelations au monde économique, les choix

des professionnels et les besoins des travaillusstuation de handicap.

Avant la Loi du 2 janvier 2002, la valeur ajout@&ngrée par I'activité commerciale bénéficiait
uniquement aux usagers. Depuis, un appel conségurmbmptes économiques est opére afin
de financer les frais de siége de I'associatioin Afassurer ce transfert de charges, il convient
de prendre en compte la dimension commercialead#iité. Le risque, en cas de perte du
principal marché est alors de déstabiliser I'étsaginent et 'ensemble des personnes qui y

travaillent.

Conscient des enjeux que représente cette probtgmate Directeur Général de I'association
a souhaité, suite a I'évaluation interne de I'E&sg@iment et dans le cadre de la refonte du projet
d’établissement, engager une réflexion collectivelad nécessité de repositionner 'ESAT tant
sur ses missions économiques que sociales. Enrtainme avec le directeur de 'ESAT, une

répartition de mes missions, dans cette réflexacgte définie comme suit :

Chef de service :

= Veiller a l'articulation entre projet personnalieé projet professionnel de
l'usager

= Favoriser la montée en compétence des usagerdafiduire la tension entre
le domaine économique et le processus social

= Favoriser I'implication et 'engagement des équipedes usagers dans la mise

en ceuvre du projet de service.

Pour ma part, il sera question d’effectuer un diesgjic partage, c'est-a-dire qui prend en compte
les avis de toutes les parties prenantes et qua base de ce diagnostic que je puisse faire des
propositions d’un plan d’actions. Le Directeur &qsé que ce projet devait s’inscrire en lien
avec les axes d’amélioration identifiés lors dedl@ation interne de I'établissement et dans la

perspective d’'une refonte du Projet d’établissement

2.1 Méthodologie de la phase d’'investigation



Afin de répondre a la commande qui m'a été faiten’a semblé opportun d’effectuer un
important travail d’investigation a partir d’'unecheerche documentaire basée sur I'exploitation
de divers ouvrages spécialisés, de rapports dfficae la doctrine législative, de revues
spécialisées, des recommandations de bonnes magsur les documents propres a 'ESAT,
tels que le projet d’établissement, les rapportactiVités, les enquétes de satisfaction
usagers/salariés, et enfin le rapport de I'évatmatnterne. Ce travail d’investigation sera
enrichi par des entretiens avec les différentsuastdu champ concerné : les usagers, les
représentants du CVS, les salariés de 'ESAT, nédérent hiérarchique mais aussi avec des

professionnels d’autres ESAT du département.

Par ailleurs, j'ai participé a plusieurs réunionssain de Parcours Handicap 13, qui regroupe
42 associations sur le territoire de Marseille dudbjectif de cette commission de travail est
de favoriser la création de passerelles entreadddigsements et les services pour permettre aux
travailleurs un libre choix quant a leur domaindie d’activité professionnel et personnel.
L’idée est d'utiliser les ressources des differeBSAT pour favoriser des parcours
professionnels inter ESAT, et découvrir de nousgellactivitéts et d'autres espaces
professionnels. Nous avons vu dans la premiereegare la question de la représentation et de
la distanciation (vis-a-vis du handicap pour toules parties prenantes) est un facteur
déterminant dans I'évaluation des besoins de Isopee. Il est donc essentiel, en tant que chef
de service, de passer par une phase andragogicqg(t d’adultes) importante comprenant
une approche explicative des enjeux de la molpitidessionnelle et des mises en situation afin
de permettre, d’une part aux personnels d’encadredi@ppréhender le bien fondé d’'une telle
réflexion, et d’autre part, pour 'usager de conmgire ses applications au quotidien dans leur
pratigue. Dans cette optique, jai proposé au Déw@c d’organiser des réunions visant a
identifier les différents freins et leviers qui paient empécher ou favoriser la mobilité
professionnelle. J'ai présenté, en présence ducteine de la structure, en réunion
hebdomadaire ou étaient présents 'ensemble degddiond’Atelier, I'assistante sociale, ainsi
gue deux membres du pole administratif ; la volalgda direction de travailler autour de la
guestion de la mobilité professionnelle des THi tBppelé, en introduction, les différents
enjeux liés a la question de la mobilité tant dearTH, les responsables de I'accompagnement
socioprofessionnel et les autorités de tarificatlmreviendrais en fin de la deuxieme partie de

cet écrit sur les choix méthodologiques que j'@idéin de mener ce projet.

2.2 Ancrer un style de management



I m'a été donné a travers ce projet I'occasiontitider concretement différents styles de
management et d’entrevoir leurs intéréts ainsilques limites respectives. Je me suis inspiré
de la théorie du management situationnel développé&lERSEY et BLANCHARD (1982).

lls partent du postulat que pour étre efficacetigesdu manager doit s’adapter tant aux
situations qu’aux personnes et a leur degré d’aude. Lors des réunions que jai animeées
autour de la thématique de la mobilité, j'ai pwrté tour, adapter un style de management a la
situation rencontrée. Un management directif, qubstbst agit d’exposer la nécessité pour
I'Etablissement de se pencher sur la question deolailité des usagers face aux réticences et
objections de certains Moniteurs d’Atelier vis-&-die cette question. Ce type de management
m’'a paru adapté aux effets des contraintes lépiskat réglementaires et a la réalité
économique. Un management persuasif lorsqu’il sigif au-dela des contraintes évoquées ci-
dessus, de convaincre les professionnels que aettietation correspondait d’'une part aux
attentes de certains usagers et d’autre part gaepoeivait permettre a ceux qui ont des
capacités moindres d’éviter des situations de s&gpa. Un management participatif lorsque
nous sommes entrés dans la phase de recherchédfdemnts leviers pouvant étre mobilisés
pour favoriser la mobilité. Ce type de manageme@renis a I'équipe de se retrouver impliquer
et associer a la définition des objectifs du pragetau choix des indicateurs. Enfin un
management délégatif : Ce type de management preuiné en place lorsque qu’une équipe
s’est appropriée les concepts et les outils. Alaavisage, dans la mise en ceuvre de ce projet
de réorientation de la stratégie de 'ESAT Saimtn)ale déléguer a certains acteurs quelques
prérogatives qui incombent actuellement au chesatwice, dans I'objectif de dégager du

temps, afin d’exercer mon role de garant de cegtsrpar une action de supervision.
2.3 Présentation de 'ESAT Saint-Jean

L’ESAT Saint Jean est un établissement géré pasbtciation Hospitalité Pour les Femmes
(HPF). Il a ouvert ses portes le 2 mai 1966, auB@%9evard National a Marseille, aprés avoir
obtenu un agrément de la Direction Départementald’Attion Sanitaire et Sociale des
Bouches du Rhéne. Depuis 2005, il se situe damgidetier de la Capelette dans le 10eme
arrondissement de Marseille. HPF, fondée en 188&eidlte et héberge, a l'origine, des femmes
démunies. Actuellement I'association gere égalemamt Centre d’Hébergement et de
Réinsertion Sociale (CHRS) d’'une capacité de 1@0gd, un CADA (Centre d’Accueil pour
Demandeurs d’Asile), la Plate forme Asile de Mdlseit le Service d’Accueil et d’Orientation
qui permet d’accueillir et d’orienter les personaaslemande d’hébergement. Par ailleurs HPF

est une des associations porteuse du Service grtntBAccueil et d’Orientation (SIAO) du



départementCréativité, dynamisme, adaptation professionnel@pérationsont les principes
d’actions que I'’Association HPF met en avant paaoapagner d’une maniére personnalisée

les personnes gu’elle accueille.

Ces valeurs sont reprises dans le Projet d’étatieat (2012-2017) qui est établi pour une
durée maximale de cing ans en concertation aveariseil de la vie sociale. Il est inscrit dans
la démarche continue d’amélioration de la qualitec@mplété par d’autres outils tels le
reglement de fonctionnement, le livret d’accueilplojet individualisé de prise en charge, le
rapport d'activité, les procédures d’accueil etcd@mpagnement, ainsi que le référentiel

d’évaluation interne.
2.4 Les ressources humaines

Le service de Gestion des Ressources Humainegge administratif

La mise en place récente d’'une « délégation resesurumaines » au siege de I'association
HPF, devrait permettre de professionnaliser laigesdes ressources humaines et conduira
I'établissement a dresser une cartographie desoesnel des compétences et d’évaluer les

besoins en formation.

Les principaux acteurs professionnels en lien dv@césent projet :

Le Directeur :

Il est responsable des dimensions : commerciat2alsg de la sécurité et de la gestion des
ateliers. L'ensemble des travailleurs en situadi®mandicap et des salariés sont placés sous sa
responsabilité. Il organise, manage le personnelspecte commercialement en vue de
développer les activités de I'établissement, caaesdés relations avec la COOPSOC. Il est
garant des projets des usagers et valide les ptrgeed'évolution sur le plan de I'accueil et
de I'accompagnement. Il répond des obligationser@éghtaires qui incombent a I'établissement

et se porte garant de la démarche d’amélioratiotimmae de la qualité.

L’Assistante Qualité intervient a mi-temps sur Erimetre norme ISO 9001 version

2008, sous la responsabilité du Directeur.

Le chef de service :

Il assure la coordination entre les poles prodactibsocial. Dans sa mission de coordination,

il pilote le projet personnalisé, il participe ans&laboration en lien avec I'équipe qui en assure



le suivi. Dans le cadre de la formation externestidation des usagers, il évalue les besoins
sur le plan collectif et sur le plan individuel gllabore conjointement avec les organismes de
formation un projet pédagogique ou un cahier desgds. Il est le lien direct avec les services
santé et le coordinateur de I'association HPHldt@les activités liées a la participation soeial

notamment le Conseil de Vie Sociale.

L’'Assistante Sociale

Dans sa mission socialkgle prend en charge les problemes rencontrégparsigers, elle suit
les dossiers qui relevent de sa spécialité. Ekan a&harge de diagnostiquer et analyser les
situations individuelles. Elle fait le lien aves leeprésentants Iégaux et avec I'environnement
social et familial de la personne. Elle apporte &otairage complémentaire concernant la
situation sociale des usagers et répond au questioent des familles. Elle organise les
réunions de synthése avec les différents intertenaoncernés par I'accompagnement
socioprofessionnel de l'usager pour une meilleurécidation entre I'accompagnement
professionnel et social.

Les Moniteurs d’Ateliers et le P6le Production

Dans leur mission économiques Moniteurs d’'Atelier (MA), sont responsableslagestion

de leur atelier et des usagers associes a I'exaiess activités professionnelles. lls sont chargés
d’assurer la réalisation des productions ou priestsitde service demandées par les donneurs
d’ordre dans le respect de la qualité exigée, dkewa I'organisation générale de l'atelier, a la
gestion des stocks, aux cadences de travail, &darig¢, a I'état général des locaux.
Généralement les MA forment des binbmes sur le ngelier, ce qui permet une confrontation
des points de vue sur la situation d’'un usageeneterme d’organisation, une plus grande

flexibilite.

En collaboration avec le Directeur, ils élaborez# tlevisLes moniteurs peuvent également

encadrer une équipe d‘usagers détachés dans uspresg.

Dans leur mission sociale, un moniteur référentiésigné pour chaque usager. Il est en charge
de I'évaluation professionnelle. Il veille a la misn ceuvre des objectifs fixés dans le cadre du
projet personnalisé notamment ceux concernantaizgsionnalisation. |l adapte le rythme et

les outils de production aux difficultés des persm Il est chargé également de tracer et

partager au travers du logiciel informatique ourgmiére directe en cas de situation d’urgence,



les informations susceptibles de provoquer unelaégan ou d’éclairer sur une problématique

précise.

Le poste de moniteur d’atelier est complexe, caédessite une double compétence a la fois
économique en tant que responsable de productioddetative pour accompagner les
travailleurs handicapés. De plus, I'évolution dS\E va leur demander d’étre plus polyvalents
sur les activités de production, d’encadrer desnti¥ad en dehors de I'établissement et
d’intervenir sur les activités de formation tout éntinuant a accompagner les travailleurs
handicapés de leur atelier. Or la plupart des raarstd’ateliers de 'ESAT Saint Jean ont une
formation technique (Bac Pro, BTS, BEP avec uneée&pce professionnelle dans le secteur
privé) et ont découvert le secteur du handicapnééigrant leur poste au sein de I'ESAT.
Seulement 60% des moniteurs ont une formatioresurlet social de leur activité et il est ainsi
prévu, en provisionnant sur le budget de formatiera structure, que chaque année au moins

un moniteur parte en formation continue.
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2.5 Caractéristiques de la population accueillie

Le dernier agrément, par arrété préfectoral du & @206, permet un accueil de 104 personnes

(ETP) présentant une déficience mentale légere @genme. L’age moyen est de 42 ans. La

parité Hommes / Femmes est quasiment respectégavdilleurs sont concernés par des

départs a la retraite dans les 2 a 3 ans a veBR ghvailleurs dans les 10 années a venir. Ce

parametre détermine une phase de recrutement igerédhns les prochaines années et un

accompagnement conséquent (psychologique, budgééaiucatif...) sur la préparation a la

sortie de 'ESAT.



L’ESAT Saint-Jean accueille en majorité des perssran situation de handicap mental (58%),
avec une prépondérance de déficiences moyennégares. Les personnes présentant des
troubles du psychisme représentent 32% de la ptquolat 10% présentent des déficiences
physiques (auditives, visuelles, motrices...). Casnées, issues des indicateurs transmis par
'ARS chaque année, ne refletent pas toute la cexitgl que recouvre la notion de handicap.
En effet, les catégories établies par 'ARS ne ggramt pas de saisir précisément la nature et
le degré de handicap et surtout ne tiennent papteodes pathologies associées.

Caractérisation de la population Femmes Hommes Total
Année 2011

Usagers 56 48 104
Temps plein 52 46 98
Temps partiel 4 2 6
Ancienneté < 5ans 15 17 32

5 ans < ancienneté < 15ans 16 13 29
Age < 25 ans 8 3 11
25ans < 4ge <45 ans 28 24 52
Age > 45ans 20 21 41

L'Accueil des personnes ayant des troubles psychiga :L'ESAT Saint-Jean est confronté
comme beaucoup d’autres ESAT, a la transformatiorpifil des usagers qui intégrent
I'établissement. Traditionnellement, les ESAT reemt des personnes souffrant d’un
handicap intellectuel. Aujourd’hui, le handicap gsigue a été reconnu par la Loi du 11 février
2005, il concerne officiellement un usager sur ®s€Cun handicap complexe a cerner, qui se
manifeste par des difficultés a s’orienter dantelaps et dans I'espace, a gérer ses efforts.
Caractérisé par I'instabilité, il pose des difftésd spécifiques en termes d’accompagnement,
de prise en charge et d’organisation. Il impliquedispositif d’aide qui prenne en compte la
non-linéarité des parcours avec parfois des amétadies assez longs. Par ailleurs, un nombre

significatif de ces personnes ne va pas au boid gériode d’essai. Les usagers eux-mémes



mettent fin a leur prise en charge. La motivatiendifficulté a s’adapter a des exigences
professionnelles (cadre/horaires de travail), lesbl@mes de concentration, un trop grand
décalage pour certains entre des attentes a alidilieu ordinaire et I'offre ESAT sont a

I'origine de ces départs prématurés.

De plus, I'accueil de ce public pose la questiotadeoexistence entre personnes en situation
de handicap psychique ou mental. Par ailleurs,dessdifférentes réunions que j'ai organisé
autour de la thématique de la mobilité, certains MAt été amenés a évoquer leur
incompréhension devant les comportements « inaslap(passage a I'acte, faits de violence,
discours incohérent de certains usagers). J'airnsi abserver une forme de clivage entre les

membres de I'équipe générant des tensions au sdiéqiipe.

Le vieillissement et la fatigabilité des TH

Le vieillissement entraine bien souvent une plade fatigabilité ainsi que des difficultés
d’adaptation a un nouvel environnement. A celaosilg des problématiques de santé comme
I'apparition de Troubles Musculo-Squelettiques (TIM&fin de permettre a ces personnes de
continuer a travailler a leur rythme sans pour muti@stabiliser I'organisation de l'atelier, il
me semble crucial de porter une réflexion sur lesditions de maintien, d’évolutions et
d’adaptation de leur poste de travail. Le vieitisgent de la population étant une des questions
centrales des prochaines années, nous devonswvigdterts en regard de la pyramide des ages.
Il impactera les projets personnalisés par I'évofuties besoins et donc des modes de prises
en charge. En cela il nous appartient d’évalubekoin de réorientation vers d’autres structures
de type foyer d’accueil afin d’exprimer celui-cixaarganismes de tutelle en charge de son

recensement.

L’ESAT doit également envisager, une augmentatiomdmbre de personnes travaillant a
temps partiel, en mi-temps thérapeutiques, ce ogg pin probléme administratif et budgétaire
en regard de lI'agrément actuel. Nous auronggager les moyens complémentairgsour
assumer cette évolution. Ne perdons pas de vukegiéveloppement du travail a temps partiel
en ESAT est grevé par le mode de calcul du codippdalce. En d’autres termes, le financement
du surco(t médico-social résultant de la présemcplusieurs personnes physiques sur une
méme place financée doit étre pris en compte dansalcul de la dotation globale de

fonctionnement. Ce questionnement nous ramenepeoldématique précédente, la prise en



compte du handicap psychique suppose que 'ESAodesde la capacité a organiser des prises

en charges séquentielles.

Mais au dela de ces considérations d'ordre budgétia prise en compte des personnes
vieillissantes et des personnes ayant des tropkleshique suppose une réflexion partenariale
pour une approche globale de cette question Etexroge I'environnement familial, mais

eégalement la mise en place de coopérations auela shnté et un travail d’investigation sur

les dispositifs existants pouvant faire office diais.
2.6 Dimension accompagnement

Depuis plusieurs années, 'ESAT Saint-Jean trayadl travers des projets personnalisés, a
mettre en lien les attentes des personnes avbedems identifiés par I'équipe socio-éducative.
Cette démarche a permis de mieux comprendre ldgtopuaccueillie etl’identifier des profils

socioprofessionnels qui induisent trois dynamigliascompagnement :

Un accompagnement lié au maintien des acquisll regroupe des personnes qui pour des
raisons diverses (age, évolution de la patholdgtegabilité) ne sont plus a méme, sur le plan

productif, de fournir un rendement.

Un accompagnement fondé sur une dynamique professioelle développementale I

concerne les usagers dont le projet professioringtst bien dans le milieu protégé.

Un accompagnement professionnel a visée intégrativ€ela concerne les personnes qui par
leurs qualités professionnelles et comportementplasrraient se rapprocher du milieu

ordinaire.
2.7 Dimension économique

L’ESAT Saint-Jean propose différentes activitésfggsionnelles adaptées aux situations de

handicap des personnes accueillies a traversiératel

L’atelier informatique / reprographie / numérisation/ destruction de documentgropose

aux personnes de développer leurs compétencesg é¢chmicité dans les métiers du tertiaire.

L’atelier routage réalise de la mise sous pli de mailings et dusagk. Il favorise I'autogestion

dans l'organisation de la production.



L'atelier de conditionnement techniquedont la diversité des travaux (flmage, fagconnage,

conditionnement ...) valorise la polyvalence du pensb.

L'atelier de conditionnement alimentaire et liquide au travers du LABEL ECOCERT
favorise I'apprentissage des regles liées aux neduoemarché de I'agro-alimentaire.

L’atelier de sérigraphie et tampographieouvre des perspectives d’apprentissage technique a

partir de la conduite de machine sur des métienspiession.
L’atelier couture permet de développer la créativité et la tectides usagers.

L’atelier Eurocopter, localisé sur le site d’Eurocopter les Florides arijfane, favorise
l'insertion des personnes dans le milieu ordindiractivité se rapproche des exigences du
milieu ordinaire tant dans ses conditions de ttay# dans les prestations de conditionnement
de pieces avionables demandées par le client. LTES#éficie d’'une certification ISO 9001
(version 2008) pour cette activité et tente de g@iser la démarche d’amélioration continue a
'ensemble des ateliers a la fois pour étre au phes des attentes des clients économiques,

mais également pour sensibiliser les usagers aabté

Ces activités économiques permettent a 'ESAT de gérer des recettes financieres en

complément de son budget social.
2.7.1 L’ESAT gere deux budgets :

-Un Budget Principal d’Action Sociale (BPAS)financé par une dotation globale a la place,
par 'ARS. Il permet principalement la rémunérata®as moniteurs d’atelier, des administratifs,

des cadres et de la direction.

-Un Budget Annexe de I'Activité de Production et deCommercialisation (BAAPC), qui
correspond a la commercialisation de prestationke giroduits qui financent la part directe de
la rémunération garantie (payée mensuellement &i)x [€s investissements et charges de
production. L'ESAT Saint-Jean dispose d’'un buddgendron 3 Millions d’euros réparti entre
55% pour la partie production et 45% pour le budgmtial. Entre 2009 et 2010, dans un
contexte de contraction économique, 'ESAT a vuddfire d’affaire diminuer de 85 K euros,
ses pertes étant dues a la baisse du marché Etepebges difficultés rencontrées par certains

clients.

2.7.2 Proportion des Chiffres d’affaires par atelies



Afin d'illustrer la répartition du Chiffre d’Affaie par atelier, je propose 3 graphiques reprenant

les exercices 2010, 2011 et 2012 (sur 'année R Aonnées ne sont pas définitives).
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A la lecture de ces graphiques il convient de ngter I'atelier Cosmétique a été fusionné avec

le Conditionnement Alimentaire et Liquide (CAL)l&telier Sérigraphie.

On remarque la part prépondérante de I'atelier apter, qui représente en 2012 plus de 60%

du CA de 'ESAT alors que les autres ateliers smtignent sur les 3 années de référence.

L’ESAT a développé de nouvelles activités. La pemiiliée a I'agroalimentaire et au marche
bio. Cela a entrainé des changements tant suatet@thnique que celui de I'appropriation de
nouvelles méthodes de travail (HACCP, norme ECOQEREs formations sont dispensées
pour conforter les usagers dans leurs fonctionslduxieme touche a la numérisation qui offre
des perspectives de développement pour les praahameées. Pour les usagers, cette activité
est valorisante car assimilable a un travail deedur Elle permet de mettre en ceuvre des



compétences de base telles que la lecture, leagpéau travers du tri et le classement

d’'informations, mais également une familiarisatamec les logiciels informatiques.
2.8 Un réseau partenarial devenu indispensable

L e concept d’inclusioninscrit dans la Loi 2005, nécessite des réponiselies que 'ESAT
Saint-Jean ne peut proposer a lui tout seul. @etteeption de 'accompagnement s'impose
pour I'avenir comme un support théorique esseritiglagit moins de regarder les déficiences
des individus que d’identifier les obstacles enwvirementaux sur lesquels il est possible d’agir
Dans le cadre de nos missions, il s’agit de rédigarojet professionnel a celui de projet de vie
également décliné dans la Loi 2005. La notion d@geple vie élargit notre champ d’actions en
cherchant a décloisonner les pratiques institugties. Cette nouvelle conception du travalil
social suppose en effet de dépasser le cadre éadietablissement d’accueil pour penser en
terme de réseau. Il peut se comprendre comme Ueltepde solutions ou chaque établissement
devient un outil au service d’'une réponse adagtésautive a destination de la personne en
situation de handicajLa dimension réseau nous ameéne a travailler sudif&érents niveaux

de coopération suivants :

Des partenaires commerciaux :L’ESAT entretient des relations avec des entreprise
publiques ou privées pour lesquelles elle réalesemrestations. Un travail de prospection est
réalisé afin de viser 'autonomie en termes de @pement et de choix stratégiques. L'ESAT
est adhérent de la COOPSOC, qui est une assocaiftitr’'objet et de prospecter des marchés
réservés au milieu protégé. A ce titre elle assume fonction commerciale et de régulation
entre les ESAT. A noter, qu’un réseau inter - ESST en train de se créer pour assurer des
coopérations dans le domaine économique. L'ESATntSkan adhére également au
Groupement d’Etablissements et Services d’Aide lpafravail et d’Entreprises Adaptées
(GESAT) : organisme national qui met en relation les donsé’ordre privés et publics avec
les ESAT et les Entreprises Adaptées (EA).

Un réseau partenarial lié aux prestations d’accueikt d’accompagnement

Un partenariat social : Le réseau lié aux prestations de nature sociakoestla responsabilité

de l'assistante sociale qui en assure I'animatioocoerdonne les divers intervenants sous la
responsabilité du chef de service. Il permet ausg@®es accueillies de recourir aux Services
d’Aide a la Vie Sociale (SAVS) pour des actionediéau maintien a domicile ou pour des

apprentissages visant une plus grande autonomigs@gsy budget, ménage, hygiene...). La



mise en place de mesures de protections juridifpueatelle...) permet de sécuriser certaines
situations et de travailler la maitrise progressiecertains domaines comme remplir les

papiers administratifs, gérer son budget ou soerdrg

Un partenariat médical : Au-dela du service médical de I'Association HPF walisé a
I'ensemble des établissements et services, 'ES8iTea lien avec des Centres Médico-

Psychologiques, des centres mutualistes, la mésldcittravail.

Les relations avec I'environnement familial : A chaque fois que cela est possible, nous
favorisons la parole de l'usager, mais il s’averge ccertaines situations requierent un
élargissement du questionnement et une participdiéda famille. Dans la mesure ou l'usager
le sollicite ou donne son accord, I'établissemesitoivert a toute forme de coopération avec

les proches tels que les parents, conjoints, enfant

La formation externe : L'ESAT passe régulierement des conventions de iparitets avec des
prestataires de formation (Cieres, Otos 13, amtihftion...) Le développement de la formation
reste conditionnée par les budgets et de nouvetiesces de financement. Si les formations
collectives touchent le plus grand nombre d'usgg€EsSAT travaille également au

développement des formations individuelles danspanspective qualifiante

Un partenariat Loisirs et Culture : « Culture du Ceoeur », « SIR Loisirs », « ANCV » soos n
principaux partenaires, ils offrent tout un panelspectacles, de sorties, de séjours adaptés et
contribuent ainsi a un ancrage des usagers dams $aciale.

Un partenariat citoyen : Les prestations qui ceuvrent a l'inclusion des usadans le cadre

de la citoyenneté nous rapprochent des fédératales que la FNARS et 'TURIOPSS. Ce
partenariat permet I'implication des usagers dassattions et des groupes de réflexion sur les
plans local et national. Pour ceux qui habitemjuartier de la Capelette, nous travaillons avec
le Comité d’Intérét du Quartier (CIQ) pour favorisk création de liens sociaux et
'investissement des usagers dans leur environnemen

2.9 L’'ESAT Saint Jean les réalisations a N et N-2

L’évolution des politiques publiques vers une pargdisation et une participation accrue des
usagers d’un établissement ou service Médico-saxiall pour conséquences un changement
culturel qui s’est déroulé sur plusieurs annéeSSIAT Saint-Jean avait une culture centrée sur
les activités de production, ce qui pouvait avaie uncidence sur 'accompagnement socio

professionnel. En 2008, le Directeur du CHRS desgdciation HPF a été promu Directeur



Général de I'association HPF. Il intervient de néamiponctuelle sur 'ESAT, tandis qu’un
Directeur a été recruté. Ce changement de direatipermis de modifier, comme nous allons
le voir, le fonctionnement de I'ESAT.

*Mise en place des projets personnalisés de teussiagers de I'Etablissement en collaboration

étroite avec les MA permettant a ces derniers ugitauare implication dans le suivi des projets.

*En 2011, I'évaluation interne a été menée en d¢m@sit un groupe de travail constitué de
membres du Conseil d’Administration, de I'équipeditection, de Moniteurs d’Atelier et des
représentants du Conseil de Vie Sociale. Celamipatidentifier des axes d’amélioration et

de prioriser des actions.

*Le Projet d’Etablissement, est en cours de réée;jtsuite a I'évaluation interne en cohérence
avec les axes d’amélioration identifiés. Ce traemiégalement été effectué en impliquant
largement les équipes. Il identifie comme enjeurgipaux le développement de la mobilité
professionnelle et des compétences des TH, ainsi lqudiversification des activités

économiques.

*La participation des usagers a été renforcée galdgpant le réle du Conseil de Vie Sociale.
En effet, en 2009 et 2010 'ESAT Saint-Jean a pigéiau Projet Européen intitulé « Méthode
Ouverte de Concertation » avec 'URIOPSS et I’Arrmdé@eSalut. L’objectif étant de collecter
les avis des usagers sur les Politiques Publigieatre usagers du CVS ont été impliqués et
un usager a été élu pour représenter la Région P&Crhiveau national. Cela a eu pour effet
de stimuler I'implication des usagers en démontoarils pouvaient participer a la réflexion
sur 'accompagnement qui leur est proposé et cprais renforcer leur role au sein du CVS.

Tous ces changements ont permis d’impulser un @megt de culture au sein de 'ESAT. Le
Directeur Général et le Directeur ont su favoriseprise d'initiative et la responsabilisation
des salariés sur les différentes étapes du trdvaie semble primordial de ne pas minimiser
impact de ce changement, sur les professionris,ont vu leurs repéres bousculés et
notamment au regard des missions qui leur incomii@ala c’est traduit par une culture
orientée principalement sur la production a unéucelld’accompagnement professionnel axée

sur 'apprentissage, la formation, la montée enmEtences des usagers.

En tant que chef de service, je m’inscris daneaithamique et je considere que les bases ont
été posées pour que je puisse accompagner ce susces changement en impliquant les

équipes.



Synthese de la 2eme partie

Comme nous l'avons vu, I'ESAT se situe au carrethumédico-social et du secteur marchand.
En effet, il a des impératifs économiques sembtableeux des entreprises. Il est soumis aux
mémes fluctuations conjoncturelles et structurejlestraversent les entreprises en situation de

concurrence et doit équilibrer ses comptes.

Au regard de la dimension économique

L’activité économique de 'ESAT Saint-Jean estdarent dépendante de son contrat de sous-
traitance avec Eurocopter qui représente 60 % delsiffre d’affaire, réalisé par une équipe
de 20 travailleurs handicapés et 3 Moniteurs diatatavaillant « extra muros ». La rentabilité
dégagée sur cet atelier permet, de fait, de camgribu financement des autres activités qui sont
peu rentables ou déficitaires. De plus, 'ESAT qlasiment aucune marge de manceuvre en
terme de négociation avec ce client. Eurocoptelegstincipal client des ESAT des Bouches
du Rhoéne et plus de 17 ESAT interviennent sur iffees activités. Le renouvellement du
contrat ce fait annuellement et Eurocopter pewiamtout moment, y mettre un terme ou en
changer les modalités. Le risque de perdre ce rdashréel car actuellement Eurocopter est

en recherche d’'un sous-traitant capable de fabride® sous ensemble complets.

Au regard de la dimension accompagnement

Les Lois 2002.2 et 2005-102 ont réaffirmé le canacmédico-social des ESAT, et ont introduit
la notion de droit des Travailleurs handicapée®reficier d’'un accompagnement, adapté a
leur singularité et a leur projet de vie. Cela saggpque 'ESAT Saint-Jean puisse proposer une

diversité de réponses en fonction des attentesl&wblution de la personne au sein de I'ESAT.

L’objectif de la diversification des activités, agrdonc, de proposer un éventail d’activités leur
permettant un épanouissement personnel et unetévofurofessionnelle. Cependant la mise
en ceuvre de cette mobilité professionnelle se @earta difficulté d’accompagner les
travailleurs handicapés vers ce changeme®BSAT observe que lorsqu’il est question de
création d’'une nouvelle activité, de stages, oumies a disposition, les usagers sont tres
réticents face au changement et a la mobilité.gimouve parfois cette appréhension lorsqu’il
s’agit de changer d’atelier. Malgré le fait quete@hobilité soit contractualisée dans leur projet
individuel et que cela correspond aux aspiratiomsadpersonne, les travailleurs handicapés
refusent de nouvelles propositions qui bousculewtrsl reperes et qui supposent qu’ils

s’adaptent a de nouvelles conditions de travail.



Des lors, comment favoriser le développement de péences et la mobilité
professionnelle des TH afin d’anticiper sur les ctaintes économiques futures (marchés
plus complexe, délais plus courts, demandant plus méactivité et d’autonomie) dans

I'objectif d’accompagner les Travailleurs Handicapélans leur projet ?

3®me PARTIE : Piloter une démarche de changement pour méliorer la

gualité de construction et de suivi des parcours delH

3.1 Recueil de données des différents acteurs duachp

Comme je l'ai indiqué dans la premiére partie @ amené a conduire des réunions portant
sur la thématique de la mobilité professionnelle dgagers. Ces réunionf(r annexe N°2

« comptes rendu des réunions mobilité ») ont étiéleas par des entretiens ouverts en interne
aupres des usagers et des professionnels de I'ESsi-Jean, et en externe avec différents
responsables de structures et dont jai tenu indoféquipe d’encadrants et la direction a
travers notamment des comptes rendus « réuniongit@oebet lors des réunions rassemblant
'ensemble des encadrants. (voir ci-apres). Au-dekxdonnées que j'ai pu collecter, je voulais
d’'une part appréhender les positionnements desgsioinnels vis-a-vis de cette problématique
et apprécier leur implication autour de cet enjed’&utre part tenter d’identifier la nature des

rapports entre les différents professionnels.

La direction : Malgré des efforts importants, emrtes d’organisation et d’'investissements de
la part de I'ESAT en ce qui concerne la mobiligs, freins demeurent de la part des usagers.

L'ESAT enregistre des mobilités, en terme de Miaedisposition ponctuelle, mais cela
concerne trop peu d'usagers (6 au total pour 'ar2@11). De son point de vue, les freins

semblent identifiés : un niveau trop bas des usaggsliquant la nécessité de formations.

La dépendance de 'ESAT vis a vis de son prinaipaht économique reste LA préoccupation

de la direction qui voit la, un risque majeur pdarstructure et donc pour tous les acteurs



concernés. La « solution » passe par la diversidicales activités. La direction porte un regard
globalement positif sur les efforts fournis par I84A et témoigne d’'une forme
d’'incompréhension et d'impuissanceCa ne marche pas. La direction est consciente que la
guestion de la diversification implique a la foiseuplus grande réactivité de la part tant des

usagers que des salariés.

Malgré une volonté forte de la direction, de matikes usagers, par une prime d’'intéressement
sur I'excédent d’exploitation, comme le prévoiéArit R243-6 du CASF et I'Art R.821-4 du
Code de la Sécurité Sociale, cette prime est leratd 0% du montant annuel de la part de la
rémunération garantie, directement financée psirilecture. Pourtant le risque est grand que la
Caisse d’Allocation Familiale ne puisse pas le greren compte car il n’existe pas a ce jour,
de ligne spécifique dans le formulaire Déclarathuntomatisé des Données Sociales (que
doivent remplir les ESAT) pour dissocier la primiatgressement des autres revenus. En effet
si cette prime est imposable mais ne doit paseeatr ligne de compte pour le calcul de 'AAH.
Sans cette prise en compte la structure fait peendrisque a I'usager celui de voir son AAH

baisser I'année suivante.

Les Moniteurs d'Atelier :

lls évoquent dans leur ensemble la prépondéranda dénension économique dans leur
fonction en soulignant I'aspect complexe de leurctmn : A la fois casquette production,
gestion des commandes, gestion des stocks, dassclie la qualité des travaux, et casquette
« sociale » role de formateur, participation aurtBgses des usagers, gestion d’'une équipe
hétérogene, confident, réle cadrant. Certains éxatqune forme d'impuissance a faire évoluer
les usagers, vers par exemple de nouveaux apmayds. J'ai pu observer, une forme de
clivage entre les acteurs du Péle production d®@a social ou chaque partie se renvoient une
forme de responsabilité. Si dans I'ensemble leSrhbgs MA sur un méme atelier semblent
globalement bien fonctionner, jai observé d'imamtes difficultés a échanger au-dela de leur
binbme. Manque de confiance en l'autre et sentird@voir la meilleure pratique. Peu de MA
disent gu’ils ne changeront pas leur pratique w$sades usagers, arguant que seule la
dimension production est apprécier par la directi@amajorité des MA, évoquent de grandes
difficultés, voire d'impossibilité pour certainsadcompagner des personnes ayant des troubles
du psychisme, ils associent certains comportenmgents manque de volonté ou de capacités.
Bon nombre de MA évoque volontiers le manque deai#ap d’'untel ou untel et forment des
jugements définitifs sur I'évolution des capacités la personne. Enfin, quelques MA ont



exprimé leur incompréhension face a la mobilisatilenla direction sur la question de la

mobilité alors que cela ne concerne que peu d’'usage

L'Assistante sociale

Elle évoque une forme d’isolement dans sa fonctearaborde la charge de travail qui lui
incombe (108 usagers= 108 bilans personnalisds)irielique avoir relevé des comportements
de certains MA, qui sans étre forcément maltraitaontribuent néanmoins a dévaloriser la
personne : €U sais bien que tu ne peux pas aller sur cettehmagc’est trop compliqué pour
toi » Elle dit sa difficulté a échanger avec certdii@sen évoquant des différences de pratiques,

de références communes.

Les acteurs dynamiques du champ.

Il s’agit de responsables d’ESAT que j'ai invit@articiper aux réunions dites mobilité. Il me
paraissait important que I'équipe entende des t@magies de personnes de leur champ
professionnel et qui avaient eu des résultats prtslsar cette question. Sur les quatre personnes
sollicitées, deux ont pu se joindre a nous. J'algauite rencontré les deux autres responsables.

La teneur des rencontres a été relayée a I'ensatablencadrants et la direction.

Association A : Qui s’occupe principalement d’acg@gner des personnes ayant des troubles
psychiques et gére un ESAT. L'intervention a paté I'explication des sources et des
manifestations de la maladie psychique. Cela aigatitatténuer la représentation négative des
MA sur ces usagers, en expliqguant que certainesfestations ou comportements sont liés a
ce type de handicap, alors que cela était plut@upesomme au mieux, de la mauvaise volonte,

au pire la preuve que sa place n’était plus audeirfESAT.

ESAT B : Ce dernier a commencé par recenser lepé&mmces des usagers en référence aux
fiches métiers sur les activités telles que : espaerts, magasinier ou bien Agent d’accueil.
Puis ils ont recensé sous forme d’enquéte, le®pres souhaitant effectuer une mobilité. Entre
2006 et 2011, le nombre de personnes souhaitautedr une Mise a disposition est passé de
23% a prés de 75%. Parallélement ils ont contastémtreprises pour leur proposer de réaliser
la méme prestation mais sur le lieu de I'entreppis¢dt qu’a 'ESAT. L'objectif était de faire
baisser les préjugés des personnels du site ¢éesgurendus plus a méme de recourir a d’autres
MAD. Le fait que les usagers acceptent plus voératune MAD, leur a permis de développer

certaines activités.



L’ESAT C et D : lIs font parti de la méme asso@ati En mixant les deux équipes présentent

sur les 2 ESAT, ils ont constaté que les craintes$ garfois beaucoup plus présentes pour les
encadrants que les TH. lls ont insisté sur ledfaé la mobilisation des usagers doit se faire a
partir d’'une communication positivée en rappelam ge n’est pas tant un objectif pour 'ESAT
mais une opportunité pour les usagers de favdeserpanouissement et leur développement
personnel. La mobilité implique de développer lypalence des MA qui peuvent étre amenés
a intervenir sur différents ateliers et/ou a eneadies missions ponctuelles a I'extérieur de
'ESAT.

L’Association E : Elle gere deux ESAT dont un dibrisl murs dans le sens ou il n'y a pas

d’atelier eninterne. Sur 'ESAT plus classique ils ont repéte da mobilité permettait de
prévenir l'usure professionnelle et que parfoislavenance de comportements agressif ou
violent sont suscité par le fait que la personaedil depuis trop longtemps avec la méme
equipe, le méme MA. Le responsable estime quertagtion des MA n’a pas suffisamment
evolué au regard de I'évolution des ESAT. Enfimdique que le plus souvent les résistances
viennent moins des usagers que des salariés dattpri plus ou moins inconsciemment leurs
propres résistances. A partir des données colkedds de ces réunions et du travail
d’investigation précédemment cité jai pu nourria meflexion et cela, devrait me permettre
d’effectuer un diagnostic stratégique de FP'ESAT rbdiean afin d’appréhender son
positionnement dans son environnement, repérerefgsux pour chaque acteurs et les

incidences de cette problématique sur I'organisadi® 'ESAT.

Afin de réaliser ce diagnostic stratégique, je mis gférer a la méthodologie du Plan d’Actions
d’Equipe ©. Le PAE © propose une approche opérationnelleudt/cooyen terme (6 a 12
mois) qui permet de diagnostiquer, déterminer dgsctifs et communiquer en fonction des
options choisies. Il s’agit avant tout de formulere pensée claire a partir d’'une vision
synthétique de la problématique a travers quatreedsions : I’'Humaine, I'Organisationnelle,
Technique et Economique (HOTE), dans une persmedgvprojection sur I'avenir. Il permet
aussi de préparer la communication des différeattions tant vers | équipe dirigeante, le
personnel que les usagers. Le PAE © est construibées phasesMpir annexe N° 3) et sert

a la construction du Diagnostic stratégique Forces Faiblesses Risques Opportunités (voir

annexe N°4)

5 PAE est déposé par le cabinet Philippe Morin Serges



3.2 Synthese du diagnostic Forces Faiblesses Risg@pportunités:

L’ESAT Saint-Jean est confronté a un dilemme pr@psa double mission médico-sociale et
économiquel’ESAT doit assurer une partie de plus en plus irtgpgde de ses ressources
financieres par sa production économique du faitedérictions budgétaires et d'un contexte
economique en berne. Dans une perspective de ifiivaion des activités, la mobilité permet
d'optimiser I'adaptabilité des usagers face avardité des taches proposées par les donneurs
d'ordre, d'initier de nouvelles activités et deaépper les mises a disposition, qui généerent
plus de valeur ajoutée. Par ailleurs, 'ESAT ddieén mesure d’apporter des solutions, a
'ensemble de la population accueillie, y comprgipceux dont le projet ne peut s’inscrire
vers l'intégration en MOTDés lors, comment proposer aux TH de 'ESAT Sa@atn]) une
évolution professionnelle adaptée a la singula&&hacun tout en tenant compte des réalités

économiques ?

Nous voyons bien que ces interrogations dépasaeptpprement parlé, la question de la
mobilité professionnelle et suppose une réflexilus globale et collective, sur la qualité de la
construction 'accompagnement que doit mettre angl'ESAT Saint-Jean. Les constats cités
précédemment, au regard des missions et de I'emaraent interne et externe de 'ESAT
Saint-Jean, nous incite a penser qu'il faut réterdas prestations proposées en diversifiant les
activités professionnellex les modes d'accompagnement Dés lors la probléneatjigi se pose

a 'ESAT Saint-Jean peut se formuler ainsi :

Réorienter le projet de service d’'un ESAT pour amabrer la qualité de

construction et de suivi des parcours des usagers

La dimension de la qualité de 'accompagnementaut gappréhender de maniere exclusive.
L’approche devra nécessairement étre multifacleriele qui supposera d’agir sur plusieurs

dimensions (usagers, personnel encadrant, strjicture
3.3 Détermination des objectifs et Mise en ceuvre qurojet

Le diagnostic stratégique qui précede montre bigihrig suffit pas que les dispositifs existent
(VAE, formation, stages, etc.) pour que les acteslem saisissent. En effet, la mobilité
professionnelle déstabilise le processus de pramiyctomplexifie le travail des moniteurs
d’ateliers et confronte les personnes handicapgehangement, ce qui peut les insécuriser.
Elle permet néanmoins, au travailleur handicapétdiéa routine source, de démotivation, et

de générer une dynamique collective au sein ddierateElle permet aussi d’acquérir et de



développer de nouvelles compétences (techniquespardementales) dans la perspective

d'une évolution du projet professionnel et du grdgvie.

Pour autantcomme nous I'avons évoqué, la question de la litdbirs le MOT ne concerne
gu’une partie des usager ne me semble pas souhaitable de concentrer ésusfiorts de
'ESAT en terme de formation et d’accompagnementlapetite partie des travailleurs qui
pourraient travailler au sein d’'une entreprise.nBamtendu, ceux qui peuvent et souhaitent
travailler en MOT doivent étre encouragés et acagnps. Mais la question reste entiére pour
une majorité des travailleurs : Quel accompagnement ceux qui resteront toute leur vie
professionnelle au sein de 'TESAT ? Notre rble¢’est dans ce sens que s’articule ce projet,
est aussi de favoriser leur épanouissement auwlsdiBSAT, dans ce milieu qui n’est pas si «
extraordinaire » que ¢a et qui contrairement atemibrdinaire, ne les licenciera pas si leurs

capacités diminuent ou s’ils ne suivent plus leecae.

Précision : Les deux axes stratégiques de ce projet serorihdéan objectifs opérationnels
puis en actions. Les référentiels des différeram$t’actions sont en Annexe N°5.

3.4 Axe stratégique N°1 : Améliorer la qualité deanstruction et de suivi des parcours des
usagers

L'objectif général étant : Mieux prendre en comiatediversité des profils dans une co-
construction du projet personnalisé afin de fawsrisme meilleure articulation entre le projet
professionnel et le projet de vie, et ainsi sustit@plication des usagers.

Versus promotion : Il est important de faire prendonscience aux usagers désireux d'intégrer

le MOT, de la possibilité de s'inscrire dans uneagique d'insertion (formations, stages, mise
a disposition, Reconnaissance des Savoir-faireepsadnnels...). Il sera dans cette optique
nécessaire de préciser les différentes étapesypmanvenir et suppose un travail important de
préparation.

Versus intégration : Pour les personnes dont Iepse situe bien au sein de I'ESAT, il s’agira

d'une part, de créer un parcours professionnel rdignee au sein de I'établissement en
favorisant les passerelles entre les différentéeadect d'autre part de prendre en compte les
spécificités propres a chaque usager (vieillisseniatigabilité, handicaps psychiques).
3.4.1 Obijectif opérationnel N°la: Formaliser le bilan personnalisé pour assurer
une meilleure lisibilité/visibilité du parcours professionnel
L’entretien pour le projet personnalisé se fait sutemps trop court pour pouvoir réellement
evoquer le projet professionnel a moyen terme getaonne, d’autant plus que cela demande

un temps de réflexion de la personne. Je souhiadters proposer a des travailleurs qui sont a



un moment charniére de leur évolution professidaneh travail sur un bilan personnalisé qui
serait la base de I'élaboration du projet professéb et du projet de vie. Le bilan personnalisé
sera mis en place progressivement, en commenc¢antepx qui ont exprimé un souhait
d’évolution professionnelle, pour ensuite le gélgea a I'ensemble des travailleurs
handicapés.Par ailleurs, 'ESAT Saint-Jean a développé dedlegrid’évaluation des
compétences de ses usagers a travers trois chiespsompétences professionnelles liées aux
différentes activités et taches effectuées au deinhaque atelier. Les compétences sociales
lites a I'adaptation du comportement a la situatiertravail (ponctualité, rapport aux autres,
politesse...), et enfin les compétences transverdides a la maitrise des savoirs de base
(Comptage, lecture...). Cependant, il n'existe pasein de I'ESAT une synthése de ces
différentes grilles permettant d’avoir une lectgwbale des différentes expériences et
compétences. Un Moniteur d’atelier peut tres bienstater aprés plusieurs années
d’accompagnement qu’un usager possede des comesgtquil n'a pas pu mettre en valeur
car non sollicitées dans le fonctionnement dellatePour I'usager disposer d'un document qui
relate a la fois les expériences professionnell@gri@ures, les taches effectuées et les
compétences techniques et comportementales mesilistevrait lui permettre de mieux
construire son projet professionnel et surtoutlBaia identifier les différentes étapes pour y
parvenir. Par ailleurs, dans la perspective d’'ungena disposition, il y a nécessité pour
I'employeur d’avoir une vision globale des diffétem compétences de l'intéressé. L'objectif
recherché est a la fois de disposer d'un supportotdemunication au profit de l'usager
permettant la construction du parcours professiciane interne qu'en externe en assurant une
meilleure lisibilité/ visibilité des différentes sgpétences. Ce document sera, pour ceux qui le
souhaitent, la premiere pierre d'une démarche deation de type RSFP ou VAE. Pour les
personnes éloignées d'un projet vers le MOT, glitstHune forme de reconnaissance de leurs
compétences, quelque soit leur niveau de perforenabccontribue a valoriser l'usager en
portant un regard différent sur la personne. Iaisetgalement intéressant d’identifier les
compétences extraprofessionnelles développéesagaariicipation a des activités de Loisir,
dans leur vie sociale. Pour cela, jenvisage ddrmen place 3 actions :

Action N°1 Reconstruction du parcours initial tant persomue professionnel
Action N°2 Evaluation des aptitudes professionnelles suostepde travail

Action N°3 Trouver les correspondances entre les compétsncds poste de travail avec les
fiches métiers de Droit commun. Exemple : Agentcdeditionnement. L'objectif n'est pas

forcément de valider toutes les compétences dueréiél métier.



Action N°4 Constitution du « Portefeuille des compétenogsi devra permettre de définir des

objectifs et les étapes pour la co-constructiohjet personnalisé de l'usager.

3.4.2 Objectif opérationnel N°1b : Proposer aux THiun éventail de possibilités en

terme de mobilité professionnelle
Nous constatons qu’'une grande majorité des usagerious accompagnons n’ont jamais
changés d’atelier et pour certains n'ont pas chaeggoste de travail depuis leur admission au
sein de 'ESAT. Ce constat révéle, a mon sensedudiintérét que représentait cette question
pour I'établissement dans la prise en compte desihe et des attentes des usagers. Nous
constatons qu’il est difficile pour la personne thaapée de se projeter dans un « ailleurs »,
d'imaginer que son activité puisse se modifier, quielle puisse étre amenée a changer
d’environnement de travail. Cette projection estv@mt compliquée pour chacun d’entre nous,
mais la difficulté est accrue par le handicap depé&sonne amenant un manque de
conceptualisation et de projection dans le tempsel semble que 'ESAT doit ouvrir le «
champ des possibles » en changeant de regardsspoteatialités en proposant a la personne,
différentes possibilités de changement et en reraEpropositions les plus concrétes possible
en balisant des différentes étapes. Les professiomie 'ESAT Saint-Jean ont remarqué que
lorsqu’une personne partait en mise a dispositiorem stage et que celle-ci réussissait, cela
donnait envie aux autres de «se lancer». Lorsé@lasans, que j'ai animé, sur la thématique de
la mobilité un grand nombre de propositions ématemtdt des usagers tantdt des encadrants

ont émergées comme des pistes de travail possibles.
Action N°1 : Susciter I'envie de découvrir d’autresexpériences professionnelles

Si la question de la rémunération s’est avérée pwmiivante pour le TH (voir recueil des
données) il nous a semblé que nous pouvions setlides usagers ayant effectués des stages
de mises a disposition pour témoigner de leur éxpée au sein des ateliers en s’inspirant du
principe de pair émulation. Ainsi les questionstigtees que se posent inévitablement les
personnes accueillies lorsqu’ils envisagent uneilitdlfproblemes de transport, d’accueil,
adaptation au nouvel environnement...) pourraiemt &msi abordés et rassurer les personnes

désireuses de se « risquer » a de nouvelles erpési@rofessionnelles.
Action N°2 : Développer la mobilité Intra ESAT

Dans le méme mouvement, nous devons étre en oapdeit proposer des solutions

personnalisées, c'est-a-dire adaptées aux bedoswsiteaits des personnes accueillies. Ainsi



nous ferons des propositions de mobilité en int@rtiétablissement, en rendant possible les

changements de poste au sein du méme atelier awatélier différent.
Action N°3 : Développer la mobilité Inter — ESAT

L’objectif de la mobilité inter - ESAT est de favser le libre choix de la personne et de lui
donner la possibilité de changer d’'ESAT pour s@ragher de son domicile ou pour travailler
sur une nouvelle activité ou dans un autre envieoment. En effet, lorsqu’'une personne
handicapée est orientée en ESAT par la CDAPHin$efit généralement sur la liste d’attente
de plusieurs ESAT, et intégre le premier établissgngui lui propose une place. Une fois

admise dans un ESAT, la personne change rarem&abtissement.
Action N° 4 : Développer la mise a disposition indiduelle ou collective

Le développement de la mise a disposition indiviidusécessite une plus granalgtonomie
dans la mesure ou le moniteur d’atelier n’assypasal’encadrement quotidiele la personne.
De ce fait, TESAT développera en priorité les msise disposition pour deux travailleurs
handicapés, ce qui facilite la mission dans la meesu ils se connaissent et peuvent s’entraider.
Dans un premier temps, il est nécessaire de recdasecompétences des travailleurs
handicapés en effectuant une synthése des griéealdation des compétencesistantes (voir
portefeuille des compétences). Cette analyse pgentiidentifier le type de mission qui peut
étre effectué emise a disposition et les besoins de formation.Dg®sent, 'TESAT a identifié
gue destravailleurs handicapés ayant des compétencesesurettoyage, la peinture, la

sérigraphie, la couture et agent d’accueil pountadére positionnés sur des miseksiposition.

3.4.3 Objectif opérationnel N°1c : Engager le proasus de RSFP dans une logique

partenariale.
Comme je I'ai évoqué, I'ESAT Saint-Jean est engiegélis plusieurs années dans un travail de
partenariat avec 4 autres ESAT du départementétablissements ont la particularité de faire
partie de petites associations, ou comme I'ESAmtS&an de n‘avoir qu'un seul Etablissement
ceuvrant dans le domaine du handicap. Cette situltiite la capacité de ces établissements a
pouvoir proposer un éventail de solutions en teradesnobilité, d'hébergement, de temps
partiels, de foyers de vie...Des groupes de trardilrécemment été créés, pour imaginer des
possibilités de coopération entre ces ESAT. Aires groupes, participent a une réflexion
autour de thématiques telles que : des groupebatiges de pratiques entre MA, de visites

d'ateliers, le développement de stages Inter ESAT.



Dans l'esprit de cette collaboration, et en lieecaa Direction et I'équipe, je souhaite proposer
aux ESAT partenaires de s'inspirer de la démarcbéfiérent et Compétent » développée par
'TARESAT'. Il s'agit d'un projet innovant pour reconnaitreé@velopper les compétences des
Travailleurs Handicapés dans leurs établissemkeatprojet a vu le jour en Bretagne en 2002
a l'initiative de 4 ESAT, réunissant par la sui#® RSAT. Ce sont aujourd’hui pres de 300
établissements engagés dans 12 pdles territoriaukrance, soit potentiellement 30000
Travailleurs Handicapés. La dynamique du projebsepsur le fait que : kes travailleurs
handicapés accueillis en établissements spéciabisédoujours été orientés en fonction de
leurs inaptitudes et de leur handicap. Avec le aégjif Différent et Compétent, ils se trouvent
engagés en fonction de leur potentiel, de leurspgdences et de leurs motivations. C’est un
autre regard, qui ouvre d’emblée sur une mise egpative. Il s’agit de libérer les potentiels

enfermés dans les inaptitudes ».

Cette démarche repose sur l'idée que personneingesafaire et que tout le monde possede
des compétences a son niveau. La deuxieme idéserepo I'utilisation de référentiels
compétences de droit commun permettant une recesaraie officielle (Education Nationale,
DIRECTE, Ministére de I'Agriculture). Enfin troisie idée clé est celle de progression selon
les modes Concret: Je montre ce que je faig\bstrait : j'explique ce que je sais faire,

Transfert: Je montre comment je mets en ceuvre ma compétdieces.

Action N°1 S’assurer de l'intérét et de I'implication desfélieéntes directions de chaque

structure
Action N°2 Prévoir des réunions de travail entre les MA daqcie ESAT partenaires

Action N° 3 Concertation avec d’autres ESAT sur les grillesvedluation afin de les rendre

communes et ainsi disposer de criteres partagés
Action N°4 : Recenser les usagers volontaires pour s’engkger cette démarche

3.4.4 Objectif opérationnel N°1d Faciliter les tramitions des travailleurs
handicapés qui integrent ou quittent 'ESAT
Pour apprécier le parcours professionnel d'un tHeva handicapé, il est important également
de considérer « I'avant » et « I'aprés » ESAT, guesI’ESAT Saint-Jean n‘accompagne la

personne que sur un temps donné de son existeBoeg8i temps se compte parfois en dizaine

7Association Régionale des Etablissements et Sard@dde par le Travail de Bretagne http://www.eliéint-et-competent.org/



d’années). Ce travail supposera un important traleaconcertation, de coopération, entre le
chef de service et I'assistante sociale, et lagypation de 'ensemble des salariés de 'ESAT,
afin de créer les conditions de repérage des diitérsignes d'usure professionnelle.

Action N°1 : Mieux intégrer les personnes nouvellement admisesi &ein de 'ESAT :

Pour favoriser l'intégration des travailleurs hamagiés admis au sein de I'ESAT, il est
important de créer des partenariats avec les ategjui les ont précédemment accompagnées
(IME, SAVS, SAMSAH, etc.) pour ne pas provoquerdgture en terme d’accompagnement.
Il est important que ces structures aient une baromeprehension du fonctionnement de
FESAT pour orienter de maniere pertinente les pengs qu’ils accompagnent. Le
développement de l'accueil de stagiaires en provemales IME au sein des ateliers peut
contribuer a une meilleure orientation des IME V&SAT. De plus, le Directeur a initié avant
mon arrivée, une réflexion en partenariat avectdesuESAT sur 'admission et l'intégration
des personnes handicapées. Ces réunions ont par@change de pratiques sur les différentes
modalités d’admission et d’intégration de chacuiobjectif est de permettre une meilleure
information et orientation des personnes en fonaties spécificités de chaque ESAT.

Action N°2 Mieux repérer l'usure professionnelle:

Le départ a la retraite ou le départ anticipé pawse d’'incapacité totale de travail daire
I'objet d’'une réflexion spécifique au sein de 'EBAompte tenu de la pyramide digges des
travailleurs handicapés au sein de 'ESAT SaintrJéa souhaite mener plusieacdions pour
accompagner la fin de 'accompagnement. Je perig@sfnécessaire d’anticiper le probleme
du vieillissement avant qu’il ne survienne, en @gten place un entretien approfondi avec la
personne pour réfléchir a des solutions afin dévitusure professionnelle précoce. La
formation sur les gestes et postures, dispenséeiaule 'ESAT fait partie de cette démarche
préventive. Pour le moment, le travail a tempsiglarte concerne que 6% des travailleurs
handicapés au sein de I'ESAT, mais il va devoe développé pour aménager les postes. Cela
doit étre anticipé en terme financier mais égald@nsem le plan de I'organisation de la
production. Cette remarque concerne également éesopnes en situation de handicap
psychique comme nous l'avons vu au paragraphe ac@aistiques de la population
accueillie ».

Action N°3 Prépare a la sortie de 'ESAT:

L’assistante sociale travaille a anticiper la sode I'ESAT avec la personne, son entourage
familial et/ou le responsable Iégal, plusieurs asrél'avance. Elle note cependant souvent une
certaine forme de déni du travailleur handicapd®la famille. Je préconise de mettre en place

des visites de foyer de vie et/ou de maison daitefrafin d’aider la personne a se projeter dans



un lieu différent. Il me semble également imporfamir 'ESAT Saint-Jean de développer des
rencontres avec des foyers de vie ou bien les @supEntraide Mutuelle (GEM) pour
favoriser les transitions. De méme, je souhait@mganiser quelques moments dans I'année ou
les travailleurs a la retraite pourraient revenir IEESAT pour un moment convivial. lls sont
déja invités lors de la féte de fin d’année, mé&siles évenements de ce type pourraient étre
organisés. Cela devrait permettre de conserveienralvec eux et de s'assurer gu'’il n'y a pas
de rupture sociale liée a I'arrét de I'activité f@ssionnelle.

3.5 Axe stratégique N°2 : Accompagnement des Moniies d'Atelier dans I'ensemble de
leurs missions. Objectif Général : Accompagner I'émution du métier de moniteur

d’atelier :

3.5.1 Objectif opérationnel N°2.a S'assurer de laoenpréhension et de I'implication

de I'’équipe et des usagers dans ce projet

Il est évident que le changement proposé va sustatefreins d’autant plus qu'’il va impliquer
une modification des pratiques professionnellescllaque salarié. Une des résistances a
laquelle je m’attends concerne le décloisonnemestateliers qui est un des effets du plan
d’actions. En effet, I'identité professionnelle dd# est ancrée sur « leur » atelier, avec leur
activité spécifique qu’ils maitrisent. Or cette toyae s’est révélée étre un frein majeur a la
mobilité des travailleurs. En outre, envisager uojgt ou la question de la mobilité reste
centrale par 'accompagnement a découvrir de nawwespaces (mobilité intra et inter ESAT,
mises a disposition, le développement de nouvellds/ités notamment a I'extérieur de
'ESAT) suppose que les encadrants soient plus lemlgu’ils coopérent entre les ateliers et

gu'’ils développent une polyvalence qui dépassedeamp d’activité habituel.

Selon Laurent BARBE: Les démarches centrées sur l'usager permet eafesgionnels
d’évoluer sur trois dimensions Mieux connaitre et comprendre le public, dynamisation
et enrichir le sens de I'action. Les leviers sur lesquels je vais m’appuyer mgue les MA

s’approprient la démarche sont les suivants :

Action N°1 : Expliciter et communiquer les motifs et leseeryj de ce changement, en rendant
compte du diagnostic partagé de 'ESAT Saint-Jeajuel ils ont participé activement et en

définissant les axes principaux.

8 Laurent BARBE : « Une autre place pour 'usag@asis. DUNOD. 2002 258p pl6



Action N°2 : Développer des coopérations inter atelier pourlgseMA prennent I'habitude

de travailler ensemble. A cet effet javais pendamtmoment envisagé de décliner, dans le
cadre de la refonte du projet d’Etablissement,mtegets d’ateliers. J'ai cependant renoncé a
cette option car j'ai réalisé que cela risquaitcauntraire de renforcer ce cloisonnement des
pratiqgues. J'envisage de proposer des groupesadailtinter ateliers sur des thématiques

transversales a 'ESAT permettant ainsi de favolegéchanges.

Action N°3 : Affecter chague MA a I'accompagnement d’'un usages lile son atelier. Cela

supposera que le moniteur référent puisse étrieravec I'autre moniteur qui accueil 'usager
sur « son » atelier et fasse régulierement le minta situation en fonction des objectifs du
projet personnalisé de I'usager. L'objectif étamtdcentrer le regard du MA sur I'usager dont
il assure 'accompagnement au quotidien en se ootent au regard d’'un autre professionnel

et découvrir d’autres.

3.5.2 Objectif opérationnel : 2.b Conforter le prdessionnalisme des encadrants en
définissant les besoins en compétences (GPEC) et @lemation qualifiante (MA,

Educateur Technique Spécialisé)

L’évolution des métiers au sein de 'ESAT néceslsitmise en place d’'une démarche GPEC
pour I'ensemble des salariés. La DRH du siége aesdciation a prévu d’initier ce projet
rapidement pour 'ensemble des établissementsiatgpétre un soutien précieux. Méme si la
démarche GPEC concernera d’autres postes, il melséntéressant d’effectuer une premiere
analyse sur le poste de Moniteur d’Atelier. Enteffemme expliqué précédemment, le poste
de Moniteur d’Atelier est a la fois un poste selesidans la mesure ou il va étre soumis a des
évolutions importantes en termes de métier, etastepstratégique puisqu’il est au cceur de
'ESAT. Il est donc important de définir les pripaux champs d’évolution du poste et de
compétences (notamment au regard de la réoriemi@tiprojet de service que j'envisage) qu'il
faudra accompagner sur les prochaines années. dcéittea sera menée par la responsable du
service RH en collaboration avec le directeur ei-m@&me afin d’apporter notre expertise sur

ce champ.

Action N°1 : A partir des entretiens annuels des salariés faipoint sur les besoins/volonté
d’effectuer une formation qualifiante au regardpdojet professionnel du salarié et des besoins

en compétences de la structure

3.5.3 Objectif opérationnel N°2.c Soutenir les MA a@ar une meilleure

compréhension des problématiques des usagers auxtgigs sont confrontés.



Comme nous l'avons abordé, tout au long de cet,dogis MA expriment souvent leur

incompréhension face a certains aspects de la Ipgthodes usagers (Troubles du
comportement, handicap psychique, démotivatiorsesrti.). Afin de les soutenir dans la
nécessaire démarche d’appropriation de certainsepds, mais aussi afin de les aider a mieux
appréhender les dynamiques relationnelles préselates la démarche d’accompagnement,

jenvisage 2 actions :

Action N°1: Recherche d’un prestataire afin d’assurer lasigion de I'équipe et s’assurer de
la présence des salariés

Action N°2 Convier des Intervenants extérieurs, afin d’amponin éclairage sur une
problématique particuliére (vieillissement, accuwksl personnes handicap psychique, gestion

de groupes d’'usagers...).
3.6 Organisation des équipes projets

La stratégie proposée suppose, comme nous I'auan&naplication et la responsabilisation
de I'ensemble des salariés pour la réussite de détnarche. De plus, la mise en place de
pratiques collaboratives entre MA est indispensgiger favoriser le décloisonnement des
ateliers. Ainsi, je souhaite conduire ce changeraemhettant en place un processus par équipe
projets. En effet, cela permettra de sortir du eablr I'organisation par ateliers et d'impliquer
les moniteurs d’atelier dans la phase de déclinaige@rationnelle.
L’organisation en équipe projets que je proposéeestivante :

* Equipe projet « Reconnaissance des Savoirs paofessionnels »

*Equipe projet « livret compétences »

* Equipe projet « Mobilité » :
Les 3 responsables d’équipe projet n’étant pasdsraur la conduite de projet, jeffectuerais
un important travail d’accompagnement et de sup&mj avec le soutien du Directeur, afin de
les soutenir dans cette démarche. Je sollicitdfaguipe de direction pour intervenir
notamment au démarrage du projet pour préciser augdes objectifs, I'organisation des
réunions et les attendus avec les différentes éclkedal.es équipes projet, sous I'égide du chef
de service seront chargées de la mise en ceuvhargap’ils devront consulter et avoir recours
a d’autres moniteurs d’ateliers n’étant pas dansdguipe. Des travailleurs handicapés seront
intégrés a cette démarche et aux équipes prgetvetllerais a leur implication.
Le travail des équipes projet devra intégrer autiaiet possible des partenaires, en s’inspirant

des pratiques d’autres ESAT et en les invitantriigia@er a certaines réunions.



Tous les 15 jours, les responsables d’équipes tgrigeont une présentation synthétique de
'avancée de leur groupe en réunion hebdomadaigk @ermettra de recadrer I'avancée du
projet avec eux et de modifier si besoin est, #m'action, les priorités et la pertinence des
indicateurs. Parallélement au pilotage de cetteatléime projet, je souhaite étre associé a la
mise en ceuvre avec la responsable RH du siegaeipe de Direction, de la démarche GPEC
pour les moniteurs d’atelier et je travaillerai @ave Directeur au renforcement du partenariat
inter - ESAT. Le chef de service sera attentif gue I'évaluation des différents plans d’action
se fasse a toutes les étapes du projet, en défimides étapes d’évaluation intermédiaire.

J'ai conscience que ce projet qui vise a réoridatprojet de service de 'ESAT Saint-Jean peut
apparaitre comme ambitieux car il nécessitera desngements tant au niveau des
représentations que des pratiques pour les ditieesteurs. Le défi consiste donc a assurer une
forme de continuité tout en accompagnant ce prasa$s changement dans le fonctionnement
de 'ESAT. Ce processus sera a accompagner tanveau des usagers que des professionnels
en charge de leur accompagnement, car il ne gagiseulement de I'introduction de nouveaux
outils mais un changement de point de vue, de legide culture. Je dois garder en téte que
toute volonté de changement porte en son seinarmeefde rupture. Je me dois de soutenir les
usagers et les professionnels dans les différeitgmes de ce changement de sa conception

jusqu’a son évaluation.
3.7 Le processus de changement

3.7.1 Conforter la Iégitimité de la démarche :
Pour donner a cette démarche sa légitimité, iireispensable au préalable que le Conseil
d’Administration de I'association, le Directeur &¢al et le Directeur de 'ESAT valident et
completent les grands axes du projet. lIs serosiiiassociés a toutes les étapes importantes
et je ferais un bilan régulier de I'avancée du @roie maniére a ce qu’ils puissent valider les
différentes étapes. Les différents axes devroetaiprofondis voir retravailler collectivement
de maniére a ce que chacun en comprenne les ergeukapproprie et réfléchisse aux
déclinaisons opérationnelles.

3.7.2 Communication a 'ensemble des salariés etgiggavailleurs handicapés de la

réorientation du projet de service
Le Directeur Général et les membres de I'équipalidection interviendront de maniére a
montrer que le projet est porté collectivementsudggere, que la phase de démarrage des
différents projets débute apres les congés d'é&€ESAT ferme ses portes) soit en septembre

afin de bénéficier de toute I'attention des difféess parties prenantes. Et surtout que les usagers



comprennent, que cette réorientation du projeteatgice, concourt a leur épanouissement
global, par une meilleure prise en compte de lenjepde vie. Une deuxiéme demi-journée de
communication sera ensuite organisée avec I'ensgeddd travailleurs handicapés afin de leur
présenter la démarche. Apres une présentation fiensbaque moniteur d’atelier animera un
temps d’échange en petit groupe pour favoriseréldsanges et ainsi faire remonter les
informations.

3.8 Inscription du projet dans le processus d’évaktion interne

Afin de faire vivre I'évaluation de ce projet, de donner sa dimension a la fois fonctionnelle
et productrice de sens, il me semble importantidsctire au sein du processus plus large de
I’évaluation interne de I'établissement. Le réfdienutilisé par 'ESAT Saint jean est adaptable
et évolutif il se décompose en 5 sous-référen@aavernance, Fonctionnement, Prestation/
accompagnement, et Accueil
» Référentiel Institutionnel : caractérise le projet associatif et les domairestidn liés
au siege administratif.
» Référentiel Gouvernance: caractérise le projet d’établissement ou deisenia
démarche d’évaluation, la communication et la rarsesuvre de la dimension humaine,

organisationnelle et stratégique.

» Référentiel Fonctionnement: Il concerne le fonctionnement de toute entrepris
humaine quelle que soit la nature de cette dernreketrouve les thématiques classiques
(sécurité, logistique, condition d’accueil sur ularp matériel, accessibilité) mais
également le domaine de la gestion administratifi@anciére.

» Référentiel Accueil : Inscrit 'ESAT Saint-Jean au rang d’établissemsatial et
médico-social au travers d’'un cadre légal qui inipda relation avec la personne
accueillie tant dans un questionnement qualitaif dans les régles qui guident I'action
(outils de la loi 2002)

» Référentiel Prestations/Accompagnement tl regroupe I'ensemble des prestations
servies dans le cadre du contrat de séjour, comgrabutien et d’aide par le travail ou

au travers du projet de la personne.



En me référant aux recommandations de bonnes peatgrofessionnelles de ’ANESNt sur

le décret N°2007-975 du 15 mai 2007 qui fixe letean du cahier des charges pour I'évaluation
des activités et de la qualité des prestation£@3MS, je propose en tant que chef de service
d’inscrire les 2 principaux axes du présent pragts le processus d’évaluation interne Ainsi
dans les Référentiels « Gouvernance » et « Piastat I'évaluation avait identifiée plusieurs
points d’amélioration

Référentiel Gouvernance Famille « positionnementedl’Etablissement »

Point d’amélioration. Le projet d’établissement ne correspond plus a la dynamique engagée sur le

plan organisationnel, fonctionnel, managérial et stratégique. Le nouveau projet doit prendre en
compte cette évolution en intégrant I’évolution du public, les perspectives de développement de
prestations liées a I'accueil et 'accompagnement des personnes, les niveaux de coopérations ; les
impacts de la mise en place du siege administratif sur 'organisation. Sur le plan méthodologique le
projet doit étre évaluable et en cohérence avec le systeme d’évaluation mit en place

Référentiel « Prestation/Accompagnent » sous FanelIMobilité professionnelle

Point d’amélioration : Nous travaillons a enrichir nos réponses au travers de coopération inter-
établissements dans le milieu autour du concept « parcours professionnel ». Nous effectuons des mises
a disposition toutefois, elles restent ponctuelles. Cette dimension stratégique de I'accompagnement
sera réinterrogée dans le cadre de la refonte du projet d’établissement autour d’un questionnement
sur les mobilités professionnelles (intra esat/ inter esat /Milieu ordinaire) et du projet de vie.

Référentiel « Prestation/ Accompagnement » sousnféle formation

Point d’amélioration Dans notre fonctionnement actuel nous pouvons mobiliser I'énergie nécessaire

afin de faire aboutir un projet de formation avec pour perspective le Milieu Ordinaire, mais cette
démarche correspond a une minorité de personne. Le décret n° 2009-565 du 20 mai 2009 relatif a la
démarche de reconnaissance des Savoir-Faire des personnes en situation de handicap au travers de la
VAE est un axe de travail a privilégier qui peut ouvrir I'accés a la formation individuelle a un plus grand
nombre de personnes. Nous sommes en situation de veille en regard des évolutions et des opportunités

liées a ce chantier. Cette dimension formative sera inscrite lors de la refonte du PE.

Référentiel Gouvernance : famille « ressources hunrses »

9 Mise en ceuvre de I'évaluation interne dans ledliésgments et services visés a l'article 312-1 ASFE,
ANAESM, mars 2008



Point d’amélioration : Nous devons sortir d’une approche fondée sur une logique de fonctionnement

pour entrer dans une approche qui anticipe les évolutions du secteur et fait correspondre les
compétences des salariés a I'activité de [I’établissement au travers d’une stratégie clairement

identifiée. La mise en place d’une GPEC fait partie de nos priorités.

Ainsi les deux axes du projet de ce mémoire viaantAméliorer la qualité de construction

et de suivi des parcours des usagesset a «KAccompagner des équipes dans toutes leurs
missions», leurs objectifs généraux et opérationnels @usiles critéres d’évaluation pourront
étre inclus dans la dimension plus large du réf@ker Prestations » et du référentiel

« Gouvernance » Famille Ressources humaines.

Conclusion

L’ESAT Saint-Jean, est un dispositif de développatn@accompagnement vers I'autonomie,
et permet aux personnes accueillies, de travaleis un contexte adapté a leurs handicaps.
Cependant, face a I'hnétérogénéité des capacitdsdesité des problématiques et la variété des
besoins et attentes des usagers, I'accompagnenmasg n’est plus suffisant. Alors que
certains travailleurs handicapés disposent de deewapacités, qui tendent par ailleurs a
diminuer, d’autres mettent en avant des prédispositqui laisse entrevoir un fort potentiel
pour faire évoluer leur projet professionnel espanel. Comment, dans ce contexte, proposer
un accompagnement qui prend en compte toutes éesispés, ou chacun, en fonction de ses
capacités, puisse trouver sa place ?

L'axe principal de changement proposé dans cet, &oropose le passage d'un regard
jusqu’alors ciblé sur les incapacités des travaifieen situation de handicap, a une démarche
centrée autour du repérage des potentialités. @egelment ambitieux de pratiques, voire de
culture, implique d’accompagner ces professionradss cette démarche sans minorer pour
autant, les freins liés aux limites de la déficeeimtellectuelle ou du handicap psychique, et des
effets du fonctionnement de la structure. Je me afifiorcé de tenir un réle fédérateur, tentant
d’indiquer un cap, d’'impliquer I'équipe, avec lausoconstant, de mieux prendre en compte la
problématique de chaque usager, et pour ce fairesodicitant le réseau partenarial pour
enrichir notre réflexion.

Ainsi les questionnements a l'origine de cet émmittrouvé des réponses. Si j'ai pu rencontrer
des résistances, elles sont néanmoins demeuré&exaind plan. J'ai été amené a adopter un

mode management qui tente de s’adapter aux ditEsewmntraintes de la gestion d’équipe.



En guise de conclusion, je citerai la phrase del@ogui illustre assez bien le mouvement que

j'ai souhaité impulser au sein de I'équipe de I'BS3aint-Jean.

« Traitez les gens comme s’ils étaient ce qui dewntadére et vous les aiderez a devenir ce

gu'’ils sont capables d’étre

ABREVIATIONS

AGEFIPH : Association Nationale pour la GestionFdunds pour I'lnsertion Professionnelle
des Personnes Handicapées

ANAP : L’Agence Nationale d’Appui a la Performance

ANESM : L’Agence nationale de I'évaluation sociakemédico-sociale
AP : Ateliers Protégés

ARS : Agence Régionale de la Santé

CADA : Centre d’Accueil pour Demandeurs d’Asile

CAFERUIS : Certificat d’Aptitude aux Fonctions d'@adrement et de Responsable d’Unité
d’Intervention Sociale.

CASF : Code de I’Action Sociale et des Familles

CAT : Centre d’Aide par le Travail



CDAPH : Commission des Droits et de ’Autonomie @essonnes Handicapées
CHRS : Centre d’'Hébergement et de Réinsertion &ocia

COTOREP : Commissions Technigues d’OrientatioreeRdclassement Professionnel
DADS : Déclaration Automatisée des Données Sociales

DGAS : Direction Générale des Affaires Sociales

ETP : Equivalent Temps Plein

ESAT : Etablissement et Service d’Aide par le Tiava

FFRO : Forces, Faiblesses, Risques et Opportunités

MA : Moniteurs d’Ateliers

MDPH : Maison Départementale des Personnes Hargbsali3

MOT : Milieu Ordinaire de Travail

OPCA : Organismes Paritaires Collecteur Agréés

PRIAC : Programmes Interdépartementaux d’Accompagme des handicaps et de la perte
d’autonomie

PRS : Projet Régional de Santé

SAVS : Services d’Aide a la Vie Sociale

SDPH : Schéma Départemental des Personnes Hanelsc¢piBPH 13)
SIAO : Service d’Intégré d’Accueil et d’Orientation

SROMS : Schéma Régional d’Organisation Médico-$ecia

TH : Travailleur Handicapé

URIOPSS : Union Régionale Interfédérale des celatr€sganismes Privés Sanitaires et
Sociaux
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ANNEXE N°1

Tableau récapitulatif des différentes Lois et réglmentations applicables aux ESAT

Code de I'action sociale et médic
sociale CASF

dvticles dédiés au fonctionnement des ESAT intégténs les
différents décrets arrétés et circulaires.

Code du travall

Aspects sécurité, prévention des risques, gestam rdssources
humaines. Compétence siége administratif (voir girggiege
administratif en annexe).

La Loi du 2 janvier 2002

« Reénovant I'action sociale
médico-sociale »

Blénéficiaires. Elle met I'accent sur les droitadamentaux de

Rénove la Loi du 30 juin 1975 en énoncant les foretds de
I'action sociale et médico-sociale, elle précise haissions et lg

n

usagers : dignité, intimité, intégrité et sécurité.

Elle garantit 'exercice des droits et des libeggsprévoit un certain
nombre de dispositions et doutils qui au travere
l'individualisation des modes de prises en chaoggpour objectifs
d’améliorer la qualité des interventions aupréspgsonnes.




Loi du 11février 2005

« Pour I'égalité des droits et d

chances, la participation et
citoyenneté des personnes
situation de handicap »

Cette Loi donne une définition du handicap dans aditle 2 :
« Constitue un handicap, au sens de la présentadudtie limitation
@Pactivité ou de restriction de participation aVée en société sub)
lBans son environnement par une personne en raisane
&Rération, substantielle, durable ou définitiveude ou plusieur
fonctions physiques, sensorielles, mentales,
psychiques, d’'un polyhandicap ou d’'un trouble det&anvalidant »

Elle est organisée autour de 3 principes :

du handicap

Permettre une participation a la vie sociale pasriecipe
d’accessibilité généralisé

Placer la personne au coeur du dispositif en pasiamt

service

augnit oy

Garantir le libre choix du projet de vie par unenpensatior]

logique administrative et fonctionnelle a une lagiqde

4

Il

Circulaire DGAS/3B/2008-259 d
01/08/2008

(Cette circulaire fixe le cadre réglementaire dedhtique d’accueil

la formation continue, de la mobilité professiommelers EA e
MO...

des activités de soutien, de la rémunération garadds conges, ¢

le
[

Décret 2009-322 du 20/03/2009

Circulaire DGAS/1A/2006-324 du

20/07/2006

personnes handicapées.

Contenu du projet d’établissement.

relatif aux obligations des établissements et seraccueillant de

()]

Décret 2007-975
Décret 2010-1319

Circulaire DGCS/SD5C/2011/34
du 22/10/2011

Relatifs a I'évaluation interne et externe. Contelw cahier de
charges, calendrier des évaluations et modalgéestitution de
résultats.

'Bvaluation des activités et qualité des prestations

)

Ouitils liés aux droits des personnes

Circulaire DGAS/SD5/2004-13
du 24/03/2004

8. ivret d'accueil

Arrété du 8 septembre 2003

Charte des droits dilités (en annexe)

Art L. 311-4, L.311-7, R.311-3]
R.311-34 du CASF

BReglement de fonctionnement (en annexe)

Décret 2006-1752 du 23/12/2006

Contrat de soutieifa@le par le travail

Arrété du 8/09/2003

Projet Individuel

Décret n°2005-1367 du 2/112005%

Conseil de la Viede®

D




Circulaire DGCS/2A/2010-254 diProtocole de maltraitance : relatif au renforcentenia lutte contr
23/07/2010 la maltraitance des personnes agées et des pesduamgicapées gt
au développement de la bientraitance dans les ESteM&ant de
la compétence de 'ARS

(U

Circulaire DGAS/2A/2007-112 dDéclinaison dans PE d’outils de la lutte contrenkltraitance.
22/03/2007

Circulaire DGCS/SD2A/201-128Responsabilitéts managériales en regard de la piénede la
du 12/07/2011 maltraitance. Régime d’autorisation. Procéduresatrble.

ANNEXE N° 2

Compte rendu Réunion N°1
Reéunion « Mobilité » identifier freins et leviers
Enjeux :
Pour les travailleurs handicapés :
- découvrir de nouvelles activités, éviter la roatet la baisse de motivation
- Continuer a travailler sur de nouveaux objegégagogiques d'apprentissage

- Proposer une forme de mobilité ou d’évolutionfessionnelle & ceux qui ne veulent pas/ ne peuvent
pas travailler a I'extérieur

Du point de vue des contraintes économiques :

- Développer la flexibilité et 'adaptabilité nésasres pour répondre a la diversité des travauwaddés
par les clients



- Permettre d'initier de nouvelles activités daiEsat pour faire face a la diminution des activitiés
conditionnement.

» Mobilité intra ESAT (mobilité entre ateliers)
Freins/ difficultés :

- Réticences de certains travailleurs handicapéviaagyer le changement d’'ateliers, ou a aller
jusqu’au bout de leur projet : peur du changemees, pertes de repéres, crainte du nouveau
moniteur ou de la nouvelle équipe, etc.

- Difficultés pour les moniteurs d’ateliers d’accorgpar les travailleurs handicapés dans ces
changements

- Risque de déstabiliser I'organisation du travaiértains ateliers nécessitent des compétences
précises et il faut parvenir a conserver des égudedaille identique.

Forces/ Leviers :

- dynamique enclenchée sur TESAT depuis plusieunges
- le travail sur le projet individualisé permet d'idiier et de répondre aux demandes de
changement,
- les contraintes économiques avec le besoin dertgodor faire face a un surcroit d’activité
dans un atelier sont des occasions ponctuellestteenen ceuvre cette mobilité.
- Le développement de la formation doit permettréaderiser la mobilité.
Propositions / idées :

- Réfléchir a différentes propositions :
0 Y journée pour établir la confiance, créer la rehat
0 Stages d'une semaine avec un objectif
o Transfert d’atelier ou travail sur plusieurs atedie
= il est nécessaire d’envisager le changement paepétapes, pour ne pas brusquer la personne
et pour la rassurer.
- mieux formaliser le « stage » :
0 établir un objectif précis (découverte, professalization, autonomie, etc.)
0 contractualiser en faisant signer les moniteuts gavailleur handicapé
0 organiser une réunion préalable incluant entrecalé's deux moniteurs et le travailleur
handicapé pour bien définir le stage et pour adépposte aux contraintes du handicap
de la personne,
0 évaluer a la fin du stage ce que cela a apportéaaailleur handicapé, ses difficultés,
ses réussites, ses attentes, etc.
- Identifier dans chaque atelier un ou plusieursteuns » qui auraient pour réle d'accueillir les
travailleurs handicapés en provenance d’autreeedet de favoriser leur intégration
- Susciter l'intérét des travailleurs handicapés :
0 Présenter les enjeux et les raisons qui condul¥BAT a souhaiter développer la
mobilité,
o Organiser une présentation des différents ateliers
o Valoriser les expériences de mobilité en demandarttravailleurs handicapés qui
I'ont expérimenté de témoigner.
- Réfléchir a une organisation permettant de propdsestages ou des transferts de maniére plus
systématique :
0 Le proposer de maniére plus systématique aux niesuacrues,



o Organiser des stages ou des transferts de manguitanée entre différents ateliers
permettrait d’éviter de déstabiliser les équipeprbguction
0 Réfléchir a une « équipe mobile » ?
» Mobilité inter - ESAT (stages, transfert) :
Freins :

- Les équipes salariées (notamment les moniteurelides) des différents ESAT ne se
connaissent pas suffisamment,
Forces/Leviers :

- différents groupes de travail sont déja organiséamment avec A : groupe projet autour d’un
atelier théatre commun (a vocation professionnellgpupe sur la mutualisation des
candidatures en ESAT. Il faut s’appuyer sur cesijges.

- L’ESAT St Jean participe aux réunions inter-parsaur la mobilité inter - ESAT qui a élaboré
une charte, une convention de mise a dispositiestetn train de recenser les activités dans les
différents ESAT.

Propositions :

- Se concentrer sur le développement de la mobilié les ESAT avec lesquels 'TESAT St Jean
a déja enclenché un travail collaboratif : La Bet®D, etc.

- Le travail enclenché avec la D sur un projet diatehéatre peut permettre a des travailleurs
handicapés de mieux se connaitre en effectuantrérseaine activite,

- Développer le partage d’expérience entre salarilBSAIT pour favoriser les relations entre
moniteurs d’ateliers, assistantes sociales, etc.

- Favoriser les rencontres entre travailleurs hapdisa par exemple par des partages
d’expérience (notamment via le CVS).

- Développer les formations avec OTOS 13 (notamnegpitdjet de faire travailler les travailleurs
handicapés sur la présentation de leur ESAT),

- Développer une plateforme commune pour mettre ennum les demandes de stages
(notamment via le groupe de travail sur la mise@nmun des listes d'attente).
» Mobilité vers I'entreprise (stages, mise a dispositn) :
Freins / Difficultés :

- Appréhension des travailleurs handicapés des oéasague vont avoir les salariés de I'entreprise
face a leur handicap (peur d’étre rejeté ou stigg@pt

- Générateur de stress : peur de ne pas étre ateuhagu’on demande une productivité trop
importante ou que les conditions de travail nerggias adaptées au handicap, peur de perdre
un statut social ou une reconnaissance.

- Important d’étre rassuré en ayant le plus d’infdiames possibles au préalable.

- Difficulté de la gestion du transport si I'entreg@in’est pas accessible en transport en commun :
il est difficile pour 'ESAT d’organiser le transggour 1 ou 2 personnes

- Si la mise a disposition dure longtemps, le tréeail handicapé est en demande d’une
valorisation de sa rémunération.

- La recherche de stages et de mise a dispositist pas systématiquement effectuée par
'ESAT. Les moniteurs effectuent la recherche emda besoin, lorsque cela correspond a un
projet d’'une personne qui en a fait la demanddomgu’ils sentent un besoin chez le client.

Forces / Leviers :



On constate que lorsqu’une personne dans l'at@lietester » la mise a disposition dans une
entreprise, cela rassure les autres et leur damvie d'essayer.

Des stages peuvent déboucher sur des mises a itispasar cela permet de montrer
concretement les capacités des travailleurs deAlTE@nais attention a ce que I'entreprise ne
se serve pas des stages comme de la mise a d@pgsituite),

Les entreprises avec lesquelles 'ESAT travailkonit plus réceptives a I'idée d’accueillir un
travailleur de I'ESAT car il y a déja une relatiehune confiance,

La réussite de I'expérience dépend beaucoup dedkt@ de I'accueil par I'entreprise : il faut
peut-étre 'accompagner elle aussi a surmonterétiegnces et ses a priori.

Propositions :

Rassurer le travailleur handicapé en lui faisargitefi I'entreprise au préalable, en
I'accompagnant le premier jour,

Aider la personne a organiser son transport : @ddht a repérer le trajet, en organisant des
mises en situation sur I'autonomie dans les trarispBechercher des collaborations avec des
associations spécialisées dans le transport derpers handicapées.

Faire des propositions par étape : visite de démteid’entreprise, stage, mise a disposition.
Multiplier les propositions de stages, soit avembjectif de découverte d’'une activité, soit de
professionnalisation sur une activité déja mairisé

Réfléchir a la mise en place d’'une prospectionbi€ei » pour trouver des métiers, des types
d’entreprises et des lieux adaptés aux besoinsalaslleurs handicapés

Démarcher les clients actuels de 'ESAT en leuppsant des stages ou des mises a disposition ;

Compte rendu Réunion N°2

« Susciter I'envie de la mobilité »

Point sur les rencontres avec Association A sur lendicap psychique:

L'intervention de I'’Association A, a permis de miecomprendre que certains comportements sont liés
au handicap de la personne alors qu'ils pouvateatigerprétés comme de la mauvaise volonté ou
comme un échec. La maladie agit par cycle, lordguersonne subit une crise, il faut I'accompagner
en essayant de contenir les angoisses en attequiactla s'améliore et alléger sa charge de travail

=> Au sein de leur I'ESAT, I'ESAT a aménagé unk g repos

Y

Le travail routinier n'est pas adapté a ce typehaedicap => la mobilité est donc a développer
particuliérement pour ce type de handicap, mémikfaut I'accompagner pour conserver un cadre
rassurant.

Comment donner I'envie de la mobilité ? Commerguees les personnes pour qu'elles osent prendre le
risque ?

Mieux communiquer sur les objectifs et les enjeuxalla mobilité:

Il'y a un « malentendu » qui peut étre véhiculérdmiere inconsciente par I'ESAT sur l'objectif de |
mobilité: les travailleurs handicapés peuvent apeur que s'ils acceptent des stages ou des mises a



disposition, on leur demande ensuite de quitte8AE pour l'entreprise, avec le risque de perdre leu
place au sein de I'ESAT et leur « identité profasselle ».

=> il est important de rassurer les personnesesiaitl qu'il ne s'agit pas d'un objectif pour 'EEAU'il
s'agit surtout de favoriser leur épanouissemdestietdéveloppement personnel et d'anticiper I'éiatu
des activités économiques de I'ESAT.

On constate également que les différentes pos&hproposées par 'ESAT ne sont pas connuesyar le
travailleurs handicapés (d'autant plus qu'elles s&gentes): il est important que tout le monddaait
méme information, au-dela de ce qui pourra étrdigaxd lors du projet personnalisé.

RDV avec I'ESAT Hors Les Murs E et F:

L’ESAT Hors les Murs E propose exclusivement desasia disposition individuelles en entreprise en
vue d’'un recrutement. Il n'y a pas d’atelier eremnte.

Les travailleurs handicapés qui souhaitent intedieSAT suivent tout d’abord un dispositif
d’évaluation : un premier RDV avec le psychologués une évaluation des compétences sur différents
registres (bilan orthophonique, bilan des aptituédealuation des ressources dans I'environnement de
la personne, etc.). La personne handicapée suétdiars de préparation a I'emploi et travaille son
projet professionnel (8 jours en collectif).

A lissue de ce travail, 'TESAT E décide si la pmmae peut étre admise au sein de 'ESAT.

L'ESAT propose ensuite un stage d'1 mois Le chadféertion est présent le premier jour pour veille
a l'intégration de la personne, un livret de stagerempli et une évaluation est effectuée a ladin
stage. Le stage se poursuit ensuite par une ndEpasition sur deux ans au sein de I'entreprigec a
une visite tous les 15 j du chargé d’insertionaShise a disposition prend fin, le travailleur tizmapé
est réintégré sur TESAT : on lui propose alors stegies ou de la formation en attendant une pnoehai
mise a disposition.

A lissue des deux années, le travailleur handicegiérecruté au sein de I'entreprise et 'ESAT Les
Merisiers poursuit un accompagnement mais sou$oume plus lIégére (sans financement spécifique).

Un travail important est effectué avec I'entrepridés le départ, la mise a disposition est présemtec
I'objectif d’'un recrutement par I'entreprise. L'ESAe développe pas de mises a disposition ponetuell
sans objectif de recrutement. Les secteurs soahi&sfement la restauration collective, le nettsa

les espaces verts, agent d’accueil. Cela suppoaement de travailler avec I'entreprise sur la fickee
poste pour croiser les besoins de I'entreprise lagecompétences des personnes. La fiche de siste e
analysée et 'TESAT propose un redécoupage pouapiad aux compétences de la personne. Les salariés
de I'entreprise sont sensibilisés au handicap emmade la mise a disposition.

La directrice gére également un ESAT plus « classig F. Selon elle, le développement de la mébilit
permet de prévenir I'usure professionnelle : parfigs « crises » ou des comportements violents sont
suscités par le fait que la personne travaille depop longtemps avec la méme équipe et le méme
moniteur d’'atelier qui ne voit plus ses compétermeses capacités a évoluer. Cela peut susciter de
frustration si les compétences de la personne mepss stimulées.

Les projets personnalisés sont souvent constiuitdess actions a court terme et pas dans une legiqu
de parcours avec des étapes. L'un des freins sibest que cela demande un changement de culture
et de compétences pour les moniteurs d’ateliersfdrenation de moniteurs d’ateliers n'a pas



suffisamment évoluée par rapport aux évolutionsEfeAT. Les moniteurs d’ateliers s'interrogent sur
leur fonction et leur mission. Le plus souvent, tésistances ne viennent moins des travailleurs
handicapés que de I'équipe salariée qui induit plusmoins consciemment ses résistances. Cela
complexifie également la gestion des équipes deplacements, etc.

Pour susciter I'envie, il estimportant de fairéiée entre la mobilité professionnelle et le dépgement
de compétences. Les activités de soutien doivadagpter pour permettre de travailler sur les freins

=> ’ESAT E : sont disposés a accueillir des trdiairs handicapés en provenance d’autres ESAT qui
souhaitent intégrer le milieu ordinaire. Le dispdsi’évaluation peut permettre de valider la fdid@é
du projet pour la personne.

Propositions
Expliguer les enjeux:

Organiser une réunion dans chaque atelier en présiendirecteur pour expliquer la volonté de I'ESAT
de favoriser la mobilité et les enjeux et objeqghifair chacun. Cela permettrait notamment de rassure
et de montrer que cela s'adresse a tout le mormengris ceux qui ne souhaitent pas quitter lezlreat

Informer sur les différentes possibilités:

Il faudrait remettre a chacun un descriptif defédéntes possibilités (visite de découverte, stagker,
stage ESAT, transfert atelier ou autre ESAT, stageeprise, mise a disposition) avec les modadités
conditions. Ceci pourra ensuite étre intégré anetid'accueil.

— Susciter l'envie:
Certains travailleurs handicapés n'ont pas forcéerarie de mobilité et ceci est accentué par lémeu
et les habitudes. C'est toujours un risque, leéser@tes sont les mémes que pour un salarié dans une
structure. Important de susciter I'envie, la cutdsavant de demander a la personne de s'engager s
un projet avec un objectif.

Propositions:

— Organiser des présentations des différents atglaarkes travailleurs handicapés de l'atelier.

— Favoriser les occasions de sorties a l'extériemgarosation de visites d'autres ESAT,
d'entreprises adaptées, de clients.

— Organisation de rencontres avec des travailleurdibapés d'autres ESAT:
0 partage d'expériences, activités en commun (exectga sportif inter - ESAT)
0 dans le cadre du partenariat qui se construit kageautres ESAT: atelier théatre, etc.

— Représentation de 'ESAT a l'extérieur par lesaitlurs handicapés, par exemple en IME.

— Valoriser les expériences de ceux qui ont eu dpéreences: témoignage.

— Monter une action de « sensibilisation a la mabilitpour ceux qui ont besoin de tester et de
découvrir mais qui ne peuvent pas encore formutepmjet concret: information, échange,
travail sur la levée des freins (transport, etémoignage, visites, etc.

Mettre en place un cadre et un accompagnement ragsunt:

Propositions:



— Pour les stages ou mise a disposition a I'extédeUlESAT, proposer 2 personnes pour éviter
l'isolement.

— Prévoir que le moniteur d'atelier accompagne lagrere le premier jour.

— Bieninformer sur les conditions de travail powssaer la personne (transport, horaires, pauses,
etc.)

- Envisager de motiver les personnes qui acceptemilges a disposition par une rémunération
supplémentaire car le rythme de travail est plugraggnant (pas forcément rémunération, peut
étre prise en charge de transport, etc.)

ANNEXE N°3
Méthodologie des Plans d’Actions d’Equipe :

Afin de réaliser ce diagnostic stratégique, je mis gférer a la méthodologie du Plan d’Actions
d’Equipe @°. Le PAE © propose une approche opérationnelleuit/oaoyen terme (6 a 12
mois) qui permet de diagnostiquer, déterminer dgsctifs et communiquer en fonction des
options choisies. Il s’agit avant tout de formulere pensée claire a partir d’'une vision
synthétique de la problématique a travers quatreedsions : I’'Humaine, I'Organisationnelle,
Technique et Economique (HOTE), dans une persgedgvprojection sur I'avenir. Il permet
aussi de préparer la communication des différeattions tant vers | équipe dirigeante, le

personnel que les usagers. Le PAE © est constriibes phases.

Phase 1. Nous avons réalisé un diagnostic qui synthdésdlifférentes Forces, Faiblesses,
Risques et Opportunités (FFRO) de I'établissensntegard des quatre dimensions pré citées :
HOTE. Il est a noter que le diagnostic est congid&mme valide a condition de se mettre

0w PAE est dépose par le cabinet Philippe Morin Sesvic



successivement a la place des différentes pargesiptes : usagers, hiérarchies, collaborateurs,

pairs, institutionnels, etc.

Phase 2: En fonction de ce qui est ressorti du diagnostaus avons définis des objectifs
pertinents (en fonction des missions et du diageosour tenter de traiter la problématique.

Phase 3: Enfin j'ai proposé a la direction, différentsaR$ d’Actions qui viseront a atteindre
les objectifs fixés. A cet effet, les difféerentsa®$ d’Actions d’Equipe doivent définir les
moyens a engager afin de réaliser I'objectif, déieer les actions a mener, définir le
responsable de I'action, proposer un planning &t eéterminer les indicateurs qui permettront

de valider si I'objectif est atteint ou non

ANNEXE N°4
DIAGNOSTIC STRATEGIQUE :

FORCES

Humaine : L’animation des réunions sur la thématique de labitté m’a permis
d’apprécier une bonne participation des usagersddtérentes réunions concernant cette
guestion + selon les enquétes de satisfactioiséeal par 'ESAT, laisse a penser que les
usagers portent un regard positif a 85% sur latgiiea accompagnement professionnel

proposeé par 'ESAT.

)

Organisationnelle : Selon ['évaluation interne, la mutualisation @vées autre
établissements de I'association HPF par la création siege administratif a permis une
réorganisation des services et recentrer les MA Baccompagnement professionnieh
mise en place récente d’une « délégation ressolmoeEmines » au siege de l'association HPF,

devrait permettre de professionnaliser la gestemrdssources humaines et conduira I'établissgment

a dresser une cartographie des emplois et des temcpé




Technique : La démarche qualité et I'évaluation interne patmis d’instaurer une cultu
de la qualité au sein de I'établissement (sensdiithn des professionnels aux enjeux @
démarche qualité tant au niveau de la productivitque de l'accompagneme
professionnel).L’évaluation interne a permis demfaliser I'ensemble des processus
travail, de réaliser des grilles d’évaluation dempétences professionnelles, elle a pe
d’identifier les axes d’amélioration.. L'ESAT sajetin a développé des grilles d’évaluat
des compétences de ses usagers a travers troipEhaes compétences professionne
liées aux différentes activités et taches effecta@esein de chaque atelier. Les compéte
sociales liées a I'adaptation du comportementsitletion de travail (ponctualité, rapp
aux autres, politesse...) et enfin les compéteneesversales liées a la maitrise des sa
de base (Comptage, lecture..Economique : Selon le dernier rapport d’activité : U
situation financiere saine et équilibrée malgrérise économique, 'ESAT a pu mainte
un résultat excédentaire sur son budget produetiargalisant des économies sur le bu
de fonctionnement et sur le poste personnel daoadee de la mutualisation des serv
de l'association HPF. L'ESAT a développé une ndevelktivité : la numérisation (
documents. Cette activité correspond selon les NBAfais a une demande forte des clie

et aux capacités des ouvriers de I'ESAT
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FAIBLESSES :

Humaine : Jai pu constater le peu d’intérét pour l'usagkr tenter la mobilit

D~

professionnelle. I'appréhension du changement &age environnement différent souvent

jugé moins protecteur. Nécessité de prendre en lamotion de fatigabilité du TH. L

guestion de la rémunération apparait comme un &eitdésir de mobilité.

Organisationnelle : Selon le rapport d'évaluation interne, des distifs de mobilité

a

existent au sein de I'ESAT, mais sont insuffisammeéveloppés au regard du cadre

réglementaire qui définit les objectifs visant autemir l'insertion professionnelle des
personnes en situation de handicap : SDPH (2002)28SROMS du PRS 2012-2016).

Technique : Les Moniteurs d’ateliers m’ont confié avoir pawesti cet aspect de le
mission (sortie vers le Milieu ordinaire de trayaidr manque de formation ou de motivat
et surtout un manque de confiance en leurs c&sagisurmonter les différents freins. B
souvent ils ne considéraient pas cette mission copnoritaire. Les Moniteurs d’atelie
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expriment leurs difficultés dans 'accompagnemesd personnes en situation de hand
psychique et par rapport a la question du viedlissnt.

Economique: Selon le rapport d’activité, L’atelier hors mugsirocopter génere pres
60% du chiffre d’affaire de 'ESAT, sans aucuneagdie de pérennité, il semble crucial ¢
'ESAT puisse diversifier son activité économique dgveloppant de nouvelles activit
Diminution des marchés Conditionnement et Rout&minution du financement ps

I'ARS et incitation a la rationalisation des budget

RISQUES

Humaine : En recueillant le témoignage de certains usagiargéalisé que pour l'usag

aller dans le MOT, c’est prendre le risque, endmbkcenciement, de se retrouver ala ¢

départ étant donné les listes d’attente pour emneESAT, que le MOT ne prenne |
suffisamment en considération les difficultés li@dsur handicap. Les MA constatent (
demeurer parfois toute sa « carriére » sur le m@wsée ou le méme atelier peut créetr
effet démobilisateur caractérisé par un manque plication et peut générer

I'absentéisme. Pour le MA risque de démotivatiodeetiémobilisation face son incapa

a faire évoluer le projet personnalisé de l'usager.

Organisationnelle: Les MA relevent que la mobilité ne saurait canee tous les usage
de I'Etablissement, seuls les plus aptes sont coésele départ des plus performants rig

de désorganiser la production des ateliers.

Technique: Du point de vue du MA, le TH plus compétent tpiitatelier pendant le stag
ou la mise a disposition. La production s’en tropeeturbée car le MA devra former

nouvel ouvrier sur le poste du partant.

Economique: Selon le Directeur, en 2011, 'ESAT a d( repolégorojet de création d’un
activité nettoyage faute de volontaires. De mé&AT vient de conclure un marché a
un nouveau client, qui sera assuré par une équepplusieurs ESAT. Il rencontre d
difficultés a mobiliser les 7 ouvriers alors quentauvelle activité de conditionnement
demande pas de compétences particuliéres, matsiselans un autre ESAT.
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OPPORTUNITES

Humaine : La mobilité professionnelle peut permettre useeasion sociale, et valorise| la

personne.

Organisationnelle : Le Directeur indique qu’'un rapprochement aveaudres ESAT du
département est en cours afin de favoriser le pari (marchés communs, échange stagiaires,

formation, bonnes pratiques, bourse de I'emploi).

Technique : Par décret N° 2009-565 du 20 mai 2009, le latgsir a fixé les modalités de

mises en ceuvre des formations, de la VAE et deémaadche de reconnaissance des sayoirs
faire et compétences des ouvriers en ESAT. Cela&septe une opportunité de moyen pour
faire évoluer les pratiques et mettre en place mlesessus de reconnaissance et/ou de

valorisation des parcours professionnels.

Economique: Selon le Directeur, de nouveaux marchés s’ouvfeattoyage de véhicules,
maintenance de Batiments) sur lesquels I'ESAT steils® positionner. La réactivité, des
ouvriers et MA lors d’un positionnement sur un nean marché, est la clé de la diversification

économique recherchée par 'ESAT.

ANNEXE N°5

Récapitulatif des différents référentiels d’Action:

Plan d’Action AXE Stratégique N°1: Améliorer la qualité de construction et de suiv

N° 1 des parcours des usagers

Objectif opérationnel N°1e : Formaliser le bilan personnalis« pour assurer

une meilleure lisibilité/ visibilité du parcours professionnel

Moyens Techniques et humains a engager : Réuni@tsemsemble des parties prenantes (Usdgers,
MA, Direction) recherche d'initiatives et/ d’expéréntation en matiére d’évaluation des compétegnces
des TH en ESAT. Réserver salle de réunions

Equipe projet : « livret compétences » ResponsaBlanning Indicateurs
évaluation

Action N°1 : Reconstruction du parcours initial séssistante | A définir selon Nombre
les dimensions personnelle et professionnelle |sociale les disponibilités d’entretiens




Action  N°2 Evaluation des aptitudeMA N°1 Réunions 1 foisNb
professionnelles sur le poste de travail par mois d’évaluation
s effectuées.
Durée: 1 an
Action N°3 : Recenser les correspondances entreMésN°1 Réunions 1 foisNb de
aptitudes relevées et Fiches métier. par mois corresponda
nces
Durée: 1 an
Action N°4 Constitution du « Livret dedssistante |A définir selon Nb de livrets
compétences » sociale les disponibilités compétences
réalisés

Plan d’Action

N° 2 des parcours des usagers

AXE Stratégique N°1: Améliorer la qualité de construction et de suiv

professionnelles

Objectif opérationnel 1.b: Susciter I'envie de démuvrir d’autres expériences

Moyens Techniques et humains a engager :

de lieux professionnels.

Réunives Bensemble des parties prenan
Rencontres avec dirigeants des Entreprises Adaptéhis Milieu Ordinaire, Transports pour Visi

tes,
tes

Equipe projet « Mobilité » Responsabanning Indicateurs
Action N°1 : Susciter I'envie de découvrir d’autrddoniteur Réunions 1Nb
expériences professionnelles afin d’évoluer dans datelier fois/mois d’intervention
parcours professionnel (Tutorat N°2 du tuteur, e

Durée :Un an

nombre  de
TH effectuan
un
changement




Action N°2 : Développer la mobilité Intra ESAT eMoniteur | Réunions | Nombre  dg
multipliant les propositions de changement de pabtaelier fois/mois personnes
au sein du méme atelier ou d’un atelier différantNr2 ayant effectug
sein de 'ESAT. Durée :Unan |au cours de
'année des
changements
de poste et/ou
d’atelier
Action N°3 : Développer la mobilité Inter ESAT eNloniteur Réunions [Nombre  ds
multipliant les propositions de stages et de misabatelier fois/mois conventions
disposition au sein d’autres ESAT. N°2 de stages
Durée :Un an |et/ou de mises
a disposition.
Action N°4 : Développer les mises a disposition#oniteur | Réunions | Nombre  dg
Individuelle et collectives d'atelier fois/mois personnes
N°2 ayant
Durée :Un an |souhaitée

effectuer une

MAD ou un
stage +
Nombre de
conventions
signées.

Plan d'Action

N° 3 des parcours des usagers

AXE Stratégique N°1: Améliorer la qualité de construction et de suiv

partenariale

Objectif opérationnel N°1.c Engager le processus deSFP dans une logiqu

1%

Moyens Techniques et humains a engager : Réunit&ises et externes, prévoir véhicules pou
rencontres, évaluer le colt pour chaque strucoatacts avec responsables démarche « Différg

Compétent »

I les
ant et

Equipe projet « RSFP »

Responsable

Planning

Indicateur

Action N°1 S’assurer de l'intérét et de lI'implicatio@hef

des différentes directions de chaque structure.

de
service

A

responsables

déterminet
selon dispo de

Nb de
conventions
de

coopération
entre ESAT
Action N°2 Prévoir des réunions de travail entre| &g\ N°3 Réunions 1 fois/Nb de
MA de chaque ESAT partenaires mois personnes
TH par présentes
Atelier Durée :Un an




Nb de
réunions
effectuées .
Action N° 3 Concertation avec d’autres ESAT sur|I®sA N°3 Réunions 1 fois/Nb de grilles
grilles d’évaluation afin de les rendre communes et mois mises en
ainsi disposer de critéres partagés commun
Durée :Un an
Action N°4 : Recenser les usagers volontaires pi& N°3 Réunions 1 fois/Nb d’'usagers
s’engager dans cette démarche mois. Durée :UnVvolontaires
an

Plan d’Action AXE Stratégique N°1: Améliorer la qualité de constuction et de suivi des

N° 4 parcours des usagers

Objectif opérationnel N1.d : Faciliter les transitions des travailleurs

handicapés qui intégrent TESAT et qui quittent 'TESAT

Moyens Techniques et humains & engager : Réunim@tsensemble des parties prenantes (Usagers,
Entourage familial, Représentant Iégal, MA, Diregti partenaires institutionnel), véhicule ppur
déplacement, Budget formation usagers pour formatigestes et postures ».

Responsable Planning Indicateurs
évaluation
Action N°1 : Mieux intégrer les personne{ MA N°5 A définir selon Nb de contacts
nouvellement admises au sein de 'ESAT planning dy avec structures

professionnel |qui orientent
Nb de réunion

12}
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admissions €
intégration.

Action N°2 Mieux repérer I'usure professionnelle

AS

A définir selor
disponibilités dy
responsable

Nb
d’entretiens
approfondis.
Nb de
formations
gestes €
postures »

«

Action N°3 : Action N°3 Anticiper la sortie de
'ESAT:

AS

A définir selon
disponibilités dy
responsable

Nb de visites
de structures.

Nb de
« visites » de
anciens o]
'ESAT

Plan d’Action

missions
N° 5

AXE Stratégique N°2: Accompagner les MA dans l'enseble de leurs

Obijectif opérationnel N°2.a S’assurer de la comprénsion et de I'implication
de I'équipe et des usagers dans ce projet

Moyens Techniques et humains a engager : Réunmtarmes, interventions sur les ateliers

Responsable  Planning Indicateurs|
Action N°1 S’assurer de l'intérét et de I'implicatip@hef de A déterminer Nb de
des différentes salarié dans la mise en ceuvieatuice selon participants et

projet.

disponibilités dy
responsable

assiduité des
différents
responsables
des
projet

groupes

D

W



Action N°2 Prévoir des réunions de travail avec| lebef de Points d’étapeNb de
responsable des différents projets. Avancemensevice 1/15 jours personnes
projet avec chaque responsable présentes
Nb de
réunions
effectuées.
Action N° 3 Veiller a la planification et gDirecteur etChaque semainéNb
I'organisation du travail des MA pour leur dégaggtef de d’incidents dd
du temps en dehors de la production service a un deficit
d’organisatiorn

Plan d’'Action

N° 6

AXE Stratégique N°2: Accompagner les MA dans I'enkke de leurs missions

Objectif opérationnel N°2.b. Conforter le professimnalisme des MA er
définissant les besoins en compétences (GPEC) etfdemation qualifiante
(MA, Educateur Technique Spécialisé)

Moyens Technigues et humains a engager : Réurigiidl-, RH, DG, Directeur, chef de service

Responsable  Planning Indicateur
Action N°1 : A partir des entretiens annuels desecteur/ Nombre de
salariés faire le point sur les besoins/volofmEl formations
d’effectuer une formation qualifiante au regard| du effectuees
projet professionnel du salarié et des besoins en

compétences de la structure

Plan
N°7

d’Action
missions

AXE Stratégique N°2: Accompagner les MA dans I'ensable de leurs

Objectif opérationnel N°2 c
compréhension des problématiques auxquelles ilsrdaonfrontés.

Soutenir les MA par we meilleure

Moyens Techniques et humains a engager : Réunidrsndtiques, invitation d'intervenants
extérieurs, dégager un budget supervision, Engagerecherche de prestataire : Par ex :psychologue
Action N°1 Convier des Intervenants extérieurs | Chef de A déterminer Nb

service selon les besoingl’intervention
Afin d’apporter un éclairage sur une problématique identifiés
particuliére (vieilissement, accueil de personnes Nb de
handicap psychique, gestion de groupes d’'usagers) participants
Action N° 2 Recherche d'un prestataire af@hef de Nombre de
d’assurer la supervision de I'équipe et s’assuedagservice participants
présence des salariés
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Les ESAT (Anciennement Centre d’Aide par le Travsaint confrontés
a un dilemme propre a leur double mission médicias® et
économiquells doivent assurer une partie de plus en plus ftapte
de leur financement par leur production économiqie, fait de
restrictions budgétaires et d'un contexte econoengucriseAlors que
certains Travailleurs Handicapés disposent de pegapacités, qui
tendent par ailleurs a diminuer, d'autres mettent avant des
prédispositions qui laisse entrevoir un fort patrour faire évoluer
leur projet professionnel et personnel. Commenhsdee contexte,
proposer un accompagnement qui prend en compteestoaes
spécificités, ou chacun, en fonction de ses cagmqiuisse trouver sa

place ?

Mots clés : Travail protégée, ESAT, Mobilité, Trall@irs Handicapés

Politiques Publiques, Plans d’Actions




